


PROCESO:
OBJETIVO DEL
PROCESO:
ÁREA:

RIESGO Causas Internas ZONA DE
RIESGO

OPCIONES DE MANEJO /
ACCIONES

Mecanismo de
verificación CRONOGRAMA RESPONSABLE ACCIÓN DE CONTINGENCIA AVANCE % ANÁLISIS DE DATOS EVALUA

CIÓN
ZONA DE
RIESGOS

AVAN
CE %

ANÁLISIS DE
DATOS EVALUACIÓ

N
ZONA DE
RIESGOS

Falta de seguimiento y
control por  parte de
algunas dependencias para
dar cumplimiento a los
términos de Ley.

Errores en la clasificación de
la petición.

Falta de Compromiso por
cada uno de los
responsables del PQRS.

Fallas en el aplicativo
P.Q.R.S Fallas en el  servidor
del Ministerio de Cultura,
Fallas en la conexión y
plataforma.

Desconocimiento de la ley
de HABEAS DATA

Fallas en el cumplimiento de
los lineamiento establecidos
en la normatividad
relacionada

Diciembre 15 de
2015

Profesional
Especializado del

área.
Líder de

Seguridad de la
Información

investigación Disciplinaria

Inadecuado
tratamiento a los
datos personales

de los
ciudadanos

32%

Planear y ejecutar
cronograma de actividades
que incluya capacitaciones
y acciones a realizar con

respecto a la Ley de
Habeas DATA.

Cronograma
de

actividades.

100% de las
acciones

programadas
ejecutadas

Fichas de
Controles

Incumplimiento
en los términos
legales para la

generación
respuesta a los

PQRS y derechos
de petición de
los ciudadanos
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SEGUIMIENTO II SEMESTRESEGUIMIENTO I SEMESTRE

Mejoramiento Continuo

Mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestión de calidad.

ATENCIÓN AL CIUDADANO

12%
Revisión de  efectividad de

los controles.
Octubre de 2015

Profesional
Especializado del

área.

Asesor Riesgos -
Oficina Asesora de

Planeación

Comunicado de requerimiento de
respuestas oportunas a la atención

del ciudadano por parte de
secretaría General

Investigación Disciplinaria.

Realizar revisión técnica a la
funcionalidad del aplicativo PQR`S


