
 

 

Stamp



 

 

 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

852

427

59 70 6 5 76

2313

104
378

0

500

1000

1500

2000

2500

Total de PQRSD recibidas según tipo de solicitud



 

 

 

Ventanilla 
Virtual 

74%

Chat y Redes 
Sociales

0%

Canales 
Presencial

0%

Sistema 
PQRSD

26%
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Dependencia Cantidad Porcentaje

Dirección de Artes 491 11

Museo Nacional 49 1

Dirección de Patrimonio 892 21

Grupo de Servicio al 

Ciudadano
535 12

Biblioteca Nacional 62 1

Dirección de Fomento 

Regional
170 4

Oficina Jurídica 107 2

Grupo de Fomento y 

Estímulos a la Creación
764 18

Gestión Humana 60 1

Dirección de Poblaciones 148 3

Dirección de Audiovisuales, 

Cine y Medios
119 3

Dirección de Estrategia 

Desarrollo y 

Emprendimiento

199 5
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Dependencia Cantidad Porcentaje

Grupo de Divulgación y 

Prensa
17 0

Grupo de Contratos y 

Convenios
85 2

Grupo de Gestión 

Financiera y Contable
76 2

Despacho de la Ministra 124 3

Grupo de Infraestructura 77 2

Oficina de Planeación 86 2

Secretaría General 172 4

Grupo de Gestión 

Administrativa y Servicios
14 0

Grupo de Gestión 

Documental
7 0

Otras dependencias 36 1

TOTAL 4290 100



 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 


