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Se envio la solcitud al Grupo
y i - de Gestion de Sistemas S
Solictar reunion 10% | 01/08/2016 31/08/2016 | Correo electrénico - i Se cumplié en el primer seguimiento .
Informatica atraves de correo
electranico el 03/08/2016
Mesa de trabajo 10% | 01/08/2016 30/09/2016  |Acta La reunion se realizd el dia 30 de agosto
Falta para ealzar | e Dwalgacin s remn. ¢ Generacién
ucido por el Gruy ivulgacion y Prensa,
elaimacenamiento, protecciony catslogacion de | POCETI0 L el S0 BRUEAEEN del plan de trabajo entre a5 |gseablecer compromisos | 10% | 01/08/2016 3112206 |Acta 10% 0% Se establecleron 5 compromisos 100%
archivo audiovisual ¢
computadores de la oficina de audiovisuales.
Se hizo el seguimiento de los compromisos
adaquiridos, asi: se contacts a a direccién
de cinematografia por teléfono  un correo
Seguimientos alos 0% | ovossaoms 2016 | electrnico enviado el 1 de septiembre y
compromisos desde el érea de audiovisuales de prensa se
Soliitaron unas cotizaciones, se compraron
2 Discos Duros y se elaboré un proceso por
fases para el archivo audiovisal.
n del instructivo
dentificacion y marcado <o cren el mstrctvo
de material audiovisual | 10% | 01/08/2016 31/08/2016 | Instructivo Ceroa ot Se cumplié en el primer seguimiento
producido por el Grupo
de Divulgacion y Prensa
Pérdida de archivo
digtal: Audiovisual Grupo de
R1 il Au ¥ L oatiosentos Almacenamiento adecuado de discos duros donde se Creacion delinstructivo y su Divulgaciony No NA. 0% 0%
archiva el material socializacion Aprobacion del Prensa
Ministerio de Cultura
instructivo de
Identificacion y marcado Sele envio el 16 de agosto un correoala
de material audiovisual X jefe de prensa para que aprobara el
10% | 16/08/2016 31/08/2016 | Correo electrénico o e prensa pars e aprobs
producido por el Grupo instructivo realizado. Ello aprob6 ese
de Divulgacion y Prensa. mismo dia.
Jefe Oficina de
Divulgacién y Prensa
Socialzar nstructivo d .
o reructvo < Eldia 15 de diciembre se envio correo l
(dentificacién y marcado Grupo de prensa informando las
de material audiovisual | 10% | 01/09/2016 30/09/2016 | Correo electrénico po de
disposiciones parala y marcado de
al Grupo de Divulgacion
material audiovisual
yPrensa
Solicitud de nuevos Administrativa envis a los sefiores de
estanteso Se envid un magic ala seccién mantenimiento para que hicieran los
mejoramiento de los 0% | owossaons 30872016 | Correo etectrénico administrativa el 29/07/2016. cambios en las chapas de los cajones del
existentes al Grupo de Estan arreglando las chapas de| drea audiovisual donde se guardan los
Gestion Administrativa y los estantes. discos duros. Esto se hizo el mismo dia de la
Servicios solicitud el 29 de septiembre de 2016
Disposicion del lugar para ehive e fos dscos
Dafios en los Discos duros extraibles Garantizar el buen almacenamiento de discos duros- almacenamiento delosdiscos| computadores de la 0% | ® e tomente 30% ; ;
ores rehivo de los discos 0% | 180172006 0112016 | se realiza constantemente Una vez asegurados los estantes con os
duros e s, cada vez que hay registros candados, se marcaron los cajones donde
g fotograficos o audiovisuales regularmente se guardad los discos duros.
6 i 2016
se usa un muestreo. La
Verificacién permanente evidencia queda Constantemente se realiza Constantemente se realiza este trabajo
P 10% 01/08/2016 30/11/2016 | registrada en el este trabajo cada vez que hay )
del estado delos discos cadavez que hay registros.
historial de los discos registros.
consultados.
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Se convocs una (1) reuni6n con todos los
Enviar la convocatoria Se convact a3 reuniones: 29 enlaces de prensa de las diferentes
5% 18/01/2016 31/12/2016 | Agenda Outiook de febrero; 13 de junioy 26 P ,
para la reunién e dependencias del Ministerio el dia 7 de
h septiembre.
reatizar 13 reunién por o Se realizaron 3 reuniones: 16
enos sveces lahe 0% | 18/01/2016 31/12/2016 | Acta de compromisos de marzo; 16 de junio y 28 de Se realizé a reunion el 13 de septiembre
Envio de informacién por | Reuniones peridd [ bles y enlaces establecer 5% julo 5%
parte del drea Ias dreasy entidades adscrit
Existen actas y registro de Existen actas y registro de asistencia y se
asistenciay se encuentran en encuentran en la carpeta de reuniones
Levar acts de asistencia | 10% | 18/01/2016 Syi0n |t firmade Ia carpeta de reuniones ubicada en el escritorio de la secretraia
asistencia ubicada en el escritorio de la ejecutiva de la Oficina de prensa. Todos las
secretraia ejecutiva de la reuniones con los enlaces de prensa se
Oficina de prensa realizaron en el Tetaro Col6n.
Se han realizado alrededor de Se han reallzado 18 reuniones y s actas
Realizar las reuniones Formato de asiste 50 reuniones. La periodicidad reposan en la carpeta del despacho de la
porlo menos 2 en la 10% 18/01/2016 31/12/2016 | [0 €6 2SIENCR de estas reuniones se realizan jefatura de prensa. La periodicidad de estas,
semana eenciado de acuerdo con la coyuntura reuniones se realizan de acuerdo con la
nerindistica covuntura periodistica
Se desarrollaron estrategias y se
Envio de informacion incompleta o errénea por Socializacion de temas Se desarrollaron estrategiasy escribieron boletines de prensa, como:
: R ditorial | d Estrategias de prensa, 10% 20% 3
parte del drea aa oficina de prensa. feuniones editoriales con el equipo de prensa. internamente o oot e prense se escribieron boletines de Mes del Patrimonio, Mercosur, Leer es mi
programacion de 10% | 18/01/2016 a0t |PonesY prensa: Dia de la Danza, Dia cuento en vacaciones, Afo Colombia-
cubrimiento el Teato,Clebra'a anzs, Frant,Comvoctors deConcertacion
periodistico 20 de julio, entre otros, Cultural 2017, Celebra la Misica, entre
otros
Publicacién de
informacién errénea e
incompleta en medios de! Grupo de
R2 | comunicacién externosy ALTO 6% Elaborar correo 10% | 01/10/2016 31/10/2016 | Correo electrénico Divulgaciény No
enlos canales de prensa
o ormacén del | puicacinde formacén en medios i previ.|Socialzar el pocedimiento d a ficnade prensa o . o |Enviarun correoatodos
inisterio de Cultura ! o de o e MinCultura con el 10% | 01/10/2016 31/10/2016 | Correo electrénico % ”
del Cultura. identificacion visual procedimiento
actualizado.
Desde Prensa se le envié un correo
electrénico al equipo SIGI el dia 18 de
agosto de 2016 sollcitando la inclusién del
Solicitar la viabilidad de Manual de Comunicaciones con las
la inclusién de una correspondientes modificaciones. De igual
el 10% | 01/08/2016 31/08/2016 | Correo electrénico manera [os otros documentos que
procedimiento a la
persona encargada en el Derechos de Autor, Guia protocolaria de
Envio de un mensaje de prueba de cémo queda el equipo SIGI divulgacion en medios de comunicacién
Falta de revision por parte del jefe de redaccion e ce P d Interna, Politica de Comunicacién Intema y
© contenido del boletin de prensa antes de salira Documentar en el g
de a oficina de prensa de as publicaciones del o ° % 20% | Sistema Gréfico de Gobierno.
Ministerio. medios g
ala coordinadora del grupo de prensa.
‘A;'pdr:z::r::(;r:v :T a Procedimiento Se actualzd el procedimientoy se aprobs
10% | 01/09/2016 15/11/2016  [actualizad P
procedimiento por parte 109/ // oot v Prensay por la Asesora SIGI. SE procede
del equipo SiGI asubira lsolucién
Socialzar el
procedimientoatodos | 15% | 01/10/2016 31/10/2016 | Correo electrénico
MinCultura
Se enviaron 10 magic|
reportando fallas con Estas actividades se siguieron
Envio de Magic 2 Grupo radicados 82.356-88.111- desarrollando durante el afo. Se enviaron
de Gestion de Sistemase|  25% | 18/01/2016 31/12/2016 | Mmagic 88.166-84.850-85.713- 3 magic reportando fallas técnicas, bajo als
Informitica 84.013-89.044-87.533 siguientes codigos de servicios 90899,
87.536-90.735-
Se enviaron 21 correos
fallas 25 enero, 28
Fallas en el funcionamiento de la plataforma web reportando q
Reporte de fallas formales de la pagina Web (Magic 50% | en rer 0%
Fallas en a oportunidad |del Ministerio. P Pl (Magic) i sec ener,Lferer, s febrer,
de divulgacion de I" de “"T‘;S 4 Grupo de 1. Describa el evento presentado . bc rcrfa, i ; rero, lgd Se enviaron 3 correos a fia oficina de
informacion del clectronicosal Grupode | - 556 | 1/01/2016 31/12/2016 | Correo electronico e 2. Genere una accién correctivaen | Se presentaron ebrero, 18, ferbnrero, 18 de sistemas: 7 de septiembre, 12 de
R3 " Gestion de Sostemas e Divulgaciény st st 3 . febrero, 19 de febrero, 3 y
Ministerio de Culturaa o v 3 fallas técni o e septiembre y 16 de septiembre.
través de la pigina web. nformatica Proceso de analisis de riesgo areo, 30 marto, B manio,
del ministario demayo, 6 mayo, 6 mayo, 10
mayo, 1junio, 11 julio, 10
agosto, 11 agosto,
Grupos de chat Se envian regularments desdel.
Restrscthidades de o decuenes CresionCratwhatsy. icina e prensas Chat Whachpp Al
Fallas en el funcionamiento de la plataforma de apoyo en otros canales Envios desde las cuentas e
> No existe control 18/01/201¢ 1/12/201 50% 50% |5
envios dentroy fuera del Ministerio. o exste control de comunicacion fuera | £/01/2016 3/12/2016 | personales o personales o institucionales de| fual que mmensajes desde las cuentas
institucionales de los personales o institucionales de los
del Ministerio de Cultura los periodistas.
periodistas periodistas.




