I.  SOLICITUDES RECIBIDAS POR EL GAC EN AGOSTO 2008
Atendidas directamente por el GAC:






273           

Reenviadas:










137          

Atención Personalizada Planta y Sedes:





301          

Número de Quejas reportadas por Control Interno Disciplinario:


    0          

Derechos de Petición:








  29          

Copias de D. Petición y solicitudes recibidos directamente en otras dependencias


    

TOTAL:









           740

Un total de 796 comunicaciones fueron recibidas por el Grupo de Atención al Ciudadano en el mes de agosto. Dentro de estas, se incluyen (29) derechos de petición. 
II. CANALES DE ATENCIÓN
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A continuación, se relacionan los diferentes canales,  con el número de requerimientos por cada uno: 
Teléfono: (Conmutador y línea 018000):






223


Correos Servicio al Cliente:








109
Sistema de Quejas y Reclamos:







  73 

Correos Presidencia:









    5
    

Atención Personalizada:








 301


Derechos de petición:









  29
  
Quejas recibidas de Control Interno Disciplinario: (CDI)





    0


Copias D. de Petición y solicitudes recibidos directamente en otras dependencias: (RRDD)

   

TOTAL:









             740












III.       ANÁLISIS:

· TELÉFONO  CONMUTADOR Y LÍNEA 018000      223 
                     Conmutador:

141

           

                     Línea 018000:
  
  82           
            
      


Consultas Frecuentes:

Información cultural
:

128





Apoyo:



  91

  

    





Otras:



  
    4 
   



  

     
   

Quejas:



    0
· CORREO ELECTRÓNICO SERVICIO AL CLIENTE    109  

Correos atendidos directamente por GAC:
   89


Reenviados :





   20





          





Consultas Frecuentes:



Información cultural
:


31



 

Apoyo:




60



 




Quejas: 




  6

Reclamos:




  3
   





Otros:





11

Sugerencias:




  3

  
 

 


Detalle de Quejas: 

Queja (1), Presentada por, Giovanni Baronqueli, denunciando la compra ilícita de una isla del corregimiento de Barú por el cartel de Medellín. Atención al Ciudadano. N.C. 
Queja (1), Presentada por, Juan Carlos Bedoya, por el descuido de los parques San Agustín y el del Café por los saqueadores. Atención al Ciudadano. N.C. 
Queja (1), Presentada por, José Tejada Marull, por la mala publicación de libros no solo en Colombia sino en el mundo, además porque siguen colocando errores en los libros de ciencias. Atención al ciudadano. N.C.
Queja (1), Presentada por, Néstor Nieto, porque hay personas que se están lucrando y no  piden permiso para la utilización de las  canciones y danzas del remitente. Atención al ciudadano. N.C. 
Queja (1), Presentada por, Gerson Muñoz, por la contaminación visual que encontramos en todas las ciudades y por el contenido que tienen estas. Atención al Ciudadano. N.C.
Queja (1), Presentada por, Ricardo Olarte Padilla, por el mal estado de una cabaña en la Ciudad Perdida, propiedad del Icanh. N.C.
Reclamo (1), Presentada por Fabio Enrique Bernal, ya que no obtuvo una respuesta completa sobre la aclaración de los bienes de interés cultural nombrados en su solicitud. Patrimonio.
Reclamo (1), Presentada por Maria Luz Vásquez, porque se suspendieron las obras de la Catedral, y han hecho muchas solicitudes las cuales no han siro respondidas por el Ministerio de Cultura. Patrimonio

Reclamo (1), Presentada por Lina Maria Bernal, ya que el Coro Infantil y Juvenil Nacional de Colombia no tiene continuidad y no se ha dado razón del convenio entre la Universidad Nacional Y el ministerio de Cultura. Atención al Ciudadano
· SISTEMA DE QUEJAS Y RECLAMOS (PÁGINA WEB)   73


Atendidos directamente por GAC:

36



   


Reenviados:





37












  
Consultas Frecuentes:
Apoyo





38





Información Cultural


24



Quejas



  
  6
Reclamos




  2

Otros





  3
Detalle de Quejas:    

Queja (1), Presentada por Claudia Liliana Rincón, por el mal servicio y el descuido que le prestan a la biblioteca donada por Japón al municipio de Ubaté. Biblioteca Nacional.
Queja (1), Presentada por German Ferro Ramírez, ya que las obras del Colegio Helvetia declarado bien de interés cultural de carácter nacional, no solo parecen de mantenimiento. Atendida por la Dirección de Patrimonio.
Queja (1), Presentada por Diana Peña, ya que no quedo nadie de Boyacá en el concurso de bandas. Artes
Queja (1), Presentada por Guías Profesionales, porque el edificio del museo del oro de Santa Marta lo van a cerrar por tres años para la construcción de unas rampas para minusválidos. Atendida por la Dirección de Patrimonio
Queja (1), Presentada por Santiago Manoy, porque no se están cumpliendo con los objetivos  del rescate de la historia oral de las tribus INGA y KAMNETSA, además presentando resultados falsos. Dirección de Etnocultura y Fomento
Queja (1), Presentada por Clara Gómez, porque dejaron acabar la Biblioteca del municipio de Ubaté.  Atendida por la Biblioteca Nacional.
Reclamo (1), Presentado por Germán Ramírez, por el trámite que creó el Ministerio de Cultura para la salida de obras del País. Atendido por la Dirección de Patrimonio
Reclamo (1), Presentado por Efrén Morales, porque el congreso de bibliotecas públicas se canalizo por una institución privada. Atendido por la Biblioteca Nacional. 
· PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA
5

Atendidos por GAC:

4
Reenviados:



1
Consultas Frecuentes: 


Apoyo

 



3






Información Cultural


1 





   
· ATENCIÓN PERSONALIZADA       301
En el mes de agosto, se tienen 301 registros. En el siguiente cuadro, pueden observarse los resultados: 

	SEDES MIN. CULTURA
	Excelente
	Bueno
	Regular
	Malo
	Total

	Museo Nacional
	48
	1
	 
	 
	49

	Museos de Arte Colonial e Iglesia Sta. Clara
	47
	11
	 
	 
	58

	Museo 20 de Julio – casa del Florero
	21
	 
	 
	 
	21

	Quinta de Bolívar
	 
	 
	 
	 
	0

	Cinematografía
	 
	 
	 
	 
	0

	Biblioteca Nacional
	62
	50
	4
	1
	117

	PLANTA
	26
	2
	 
	1
	29

	Infraestructura
	 
	 
	 
	 
	0

	Control Interno de Gestión
	 
	 
	 
	 
	0

	Patrimonio
	 
	 
	 
	 
	0

	Dirección de Artes
	23
	3
	 
	1
	27

	Archivo
	 
	 
	 
	 
	0

	Control I. Disciplinario
	 
	 
	 
	 
	0

	Dirección de Infancia y Juventud
	 
	 
	 
	 
	0

	Dirección de Comunicaciones
	 
	 
	 
	 
	0

	TOTAL
	227
	67
	4
	3
	301


REGULARES: Siete (4): 

Biblioteca Nacional: Cuatro (4),  así: (2) por demora en la entrega del material. (1) Por que no pudo ingresar mi hija de 15 años a la Hemeroteca estando yo como su padre y acudiente para avalarla. (1) No coinciden la base de datos con la ubicación real de lo solicitado, hay perdida de tiempo.
MALAS: Tres (3)
Biblioteca Nacional: Una (1), Por que el personal de vigilancia es muy antipático, nada amable.
Concertación: Una (1), Me mandaron a almorzar y después me dijeron que viniera el lunes.
Dirección de Artes: Una (1), No hubo atención.
· QUEJAS REPORTADAS POR CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Un total de cero (0) quejas fueron reportadas por Control Interno Disciplinario en el mes de agosto,  
· DERECHOS DE PETICIÓN        

Un total de 29 Derechos de Petición recepcionados, atendidos y reenviados por el Grupo de Atención al Ciudadano en el mes de agosto. No se registraron Quejas.

	RELACIÓN DE DERECHOS DE PETICIÓN RECIBIDOS 

	GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

	AGOSTO 2008

	

	No.
	Fecha
	Radicado
	Solicitante
	Canal
	Para
	Reenviado
	Fecha de Atención

	1
	Agosto 1 2008
	14417
	Raul Enrique Gutierrez - Intersantander
	postal
	Mincultura
	Viceministra - Coldeportes
	Agosto 21 2008

	2
	Agosto 6 2008
	15150
	Francisco Fonceca Alvarez
	postal
	Mincultura
	Contratos
	Agosto 28 2008

	3
	Agosto 6 2008
	15152
	Hernan Dario Hurreta
	postal
	Mincultura
	Patrimonio
	Agosto 28 2008

	4
	Agosto 12 2008
	15606
	Jaime Alvis Aroca
	postal
	Mincultura
	G. Humana
	Agosto 29 2008

	5
	Agosto 14 2008
	15691
	Gullermo Leon Rodriguez
	postal
	Mincultura
	G. Humana
	septiembre 2 2008

	6
	Agosto 14 2008
	15974
	Arnulfo Basto Alvarez
	postal
	Mincultura
	juridica
	septiembre 2 2008

	7
	Agosto 14 2008
	16062
	German Alberto Rincon
	postal
	Mincultura
	Patrimonio
	septiembre 2 2008

	8
	Agosto 15 2008
	16181
	Nadith Sandoval Vital
	postal
	Mincultura
	Cocertación
	Septiembre 4 2008

	9
	Agosto 19 2008
	16299
	Francisco Fonceca Alvarez
	postal
	Mincultura
	Contratos
	Septiembre 5 2008

	10
	Agosto 20 2008
	16576
	Maria Mercedes Ladron
	postal
	Mincultura
	G. Humana
	Septiembre 6 2008

	11
	Agosto 21 2008
	16678
	Antonio Sanchez Martinez
	postal
	Mincultura
	Prensa
	Septiembre 9 2008

	12
	Agosto 21 2008
	16687
	Jaime Augusto Alzate - Presidencia
	postal
	Mincultura
	Cinematografia
	Septiembre 9 2008

	13
	Agosto 21 2008
	16886
	Janeth Damian de Amézquita
	postal
	Mincultura
	Patrimonio
	Septiembre 9 2008

	14
	Agosto 21 2008
	16881
	Adriana Cespedes Bahamon
	postal
	Mincultura
	Secretaria General
	Septiembre 9 2008

	15
	Agosto 22 2008
	17051
	Claudia Jimena Castaño
	postal
	Mincultura
	G. Humana
	Septiembre 17 2008

	16
	Agosto 22 2008
	17059
	Francisco Fonceca Alvarez
	postal
	Mincultura
	Contratos
	Septiembre 17 2008

	17
	Agosto 26 2008
	17505
	Luis Carlos Calle
	postal
	Mincultura
	Juridica
	Septiembre 12 2008

	18
	Agosto 26 2008
	17555
	Luis Felipe Vivares
	postal
	Mincultura
	juridica
	Septiembre 12 2008

	19
	Agosto 26 2008
	17556
	Rafic David Nicolas
	postal
	Mincultura
	juridica
	Septiembre 12 2008

	20
	Agosto 26 2008
	17665
	Esteban Chilito Ijaji
	postal
	Mincultura
	G. Humana
	Septiembre 12 2008

	21
	Agosto 26 2008
	17669
	Chardin Andres Crispin
	postal
	Mincultura
	Estimulos
	Septiembre 12 2008

	22
	Agosto 28 2008
	17769
	Jorge fajardo
	postal
	Mincultura
	G. Humana
	Septiembre 12 2008

	23
	Agosto 29 2008
	17870
	Panoptico de Ibague
	postal
	Mincultura
	juridica
	Septiembre 13 2008

	24
	Agosto 29 2008
	17960
	Guillermo A. Segura
	postal
	Mincultura
	juridica
	Septiembre 13 2008

	25
	Agosto 29 2008
	17970
	Esteban Jose Cuello
	postal
	Mincultura
	juridica
	Septiembre 13 2008

	26
	Agosto 29 2008
	18123
	Dario Blandon Caicedo
	postal
	Mincultura
	Atencion al Ciudadano
	Septiembre 13 2008

	27
	Agosto 29 2008
	18137
	Jaime Amin Hernandez
	postal
	Mincultura
	Patrimonio
	Septiembre 13 2008

	28
	Agosto 29 2008
	18181
	Rodrigo Lara Restrepo
	postal
	Mincultura
	Contratos
	Septiembre 13 2008

	29
	Agosto 29 2008
	18269
	Samir Aljach
	postal
	Mincultura
	juridica
	Septiembre 13 2008


· RECONOCIMIENTOS (vía e-mail)

Un total de TRECE (13) reconocimientos recibidos por e-mail en el buzón de servicio al cliente en el mes de agosto de 2008, por ciudadanos que en forma espontánea reconocen la calidad del servicio.

IV. RELACIÓN DE LAS QUEJAS Y RECLAMOS CON LA TOTALIDAD DE SOLICITUDES

De la totalidad de las solicitudes recibidas (796) se registran (17) Quejas y Reclamos, de las cuales siete (7) no son  responsabilidad directa del Ministerio. Las (10) restantes, equivalen al 1.2% del total de los requerimientos de los ciudadanos recibidos por el Grupo de Atención al Ciudadano en el mes de agosto de 2008. 
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