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Resultados primer trimestre 2021 F-GAC-014

A continuacion presentamos los resultados de los servicios y tramites calificados en el
primer trimestre del 2021 y la caracterizacion de los ciudadanos que diligenciaron la
misma.

¢,Cudl es el perfil de los

¢Como calificay cual es su ciudadanos, usuarios y
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institucional del MC?
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NUMERO DE ENCUESTAS

300

268
. o 250
En el primer trimestre de
2021 se recibieron 200
cuatrocientas setenta y 159
nueve (479) encuestas. Se 10
observa un incremento 100
mensual a medida que se .
reactivan las actividades y >0
servicios. .

Enero Febrero Marzo
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AREAS VISITADAS DE MANERA PRESENCIAL O VIRTUAL

Total

Area evaluada Ene. |Feb.Mar.|  P"Mer

trimestre

2021

Casa Museo Antonio Narifio y Alvarez 1 1

Casa Museo Quinta de Bolivar 2l 4 21 27

Museo Alfonso Lépez Pumarejo 1 1

Unidad —  |Museo Colonial 1| 23 48 72

'::Ip";'c?:lt':::;’:o Museo de la Independencia Casa del Florero 20 13 33 48

Nacional Museo Juan del Corral 100 1 11

Museo Nacional de Colombia 23| 18 53 94

Museo Nacional Guillermo Valencia 1 1

Museo Santa Clara 19 20 39

Programa Fortalecimiento de Museos 1 1

Unidad _Espeual Administrativa Biblioteca Nacional de 14 76| 84 174
Colombia

Direccion de Artes 1 1

Direcciéon de Patrimonio y Memoria 1 2 3

Grupo de Contratos y Convenios 1 1

Grupo de Gestion Administrativa y de Servicios 2 2

Grupo de Servicio al Ciudadano 3 3

Total 52 159| 268 479

En el primer trimestre del
2021, las unidades
administrativas especiales
Museo Nacional y
Biblioteca Nacional
agruparon el mayor nimero
de encuestas equivalente al
98% del total de la muestra.
El 2% restante se distribuye
en cinco grupos de trabajo
0 areas Ministerio.



UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MUESO NACIONAL

Durante el primer trimestre doscientos noventa y cuatro (294)

ciudadanos, equivalente al 62% del total de encuetados, ¢ Qué lo motivo a visitar 1
calificaron los servicios o tramites ofrecidos por diez museos. El presencialmente o virtualmente el Ene. Feb.  Mar. Trim %
Museo Nacional, lidero la atencion, le sigue el Museo Colonial y museo ?

Museo la Independencia. Se destaca la participacion del Museo Conocer o aprender méas de

Juan del Corral. nuestra historia y nuestra cultura - 22 53 8 30

Tarea, recomendacion académica o
exigencia escolar

21 46 67 23

Programa Fortalecimiento de. 1 Interés personal 7 6 27 40 14
Activi investigativ
Museo Nacional Guillermo Valencia + ct d.ad estigativa o 1 15 13 29 10
HEne. MFeb. HMar. profesional
Museo Alfonso L(')pez Pumarejo 1 Por interés en Ia.S aCtIVIdadeS 3 5 14 22 7
_ 9 programadas

Casa Museo Antonio Narifio y..: Interés turistico 8 3 6 17 6
Museo Juan del Corral 1L Visitar o aS|,st|'r a una exposicion, 3 5 9 17 6

muestra artistica o evento cultural
Casa Museo Quinta de Bolivar & 21 Oftro ¢ cual? 1 1 9 11 4
useo Sania Clarq MIOM 20 Recomendacion de otra persona 2 2 1
Casualidad o sin razén aparente 1 1 0
Museo de la Independencia Casa..: Total 38 78 178 294 100

I 3B
o, 23 48
Museo Colonial
23iss @ 53

Museo Nacional de Colombia



UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MUESO NACIONAL

Frente a los servicios o
tramites calificados en los
museos, el servicio mas
calificado con 80% fue la
realizacion de actividades
educativa o0 académica
(talleres, conferencia o
similar). Le siguen los
didlogos por los museos o
recorridos guiados y los
servicios educativos para
grupos (propuestas
pedagogicas)

Servicios y tramites de los Museos del Ministerio de

Cultura

Actividad educativa o académica (talleres,

conferencia o similar)

Dialogos por el museo o recorridos guiados

Servicios educativos para grupos (diligencia el

encargado de grupo)

Actividad cultural (conciertos, artes esceénicas,

audiovisuales o similar)

Suministro de imagenes en alta resolucion
Materiales didacticos itinerantes

Alquiler o préstamo de espacios culturales
Consulta de materiales del Centro de

Documentacion

Consulta de objetos no exhibidos

Préstamo de obras a museos

Ene.

18

15

Feb.

37

17

18

Mar.

80

43

51

1 Trim

135

75

70
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UNIDAD ESPECIAL ADMINISTRATIVA BIBLIOTECA NACIONAL DE COLOMBIA

Entre enero y marzo del 2021 ciento setenta y cuatro (174) Frente a los servicios y tramites evaluados en el primer trimestre,
ciudadanos, equivalente al 36% del total de encuetados en el primer lugar se ubica la asistencia técnica a bibliotecas
evaluaron los servicios o tramites de la Biblioteca Nacional. publicas, le sigue la formacion de usuarios y la consulta de
Al interior de la Biblioteca, el grupo que mayor nimero de colecciones.

encuestas diligenciadas recibié fue procesamiento técnico
con el ochenta y tres, le sigue la red de bibliotecas publicas

con treinta y cinco, y el grupo de colecciones y servicios
con treinta y uno.

i Promocion de colecciones 1 EmEne. MFeb. m Mar.
Direccidn HEne. HFeb. ® Mar. )
Deposito legal de obras 1
Grupo de Conservacion B Dotaciones para bibliotecas publicas a..12
& Asistencia técnica en gestion del riesgo.. 8l
Comunicaciones Deposito digital de obras B
Actividad Cultural 185 Actividades culturales (conciertos,.. iS5
cluvida ultural
Grupo de Colecciones y Servicios de referencia [IEEISH
Servicios Catalogacion en la publicacion  [IESENGH
W 10 Asignacion del ISSN  [EENGN
Grupo de Bibliotecas Publica
upo d otecas Publicas Formacion a bibliotecarios de la Red.. INENGN
Grupo de Procesamient  pINNSEEEN 43 -
Téenico Consulta de colecciones ISEINgN
0 50 100 Formacion de usuarios  INNEEEN7N
Asistencia técnica a bibliotecas publicas IIIIEIEGEG2OEEENSs

o
N
o
B
o
(o))
o

80



OTRAS AREAS

Grupo o area visitada Servicio calificado Ene. Feb. Mar. Total

Autorizacion de
intervencion en bienes

de interés cultural Diez (10) ciudadanos
muebles e inmuebles calificaron otros servicios

o Detemde benes — ubicados en diferentes de

IE)/II(;?r(u:g:?an de Patrimonio y muebles o inmuebles areas del Ministerio: tres en
de interés cultural del el Grupo de Servicio al

Zr\?sggcr;gﬁ'zga' 1 1 Ciudadano, tres en la

proyectos con cargo a Direccion de Patrimonio y

recurso de sobretasa Memoria, dos en el Grupo

T I revoe del IVA 1 1 de Gestion Administrativa y
Cirlhjgacl)da?lo SR Atencién personalizada 3 3 d? S.e,I‘VICIOS, uno en la
Grupo de Contratos y Consulta de contratos y DIFEEEIEN £ MRS 1 1 @
Convenios convenios 1 1 el Grupo de Contratos y

Direccion de Artes Convenios
Registro de Productores 1 1

Servicios y tramites del
Grupo de Gestion
Administrativa y de Servicios

Consulta ejecucion
presupuestal Museos y

sedes de Mincultura 2 2
(@ Lacultura Mincultura
es de todos



ANALISIS DE LOS ASPECTOS EVALUADOS FRENTE AL NIVEL DE SATISFACCION Y

PERCEPCION DE LA OFERTA INSTITUCIONAL

La encuesta F-GAC-014 permite al ciudadano calificar y dar
a conocer al Ministerio su percepcion frente a la oferta
institucional de forma remota o presencial, evaluando los
siguientes aspectos:

» Caracteristicas de la atencién prestada.

» Caracteristicas del canal de atencion.

» Caracteristicas del punto de atencion.

» Aspectos del servidor publico que atendio su
requerimiento.

» Aspectos del facilitador o expositor que realizo la
actividad cultural, educativa o académica cultural,
educativa o académica.

» Caracteristicas de la propuesta pedagogica (especifica
para los museos del Ministerio)




CARACTERISTICAS DE LA ATENCION PRESTADA

M Excelente W Bueno MRegular ™ Malo

De Los cuatrocientos nueve (409)
encuestados que calificaron las 358 361 348
caracteristicas de la atencion
recibida en promedio el 99%
evalu6 en el rango de excelente a
bueno y un uno porciento en los
rangos de regular a malo, en
términos generales los ciudadanos

considerando que la informacion e

fue clara, la respuesta oportuna y a 48 45

tiempo y se sinti6 satisfecho con el . IR | B . 2 3

Serviclo. La informacion fue clara La respuesta fue oportunay a La satisfaccion del servicio
tiempo

fe La cultura :
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CARACTERISTICAS DEL CANAL DE ATENCION

M Excelente MW Bueno M Regular B Malo ™ No aplica

En promedio el 93% de los
encuetados califico en el rango de 314 316
excelente a bueno la usabilidad y la
utiidad de los canales de
comunicaciéon. Lo que infiere, que los
ciudadanos pudieron utilizar los
canales de comunicacion de forma
sencilla, lo consideraron util y practico
frente a sus necesidades. En el rango

de regular a malo 1% considera que 6 67

podemos mejorar tanto en la
usabilidad y la utilidad. . ; > 22
4
— [ — " .
0 o R A Usabilidad Utilidad (fue atil y practico frente a sus
EI 6 /0 restante eSCOglo Ia OpCIOn no (pudo utilizar el canal de comunicacion de necesidades)
apllca forma sencilla)

| pE La cultura :
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CARACTERISTICAS DEL PUNTO DE ATENCION

En promedio el 44% de los ciudadanos W Sefializacién W Comodidad de las instalaciones
escogieron la opcién “no aplica” pues
realizaron su servicio o tramite de
forma virtual. De las personas que
calificaron, en promedio el 55% de los
encuestados califico en el rango de
excelente a bueno tanto la comodidad
como la sefalizacion de las
instalaciones, y el 1% evalué de regular 4% 4

a malo, evidenciando la necesidad de

plantear preguntas abiertas para I 2 ; 0o 1
identificar los aspectos por mejorar. o o

184 19 177 184

Excelente Bueno Regular Malo No aplica



ASPECTOS DEL SERVIDOR PUBLICO QUE ATENDIO SU REQUERIMIENTO

B Excelente B Bueno M Regular B Malo M No aplica

En promedio el 94% de los ciudadanos 351

351 346
calificaron la actitud del servicio, la
amabilidad y el lenguaje claro y sencillo
en el rango de excelente a bueno,
menos del uno por ciento lo califico
como regular, ningun ciudadano califico
32 2 36 25
H° °m HM: °m

como malo. Un promedio del 6% de los
ciudadanos uso el No Aplica. La
distribucion estadistica frente a la
calificacion del servidor pablico denota >3 25

una percepcion positiva y un grado de H° °m.

SatiSfaCCién con IOS aSpeCtOS eva|uados_ Actitud de servicio Amabilidad Lenguaje claro y sencillo

i La cultura :
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ASPECTOS DEL FACILITADOR O EXPOSITOR QUE REALIZO LA

ACTIVIDAD CULTURAL

mExcelente mBueno mRegular mMalo

Doscientos veintidos (222)
ciudadanos calificaron aspectos del
facilitador expositor. En promedio el
86% de los ciudadanos calificaron la
actitud del servicio, la amabilidad y

205 201

116
el lenguaje claro y sencillo en el
rango de excelente a bueno, menos
del uno por ciento lo califico como
regular a malo.
17 18 19
- m W
Conocimiento que el facilitador Cumplimiento de los objetivos, Claridad de la exposicion; fue
0 expositor demuestra tener de  contenidos y horarios de la claro y logro llegar a los
los temas tratados actividad cultural o educativa participantes

fe La cultura :
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CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA PEDAGOGICA-MUSEOS

Durante el primer trimestre del 2021 setenta
docentes evaluaron las caracteristicas de la
propuesta pedagogica a las que accedieron,
en promedio el 97% manifesto estar total o
de acuerdo con que la propuesta cumplio
con sus objetivos, estuvo acorde con la
edad de los participantes, fue novedosa e
invita al dialogo y participacion, un uno
porciento estuvo ni de acuerdo / ni en de
acuerdo y el dos porciento manifesté estar
algo o toralmente en desacuerdo ,
evidenciado el impacto positivo de la
propuesta.

Cuando se le pregunta acerca de la
importancia de la participacion del docente y
la relevancia en el acompafiamiento del
mediador o comunicador en promedio el
96% se inclina por estar total o de acuerdo,
2% estuvo imparcial y un por ciento en
desacuerdo

70
60
50
40
30
20
10

m Totalmente de acuerdo
= Ni acuerdo/Ni en desacuerdo
m Totalmente en desacuerdo

62 65

o o 1 o o 1
La propuesta cumplié con
los objetivos

La propuesta escogida
estuvo acorde para la
edad de los participantes

Es relevante el acompafiamiento de
un mediador o comunicador B
educativo en las actividades

pedagogicas

La participacion del docente en
estas actividades es importante

_

_

m De acuerdo
m Algo en desacuerdo

63
59

6 5

3 1 1 1 o 1
La propuesta invita al

dialogo y la participacién

La propuesta fue
novedosa

m Totalmente en desacuerdo

m Algo en desacuerdo

= Ni acuerdo/Ni en desacuerdo

m De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

0 10 20 30 40 50 60 70



ANALISIS DE LOS COMENTARIOS REALIZADOS POR LOS CIUDADANOS

En este espacio ciudadano puede escribir sus observaciones, sugerencias o felicitaciones frente al servicio o
tramite prestado por el Ministerio de Cultura y Unidades Administrativas Especiales. El 54% de los
ciudadanos no escribioé ningun comentario y el 46% restante realizo algun tipo de comentario

Agrupacién comentarios Ene- Feb. Mar. 1 Trim %
Felicitaciones, el ciudadano da las gracias, resalta positivamente los servicios, tramites, el

S e ) , . 20 54 111 185 86
recurso humano o la mision del Ministerio de Cultura o del area visitada.
El ciudadano propone ampliar el tiempo de las actividades o sugiere un tema de interés

, . . ) -, 2 2 10 14 6

que desea que el MC o el area visitada profundice o tenga en consideracion.
El ciudadano hizo un comentario frente a las caracteristicas del canal de atencién en lo 1 5 7 10 5

referente a la usabilidad y utilidad

El ciudadano hizo un comentario frente a las caracteristicas de la atencion prestada en lo

referente a si la informacion fue clara, la respuesta oportuna y a tiempo, o la satisfaccion 1 2 1 4 2
frente al servicio.

El ciudadano hizo un comentario frente a generar mas informacion sobre los servicios,

tramites y productos del Ministerio o del area visitada. Incluye recibir memorias o ver 1 1 0
publicado la actividad por alguno de los canales

El ciudadano hizo un comentario frente a las caracteristicas del punto de atencién en lo
referente a la sefializacion y comodidades de las instalaciones

El ciudadano hizo un comentario frente a los protocolos de bioseguridad del area visitada 1 1 0
Total 24 62 130 216 100



PERFIL Y CARACTERISTICAS DEL CIUDADANO QUE ELABORO LA ENCUESTA

En el primer trimestre del 2021
cuatrocientos setenta y nueve (479)
ciudadanos fueron caracterizados a
través de la encuesta de satisfaccion
del ciudadano / registro de Vvisitas,
servicios y tramites F-GAC-014 (fisico y
Web)

A continuacion se presenta el analisis
de las variables transversales que

permiten identificar, agrupar y reconocer ¢Cual es el perfil de los
a los ciudadanos que deciden responder C|udao‘la.no‘s, usuarios 'y
la misma beneficiarios del MC?

T La cultura .
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PAIS DE RESIDENCIA

Pais de residencia Ene. Feb. Mar. 1Trm %

México 11 12 46%
Estados Unidos 2 23%
Peru 12%
Brasil 8%
Alemania 1 4%
Espafia 1 4%
Portugal 1 4%
Total 4 16 6 26 100%

RN R
R P W

m Colombia
m Otro

P P, RPN WO

Frente a la primera variable que permite identificar si el ciudadano vive en Colombia o en otro pais, el
95% de los ciudadanos respondieron que se ubican en Colombia y el 5% restante indico vivir en el

exterior. Se logré identificar siete paises con cobertura, se pudo establecer que la mayor participacion
estuvo en México, Estado Unidos y Perd.

T La cultura .
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Departamento
Bogota D.C.
Caldas
Cundinamarca
Valle del Cauca
Norte de Santander
Antioquia
Boyaca
Bolivar

Cesar

Huila

Tolima
Casanare
Magdalena
Arauca
Atlantico
Cordoba
Narifio
Putumayo
Quindio
Risaralda
Santander
Total

25

10

48

79

.
40

N NP

N

143

134
43
29

1
33

NWN WO

N = =

[

262

1Trm.

238
43
43
42
34

N
w

PR RPRPRPRPRPEPNNWWWNOJ

453

DEPARTAMENTOS

Los resultados reflejan que el 53% de los ciudadanos que
diligenciaron la encuesta nos informan vivir en Bogota D.C.
Los departamentos con mayor numero de recurrencias son:
Caldas, Cundinamarca y valle del cauca con un 9% cada
uno. El analisis permite concluir que tuvimos influencia
geografica en veinte de los treinta y dos departamentos del
pais.

MUNICIPIOS

Se identificaron setenta y tres (73) municipios, los primeros
lugares lo ocupan las ciudades de Tocancipd con diecinueve,
Medellin con quince, Cucuta con trece y Los Patios (NS) con
doce.

LOCALIDADES BOGOTA

Las localidades con mayor numero de encuestados de enero a
marzo fueron Suba con cuarenta y dos, Teusaquillo con treinta y
ocho y Kennedy con treinta y uno



GENERO

200
El 62% de los encuestados 180 172
manifesto ser del género 160
femenino, el 37% del se 140
identificé como de género 120 o o
masculino, siendo estos los 100
géneros predominantes, se 80 61
identifico la participacion de tres ig 2
ciudadanos gue se reconocen 20 23
como No Binario y otro prefirié 0 .
no dar a conocer su genero. Femenino Masculino No Binario

EEne. mFeb. ®mMar.

fe La cultura :
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Los ciudadanos con mayor presencia son los adultos, estos abarcan rangos de edad desde los 25 a 55 afios en el primer
trimestre estos suman doscientos cincuenta y siete (257) ciudadanos, lo que equivale al 54 %. En segundo lugar, se ubican los
joévenes, que agrupa a los menores de 18 afios y los rangos entre 18 a 24 afios, dando como resultado que ciento setenta y
cuatro (174) encuetados equivalente al 36%. El 10% restante, es decir, cuarenta y ocho (48) ciudadanos que diligenciaron la
encuesta son adultos mayores, y lo distribuimos de la siguiente forma: adulto mayor joven entre los 55 a 64 afios se reporta
cuarenta y dos (42), adulto mayor maduro entre los 65 a 74 afios, se contaron cinco Yy finalmente se identifico un adulto mayor

RANGO DE EDAD

entre los 75 a 84 afnos.

300

250

200

150

100

50

174

Joven de 15 a 24 Adulto de 25 a 55 Adulto mayor de

anos

257

afios

42

55 a 64 afios

5

Adulto mayor
maduro 65 a 74
afos

1

Adulto mayor de
75 a 84 afios

Rango de edad

Menor de 18
18 a 19 ainos
20 a 24 afios
25 a 29 afios
30 a 34 afios
35 a 39 afios
40 a 44 anos
45 a 49 aios
50 a 54 afios
55 a 59 afios
60 a 64 afios
65 a 69 afios
70 a 74 aios
Mayor de 80
Total

. Feb. Mar.
2 3 56
1 12 15
4 37 44

15 12 22

13 9 21
5 25 27
4 17 27
2 15 11
1 10 21
4 7 11
1 9 10

1 2
1 1
1

52 159 268

1 Trim.

61
28
85
49
43
57
48
28
32
22
20

479

13

18
10

12
10

OO Fr Ul N O

100



ESTRATO SOCIOECONOMICO GRUPO ETNICO

160 Frente al grupo étnico con el que se identifica, el
140 96% no se identifica con ningan grupo étnico. El

140
130
120 115 5% restante se distribuye entre afrocolombianos
100 con once, indigenas siete y dos ciudadanos como
raizales.
80
60
38
40 25
- 1 o

Estrato  Estrato  Estrato  Estrato  Estrato  Estrato 2
uno dos tres cuatro cinco seis Raizal

Los servicios y tramites fueron calificados por No me identifico con | G 259
ciudadanos que habitan en todos los estratos ninguno
socioecondmicos, se destaca que el 31% vive en |7
el estrato tres, el 29% en el estrato dos y el 25% Indigena
de los ciudadanos habitan en el estrato social
cuatro. Seguidamente se encuentran lo ciudadano Afrocolombiano o | 11
que viven en estrato uno con el 8%, los que viven afrodescendiente
en estrato cinco con el 6% y el menor porcentaje 0O 200 400 600

se ubica en el estrato seis con el uno porciento.



¢ES USTED UNA PERSONA EN CONDICION DE USTED, O ALGUN FAMILIAR SUYO, HA SIDO
DISCAPACIDAD? VICTIMA DIRECTA DEL CONFLICTO ARMADO

Frente a la pregunta ¢es usted una persona en
condicion de discapacidad?, el 82% responde que

468 no, el 14% que si y un 5% de los ciudadanos
manifestaron no querer decir

600

400

200
6 5

No Prefiero no decir Si 450

391

= No = Prefieronodecir = Si 400

350

300
Frente a la pregunta ¢ es usted una persona en condicion de 250
discapacidad?, el 98% responde que no, seis ciudadanos
manifestaron no querer decir si contaba 0 no con
discapacidad, y cinco personas manifestaron que si, y

200

reportaron su tipo de discapacidad: 100 66

2 discapacidad fisica 50 . 22

1 discapacidad cognitiva 0 [ |

1 discapacidad mental No Si Prefiero no decir

1 discapacidad visual

fe La cultura :
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PROFESION, OFICIO, OCUPACION O ACTIVIDAD ECONOMICA

180

163
160
140
120
100
80 " 68
60
40
20
0

Estudiantes

La cultura

es de todos

Mincultura

Bibliotecarios,
archivistas y curadores

Docentes o profesores

Frente al perfil profesional, el 34% manifesto ser
estudiante (incluye estudiante de basica y media,
universitaria y posgrados), el 16% del perfil
ocupacional corresponde a bibliotecarios,
archivistas y curadores de arte (incluye:
bibliografo, bibliotecdblogo, bibliotecario,
documentalista, archivero documentos historicos,
catalogador obras galeria arte, catalogador
piezas museo, curador arte, curador piezas
museos) y un 14% se identific6 como profesores
o docentes

Se destaca la presencia de los guias (incluye los

guias de: museos, turismo, viajes, montafismo)
arquitectos, ingenieros y afines



CARACTERIZACION GRUPOS SOLICITANTES DE SERVICIOS

EDUCATIVOS EN LOS MUSEQOS DEL MINISTERIO

Poblacion en condicion de | 1
discapacidad intelectual

Poblacion en condicién de | 1
acompafiamiento laboral

Investigacion y curso sobre | 1
memoria

Poblaciéon en situacion de _ 20

vulnerabilidad sicosocial

Ninguna | <7

Frente a la pregunta si el grupo que participé del
servicio educativo o la propuesta pedagdgica
presentaba alguna caracteristica de accesibilidad o
inclusién, se identific6 que el 67% no presentaba
ninguna, el 29% identifico el grupo como poblacién en
situacion de vulnerabilidad sicosocial. Otros reportados
fueron poblacion en condicibn de acompafiamiento

laboral y poblacién en condicién de discapacidad
intelectual.

25

20 21 19
20
15
10
7
: I
) ]

(€]

7 a12 afios 13al7afos 18 a24afios Adultos (mas Adultos
de 25 afios) mayores (mas
de 60 afios)

El rango de edad de los grupos solicitantes, el
30% se encontraban entre los 18 a 24 afos, el
29% eran nifios entre los 7 a 12 afos, el 27%
adultos mayores de 60 afios, 10% adultos de
mas de 25 afos y 4% adolecentes entre los 13 a
17 anos.



CARACTERIZACION GRUPOS SOLICITANTES DE SERVICIOS

EDUCATIVOS EN LOS MUSEQOS DEL MINISTERIO

Universitarios NI 22
Técnicos o tecnologicos [l 2

Secundaria (6° a 9°) IIIIEIEGGGNNGNGN 21
Primaria (1°a5°) [l 3

Ninguno [ 3

Cuando se le pidié al docente seleccionar el nivel o
grado de educacion al que pertenece el grupo que
accedio al servicio educativo o actividad pedagdgica el
43% escogidé universitario, 41% estudiante de

secundaria de 6° a 9° afo , el 6 % estudiantes de
primaria de 1° a 5° y un 4% Técnicos y Tecnoldgicos.
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educacioén superior instituciones

(universidades e
institutos tecnol6gico)

Frente al tipo de institucion solicitante se identifico
que el 61% pertenecian a asociaciones o0
corporaciones distintas a la educacion formal, el
29% instituciones de educacién superior y el 10%
fueron colegios.



CARACTERIZACION GRUPOS SOLICITANTES DE SERVICIOS

EDUCATIVOS EN LOS MUSEQOS DEL MINISTERIO

Manuela Beltran 1 1

Fe y alegria colombia 1 1

Corporaciéon Colombiana Transicion.. 1 1
Universidad de Pamplona B 2
Universidad Nacional de Colombia ® 2
Sena W 2

Colegio Rafael Pombo W 2

Colegio Divino Nifio Tocancipa ® 2
Centro Cultural Universitario Tlatelolco M 3
Fey alegria Torquigua M 3

Colegio Comfanorte M 3

Asociacion de Guias de Turiso de.. 1l 4

Universidad de los Andes 1 5

Frente al tipo de institucion solicitante se identifico que se conto Universidad del Rosario  HEEER 8
con el mismo porcentaje de oficiales y privadas, La secretaria de Comfanorte i 11

integracion social, Comfanorte y la Universidad del Rosario fueron

i . L Secretaria de Integracion Social IEEEE————_ 20
la de mayor numero de solicitudes en el primer trimestre del 2021
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CARACTERIZACION GRUPOS SOLICITANTES DE SERVICIOS

EDUCATIVOS EN LOS MUSEQOS DEL MINISTERIO

Mateméticas [l 2
Humanidades, lengua castellana e idiomas _ 12

extranjeros

Educacidn fisica, recreacion y deportes ] 1

Educacién ética y en valores humanos ] 1

Educacion artistica y cultural [ N NN o

Ciencias sociales, historia, geografia, - 5
constitucion politica y democracia

Frente a al area o asignatura que imparte en la institucion
educativa (preescolar a secundaria) la mayoria de docentes o

profesores imparten materias de humanidades, lengua castellana
e idiomas extranjero
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Bellas artes Ciencias de la Ciencias sociales y
educacién humanas

Los docentes de instituciones de educacién superior

imparten materias (o0 asignaturas) en torno a las
ciencias sociales y humanas y las bellas artes



OTROS ASPECTOS ANALIZADOS
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Otros aspectos que la encuesta mide son, si
desea 0 no realizar una PQR o0 una denuncia de
corrupcion, frente a este interrogante mil trecientos
cincuenta y ocho ciudadanos equivalentes al 99%
contesto que no, el 1% restante, se divide en

veinticinco ciudadanos que querian poner un PQR
y seis que deseaban realizar una denuncia.

ENo ESj

Frente a la pregunta de aceptacion de la politica de
tratamiento de datos que permite identificar aquellos
ciudadanos que estan de acuerdo con la misma y que
se les puede contactar para fines divulgativos en torno
a la misionalidad el ministerio 78% la aceptaron y 22%
la rechazaron
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