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- EVALUACION - ACCIONES PARA - EFICIENCIA EN
DEL MODELO  FORTALECERLO LA GESTION

Revision de Se identifico que el Ministerio cuenta con S 2

; e o e estan
resultados de los material de apoyo que facilita el cumplimiento lizand
Anil | de las obligaciones, como son: [Eaiizance e
Anillos, alarmas estudios juridicos y
identificadas y » Matrices de las obligaciones de los econémicos, que
actuaciones prestadores, por sectores nos permiten

* Sitio en la web en la que estan compilados

sancionatorias. Lie . P :
A los aplicativos para gestionar tramites - construir sobre el
vutic. modelo que se
* Material Audiovisual presentaciones, viene aplicando.

cartillas, tutoriales para autogestionar los
tramites ante el MinTic.
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Una POLITICA PUBLICA que tenga como eje central la PREVENCION, a
traves de la presencia del MinTic en las regiones con jornadas que faciliten
el cumplimiento de las obligaciones legales, reglamentarias y contractuales
a cargo de los prestadores de los servicios de telecomunicaciones, radio

difusion sonora y postales



POLITICA

PUBlICA

0 de los serV|C|os de
Comunucacmnes (movil y no movil)-,
Radio difusion Sonora y Postal.

Disenar herramientas pedagogicas que
ayuden al cumplimiento de las
obligaciones de los operadores

reconociendo las limitaciones que tienen
en las diferentes zonas del pais.

by

Capacitacion y apro

las herramientas que tlene eI
MinTIC para los prestadores.

Incentivar la cultura
de suscripcion de
planes de mejora.

Presencia del MinTic en las
regiones - Jornadas que de
cumplimiento de obligaciones.

El inicio de actuacio
sancionatorias pal’a
casos estratégicos.










JORNADAS DE
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Entrega de
material y
apropiacion de
los herramientas

- Retroalimentacion
a Mintic-
sensibilizacion

Presentacion del
proyectoespacio
de dialogo con
los prestadores

- Trabajo en equipo-

facilitador de
soluciones

B Atencion a operadores desde las regiones:

Fomento de la
cultura de planes
de mejora

- Articulacion con

enfoque preventivo




JORNADAS DE PREVENCION
- PREVENTIC EN LA REGION
CALI - 484 PRESTADORES

© BARRANQUILLA - 809 PRESTADORES
® BOGOTA - 899 PRESTADORES

MEDELLIN - 462 PRESTADORES







= ANALISIS JURIDICO Y ECONOMICO DE LA
POLITICA PUBLICA DE VIGILANCIA PREVENTIVA

El soporte juridico que sustenta la politica publica que esta construyendo el Ministerio se encuentra
en la Constitucion y la Ley, principalmente, al examinar el alcance de los principios de eficacia y
eficiencia que deben orientar toda actuacion de la administracion y en la finalidad de la potestad
sancionadora de la Administracion.

Finalidades dg las actuac.iones
de las autoridades publicas

= Fines esenciales del I 5NN = Clausula general de
Estadoart. 2delaCN @ N YN M0 competencia art. 6 CN

....................... = Principios de la funcién

= Satisfacer el administrativa art. 209 CN

interés general

= Ley 489 de 1998, Ley 1437

“ de 2011, y Leyes 1369y
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PLAN DE MEJORA




¢Que es un
PLAN DE MEJORA?

e




Es el acuerdo que VOLUNTARIAMENTE suscribe el
Representante Legal del Operador.

Contiene un conjunto de compromisos y acciones DE
MEJORA frente a los hallazgos y observaciones
evidenciados en la verificacion en relacion con las
obligaciones legales, reglamentarias y regulatorias que
el Operador adquiere al prestar el servicio de
Comunicaciones, RDS o Postal.
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¢Para que sirve un
PLAN DE MEJORA?

e




v Implantar acciones correctivas en procesos
ineficientes.

v'Asignar eficientemente los recursos.
v'"Mejorar la gestion del operador.
v'Identificar buenas practicas.

v’ Apoyar la consolidacion de la cultura de
calidad.
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Impacto
PLAN DE MEJORA
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PLANES DE MEJORA POR SECTOR
INOMBRE INOMBRE

DE DE
CATEGORIA] CATEGORIA]

: 25 : 43

[NOMBRE
DE
CATEGORIA]

2005 RDS m COMUNICACIONES m POSTAL

Total de Planes de Mejora suscritos en 2016: 2073
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Indicadores de Calidad Vs Planes de Mejora

IMPACTO INDICADORES CALIDAD PLANES POR AMBITO GEOGRAFICO
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Investigaciones
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INVESTIGAGIONES ABIERTAS POR SEGTQR:EN 2016

CATEGORIA]: CATEGORIA]:
[VALOR] [VALOR]

[NOMBRE DE
CATEGORIA]:
[VALOR]

[NOMBRE DE
CATEGORIA]:
[VALOR]

COMUNICACIONES MOVIL COMUNICACIONES NO MOVIL ®RDS  mPOSTAL

Total Investigaciones Abiertas en 2016: 616
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[NOMBRE DE [NOMBRE DE
CATEGORIA]: MULTAS IMPUESTAS CATEGORIA]

No. Multas Impuestas No. Multas Impuestas

[VALOR] / 55 Valor
Valor : 79,951,464,456 :4°702,076,280 COP

cop

[NOMBRE DE
CATEGORIA]
No. Multas Impuestas
136
Valor : 934.210.170 COP

POSTAL RADIO m COMUNICACIONES

Total Multas Impuestas en 2016: 85°587,750,906 COP PREVEN
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Gracias

GINA ALEJANDRA ALBARRACIN BARRERA
Directora de Vigilancia y Control
galbarracin@mintic.gov.co

@Gina_Albarracin
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