








































PLAN DE MEJORA 



¿Que es un  
PLAN DE MEJORA? 



Es el acuerdo que VOLUNTARIAMENTE suscribe el 
Representante Legal del Operador.  

Contiene un conjunto de compromisos y acciones DE 
MEJORA frente a los hallazgos y observaciones 
evidenciados en la verificación en relación con las 
obligaciones legales, reglamentarias y regulatorias que 
el Operador adquiere al prestar el servicio de 
Comunicaciones, RDS o Postal. 



¿Para que sirve un 
PLAN DE MEJORA? 



Implantar acciones correctivas en procesos 
ineficientes. 

Asignar eficientemente los recursos.  

Mejorar la gestión del operador.  

Identificar buenas prácticas. 

Apoyar la consolidación de la cultura de 
calidad. 



Impacto 
PLAN DE MEJORA 



[NOMBRE 
DE 

CATEGORÍA]
: 43 

[NOMBRE 
DE 

CATEGORÍA]
2005 

[NOMBRE 
DE 

CATEGORÍA]
: 25 

PLANES DE MEJORA POR SECTOR  

RDS COMUNICACIONES POSTAL

Total de Planes de Mejora suscritos en 2016: 2073  



Indicadores de Calidad Vs Planes de Mejora 

*VALLEDUPAR – CESAR                                                          
Indicadores Calidad ejecución PM 

VALLEDUPAR-CESAR                                                                     
PM presentados por ámbito. 



Investigaciones  



[NOMBRE DE 
CATEGORÍA]: 

[VALOR] 

[NOMBRE DE 
CATEGORÍA]: 

[VALOR] 

[NOMBRE DE 
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[VALOR] 

[NOMBRE DE 
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[VALOR] 

 INVESTIGACIONES ABIERTAS POR SECTOR EN 2016 

COMUNICACIONES MÓVIL COMUNICACIONES NO MÓVIL RDS POSTAL

Total Investigaciones Abiertas en 2016: 616 



Total Multas Impuestas en 2016: 85´587,750,906 COP  

[NOMBRE DE 
CATEGORÍA] 

No. Multas Impuestas  
55                              Valor 

: 4´702,076,280 COP 
 

[NOMBRE DE 
CATEGORÍA] 

No. Multas Impuestas  
136                                 

Valor : 934.210.170 COP 
 

[NOMBRE DE 
CATEGORÍA]: 

No. Multas Impuestas  
[VALOR] 

Valor : 79,951,464,456 
COP 

MULTAS IMPUESTAS 

POSTAL RADIO COMUNICACIONES
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