Estrategia de
Participacion
ciudadana y Rendicién
de cuentas 2025

MINISTERIO DE LAS CULTURAS, LAS
ARTES Y LOS SABERES

OFICINA DE RELACIONAMIENTO PARA LA CIUDADANIA, CULTURA DE PAZ Y
CUIDADO
VERSION 1




ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Pagina 2 de 29
Vv —_ X publico [ Clasificado [ Reservado
Contenido
1. INTRODUCCION ..ottt 3
2. OBUETIVO GENERAL ..ttt sttt a e et be e e e e e s s s sbbbaeeeaaaeeesans 4
2.1 ObjJetiVOSs ESPECITICOS .ottt 4
B AL CANCE i b e e b e e e e b r e e e e e e e e nnres 5
A, NORMATIVIDAD ..ottt ettt ettt e e s st e e s e ab e e e e s sbb b e e e s anbeeeeennnes 5
B DEFINICIONES: oo r e e e e s s s e e et e e e e s s e satbrreeeeaeeeeaas 8
6. DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA.................. 9
6.1 Planeacion de las actividadesS.....uiiiuiiieciieieiiecciieccteeccee et 10

6.2 Documentacién y reporte de las actividades de participacion ciudadana...12

6.3 Promocion de las Veedurias Ciudadanas:.....cccoccceeereeeeeiiieenieeensieeensieeeeseeeesneens 16
6.5. RENAICION dE CUBNTAS cioueiiiiieeeieeeteeete ettt ettt e s e e s saa e e e saneees 16
6.4. Espacio virtual de participacion MenuU PARTICIPA. .....ccooeeiieciieeeeccieeee e 17
A. Participacion para identificacion de problemas y diagnostico de

(aY=To1 =TT o F- Vo [T PRSP RSRRPRPPN 17
B. Presupuesto y planeacidon participativa.......ccccocveeieineniecnineiceceeee e 18
C. ConSUlta Ciudadana.....cccoeriieriniirieieeee ettt sttt 19
D. Colaboracion e INnNovacion abierta ... 20
E. ReNdiCiOn de CUBNTAS ...cccivieicirieeeeteeees ettt 20
F. CONTrol Ciudadano ...t sttt nae 21




ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA
Pagina 3 de 29

— X Publico L] Clasificado ] Reservado

VV/

INTRODUCCION

La estrategia de participacion ciudadana y de rendicién de cuentas del Ministerio de
las Culturas, las Artes y los Saberes, para la vigencia 2025, define las pautas,
conceptos, herramientas y elementos a considerar en la planificacién de las
actividades de relacionamiento entre la entidad y la ciudadania facilitando el dialogo
participativo, propositivo e incidente entre la Entidad y la ciudadania, las veedurias
ciudadanas, los entes de control, las agremiaciones y los demas actores del

ecosistema cultural.

La participacion ciudadana y las acciones de rendicién de cuentas se articulan con
el Programa de Transparencia y Etica Publica PTEP, apropiando los valores de
integridad publica, cultura de la legalidad y corresponsabilidad, en las diferentes
fases de planificacion, seguimiento y la ejecucion de estas actividades con los

grupos de valor

Para el Ministerio de las Culturas, la Artes y Los Saberes, el relacionamiento con la
ciudadania, el didlogo y la incidencia de los Grupos de Valor en nuestra gestién es un
elemento fundamental para construir desde la diversidad, nuestra oferta institucional,
pensada para una poblacion multicultural, pluriétnica y multilingual, que esta en constante

cambio por las subculturas minoritarias y los movimientos migracionales actuales.

Por esta razén cada una de las Direcciones, Oficinas y Grupos de Trabajo de la entidad,
planifican y ejecutan actividades con los diferentes actores del ecosistema cultural, para
identificar sus necesidades, reconocer a través del dialogo incidente sus recomendaciones
y planificar la gestion o decisiones a partir de los aportes recibidos, con el fin cumplir con
el propédsito de lograr la democratizacién de la cultura, y a su vez reconocer nuestra

multiculturalidad.
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En este sentido y de acuerdo con lo dispuesto por la normatividad legal vigente, se
establece esta estrategia como los lineamientos que permite garantizar procesos
de participacion ciudadana a lo largo de ciclo de la gestion publica (diagnostico,

formulacién, implementacion, evaluacion y seguimiento).

. OBJETIVO GENERAL

Orientar la planificacion, ejecucion y documentacion de las actividades de
participacion ciudadana y rendicion de cuentas entre la ciudadania y el Ministerio
de las Culturas, las Artes y los Saberes, con el fin de promover y evidenciar la
incidencia ciudadana a lo largo del ciclo de la gestidon publica, en los planes, proceso,
programas, proyectos y actividades culturales y artisticas afianzando la politica

cultural.

2.1 Objetivos Especificos

e Identificar los espacios de participacion con los que cuenta el
Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes, dirigidos a la
ciudadania y grupos de valor, en el desarrollo lo los diferentes
momentos del ciclo de gestion publica.

e Divulgar los espacios de juntanza, dialogo y/o co-creacién disehados
desarrollar planes, programas y proyectos que impulsen los procesos,
proyectos y actividades culturales y artisticas.

e Promover el dialogo en doble via, a través de la publicacion de
respuestas oportunas e idoneas a las solicitudes y comentarios
realizados a los planes, proyectos y programas, asi como a la gestion

institucional del Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes.
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e Fortalecer el control social a través de acciones que se realicen en las

diferentes componentes de la participacion ciudadana.

3. ALCANCE

La estrategia de participacion ciudadana y rendicién de cuentas definida por el
Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes, se proyecta para promover mayor
participacion de los diferentes grupos de valor en el diagnostico, formulacion,
implementacion, evaluacion y seguimiento, de los planes, programas y proyectos,
formulacién de normatividad, mejora de la gestidn institucional y en los espacios de

participacion ciudadana y rendicidon de cuentas, establecidas en la politica.

Por lo anterior, esta estrategia aplica para todos los Grupos de Trabajo y/o
Direcciones del Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes, que planifiquen y
ejecuten acciones dirigidas a promover la participacion ciudadana en el marco de la

gestion publica.

4. NORMATIVIDAD

Las principales leyes, decretos, jurisprudencia y demas documentos de
caracter normativo que enmarcar la obligatoriedad e importancia de plantear

la estrategia de participacién ciudadana son:

e Constitucion Politica de Colombia Articulo 2, 13, 40, 74, 79, 95 y 270.

e Ley Organica del Plan de Desarrollo 152 de 1994, art. 30 informes al
congreso y 43 informes de gobernador o alcalde.

e Ley 134 de 1994: Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de

participacién ciudadana
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Ley 190 de 1995. Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el
fin de erradicar la corrupcion administrativa.

Ley 734 de 2002. Cédigo Disciplinario Unico, art. 34 deberes de todo
servidor publico

Ley 850 de 2003. Veedurias Ciudadanas

Ley 2052 de 2020. Racionalizacion de Tramites y Procedimientos
Administrativos.

Ley 1437 de 2011. Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, art. 5 derechos de las personas ante las
autoridades, art. 8 deber de informacion al publico.

Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcion, art. 73 Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano, art. 74 Plan de atencion de las entidades,
art. 78 democratizacion de la administraciéon publica.

Ley 1712 de 2014. Ley de Transparencia y Derecho de Acceso a la
informacién Publica, art. 1 al 17 disposiciones generales y publicidad y
contenido de la informacion.

Ley Estatutaria 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion
democratica”. Art.48-56 rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva, art.
60-66 control social y art. 67-72 veedurias ciudadanas

Ley 2195 de 2020. Por medio de la cual se adoptan medidas en materia
de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcién y se dictan
otras disposiciones.

Decreto 270 de 2017. Art.2.1.2.1.25 promocion de la participacion

ciudadana.
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Decreto 1499 de 2017. Art. 2.2.22.3.1 Actualiza el modelo integrado de
planeacién y gestion y el Articulo Politicas de Gestién y Desempefio
Institucional.

CONPES 3650 de 2010. Importancia estratégica de la Estrategia de
Gobierno en Linea

CONPES 3654 de abril de 2010. Politica de rendicion de cuentas de la
rama ejecutiva a los ciudadanos.

CONPES 4070 de 2021. Lineamientos de politica para la implementacion
de un modelo de estado abierto.

Decreto 230 de 2021 "Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional
de Rendicion de Cuentas”

Resolucion 0248 del 13 de junio de 2023 Ministerio de las culturas, las
artes y los saberes "Por la cual se actualiza la conformacion del
Sistema Integrado de Gestidon Institucional - SIGI - y sus Comités, se
articula el SIGI al marco de referencia del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidén - MIPG -, se asignan funciones a los o6rganos de
asesoria y coordinacion del Ministerio de las Culturas, y se adoptan

otras disposiciones”.
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5. DEFINICIONES:

CONTROL SOCIAL

CORRESPONSABILIDAD

CUIDADO DE LO PUBLICO

ENFOQUES
POBLACIONAL/
DIFERENCIAL:

GRUPOS DE VALOR

Se entiende como un derecho y un deber que tenemos todas y todos los
ciudadanos, individual o colectivamente, a vigilar y fiscalizar la gestion
publica con el objetivo de acompafar el cumplimiento de los fines del Estado,
promover y alcanzar la realizacion de los derechos y buscar la consolidacién

de la democracia y la gobernabilidad.

Se refiere a que la gestion de la entidad tiene una responsabilidad
compartida con la ciudadania y las partes interesadas: la entidad tiene
como deber informar y explicar su gestion a otros actores como la
ciudadania, partes interesadas y entes de control, y que a su vez estos
cuentan con el derecho de exigirla, por la relacién de poder y la posibilidad

de sancionar, opinar o felicitar su comportamiento.

Es la accion humana responsable de velar por si misma y los otros, como
una actitud ante la vida y la sociedad que construye relaciones protectoras
con el contexto y con lo que es de todos, generando un mayor grado de

bienestar y una ciudadania participativa y democratica.

Se analizan diferencialmente las necesidades y se definen intervenciones
dirigidas a garantizar la igualdad, la equidad, y no discriminacion a partir del
reconocimiento de la diversidad por etapa de ciclo vital, debido a dinamicas
demograficas, culturales, politicas, econdmicas, de género y etnia
particulares, vulnerabilidades a causa de condiciones como, la
discapacidad, situaciones sociales como el desplazamiento, y situaciones

sociopoliticas como el conflicto armado.

conjunto especifico de personas naturales o juridicas (empresas,
organizaciones) beneficiarios o usuarios de los bienes, servicios o
resultados de una entidad publica o privada. Estos grupos tienen
necesidades, expectativas e intereses que la entidad busca satisfacer a
través de sus productos y programas, lo que hace que su caracterizacién

sea fundamental para la gestion efectiva y la mejora continua del servicio.
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AVAVA

Significa «decidir junto con otros», entendiendo los “otros” como los

PARTICIPACION
CIUDADANA

ciudadanos, usuarios de servicios, productores de servicios y demas entes e

instituciones que se involucran y participan en la escogencia.

Es una oportunidad para que la sociedad evidencie los resultados de la
entidad, de acuerdo con el cumplimiento de la mision o propdsito
fundamental, ademas, de la entrega efectiva de bienes y servicios
21=\1o][e1[0) W] MU SANGFSI orientados a satisfacer las necesidades o problemas sociales de sus partes
interesadas. Asi mismo, permite visibilizar las acciones que se desarrollan
para el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su contribucién a

la construccion de la paz

Es un mecanismo democratico y una forma de participacion ciudadana
mediante la cual personas u organizaciones de la sociedad civil vigilan la
gestion de las entidades publicas o privadas que manejan recursos publicos
VEEDURIA CIUDADANA o prestan servicios publicos. Su objetivo es garantizar que los recursos se
usen correctamente, los servicios se presten con calidad y oportunidad, y la
contratacion publica se haga de forma adecuada, ademas de prevenir la

corrupcion.

Fuentes: Glosario pag. web y Manual Unico de Rendiciéon de Cuentas - Versién 2. DAFP- febrero de
2019 Estrategia de Redicién de Cuentas 2024 '

6. DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

La participacién ciudadana reconoce la importancia de la incidencia y del control
ciudadano en el fortalecimiento de la relaciéon del Ministerio de las Culturas, las

Artes y los Saberes con sus grupos de valor, basandose en la promocién de la

'-MURCM:_https://www1l.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-
/document_library/bGsp2ljuBdeu/view file/35295770

Estrategia de Redicidn de Cuentas 2024- Secretaria General de la Alcaldia Mayor de

Bogota-2024_ https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/documentos ppi/2024-

01/Estrategia RAC 2024 V1 para comentarios.pdf
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transparencia de nuestra gestién institucional, definiendo espacios identificacion de

necesidades, planeacion, dialogo y socializacion tanto de la gestion realizada como

del impacto de los resultados obtenidos.

6.1 Planeacion de las actividades

De acuerdo con las Orientaciones para el seguimiento a la implementacion de la

estrategia de participacion ciudadana de la Direccidon de Participacién, Transparencia

y Servicio al Ciudadano del Departamento Administrativo de la Funcién Publica-

DAFP se sugiere la formulacion de la estrategia en el formato FORMULAR LA
ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA2, el cual se

establecen los siguientes items minimos a tener en cuenta al momento de planificar

las actividades de participacion ciudadana:

ITEM

DESCRIPCION

Identificacion de la
accion institucional
para la participacion de
las ciudadanias

Indica que cada actividad de participacion debe estar
articulada con una actividad u objetivo del plan de accién
institucional.

Ejemplo: Fortalecer espacios, practicas, oficios, colectivos
artisticos y culturales con miras a su sostenibilidad social,
cultural, financiera y ambiental.

Instrumento de
planeacién asociado a
la accion de gestion
institucional

Se refiera al instrumento de planeacion plan o estrategia
institucional en el que se planeta la accién de la cual se
requiere la planificacion la actividad de participacion
ciudadana, para asi facilitar su reporte y avance.

Ejemplos:

-Plan de Accion: Programa de Programa de Transparencia y
Etica PUblica_PTEP.

Grupo(s) de valor

invitado(s)

Son los conjuntos de personas con caracteristicas similares
(demograficas, poblacionales, tematicas, etc.) a las cuales
e busca impactar o convocar para agregar valor a la gestion
institucional.

Ejemplo:

2 Este formulario se publica en el enlace de la pagina web de del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica_https://wwwil.funcionpublica.gov.co/web/eva/acciones-de-participacion-

ciudadana



https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/28587425/38023044/formato-estrategia-participacion-ciudadana.xlsx/1ae82c41-74f3-5c50-3a28-b53a1bcb0e27?t=1738169901881
https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/28587425/38023044/formato-estrategia-participacion-ciudadana.xlsx/1ae82c41-74f3-5c50-3a28-b53a1bcb0e27?t=1738169901881
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ITEM

DESCRIPCION

-Mujeres de la cuenca del pacifico.
-Artistas con discapacidad.

¢Entre los grupos de

valor se incluye una
instancia de
participacion
formalmente
constituida o

informales? ¢Cual (es)?

Se requiere validar si se deben involucrar instancias de
participacion cuyo origen, funcionamiento y alcance esta
determinado por una normatividad especifica.
Ejemplos:

- Gremios o asociaciones de artistas.

- veedurias ciudadanas.

Definir el Fase del ciclo
de la gestidn

Describe la fase del ciclo de la gestion institucional en el
que se desarrollara la accion priorizada para involucrar la
participacion de grupos de valor.

Estas son: diagndstico, formulacion, ejecucion, seguimiento
y evaluacion. Para determinar que parte del ciclo se va a
proponer la participacion ciudadana es recomendable que
la entidad realice el andlisis de una misma actividad para
todas las fases del ciclo.

Alcance de la

participacion

Se refiere el alcance que tendra la participacion de los
grupos de valor en la accién priorizada.

Ejemplos:

-Ejercicio de entrega de informacion al ciudadano.
-Consulta ciudadana.

Objetivo de la accion
participativa

Descripcion de lo que se quiere hacer y el para qué de la
accion participativa, depende de la fase del ciclo de la
gestion y del alcance. Se define a partir de un verbo y de lo
que se espera que aporte o recibir de la ciudadania con su
participacion.

Ejemplo: Construir de forma participativa el programa
arquitectonico aplicable para los centros bioculturales del
departamento del Choco

Metodologia
participativa
utilizara

que se

Definir las técnicas, métodos p procedimientos que se
utilizaran durante el desarrollo de la actividad de
participacion, de acuerdo con el | objetivo y la poblacion
objetivo.

Ejemplo: Encuentro, laboratorio de cocreacion, grupo focal,
mesa técnica.

Resultado esperado:

Que se espera obtener a partir del ejercicio participativo.
Este resultado esta asociado a la fase del ciclo en el que se
desarrolla la accidén y, por ende, debe garantizarse un
producto puntual, medible y cuantificable asociado.
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ITEM DESCRIPCION
Observaciones de cara | describe detalles de interés para los grupos de valor
a los invitados: invitados al espacio, tales como: enlaces de interés de
acceso a informacion, videos, etc.
Dependencia Direccidén o Grupo que realiza la actividad
responsable
Fecha Cuando se realizara la actividad.

6.2 Documentacion y reporte de las actividades de participacion ciudadana.

A partir de los campos del formato sugerido por el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica-DAFP para formular la estrategia de participacion ciudadana
descrito en el numeral anterior y retomando campos del SISTEMA DE RENDICION
DE CUENTAS E INFORMES SIRECI de la Contraloria General de la Republica-CGR
para el reporte de actividades de participacion ciudadana , se implemento el
formato F.OPL-130 Cronograma de Actividades de Participacion Ciudadana vy
Rendicion de Cuentas, como herramienta para el registro, reporte y consolidacion
de las actividades de participacion ciudadana y rendicion de cuentas realizadas por
las Direcciones, Oficina y Grupos de trabajo del Ministerio de las Culturas, las Artes

y los Saberes.

Este reporte permite identificar las caracteristicas de las actividades realizadas, la
poblacion objetivo, el propdsito, el ciclo de la participacion al que pertenece, entre
otra informacion para evidenciar la gestidén participativa que realiza la entidad con
el objetivo de planificar la gestion, tomar decisiones o divulgar resultados

institucionales de impacto e interés para los ciudadanos.

El formato se incluye en el sistema integrado de gestion de la entidad y se Encuentra

publicado en el sistema Isolucion asociado al proceso de servicio al ciudadano.
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Fecha de creacion o ultima actualizacion del | Codigo: F-OPL-130

formato Version: 3

Fecha: 5/may/2023

Diligenciamiento y reporte por las dependencias. | Periodicidad Semestral

Analisis de informacién y publicacion Periodicidad Semestral

EL lineamiento metodolégico para el registro del formato de actividades de

participacion ciudadana se describe en el Instructivo para el reporte de actividades

de participacion ciudadana y de Rendiciéon de Cuentas.

Bajo ese lineamiento las actividades de participacion ciudadana realizadas se

registran con la descripcién de cada uno siguientes campos:

1.
2.

Fecha: corresponde a los dias en los que se desarrolla la actividad:

Modalidad: segliin la metodologia utilizada seleccione el tipo de actividad: Presencial,
Virtual, Mixta o Formulario Web. Esta ultima opcién corresponde a actividades como
la solicitud de diligenciamiento de encuestas o de recoleccidon de informacién a

través de la publicacién de un formulario virtual.

. Municipio o Departamento en el que se realiza la actividad: corresponde a la

ubicacion geografica en la que se desarrollo la actividad; en las actividades virtuales

se registra la ubicacién de la cual se origina la transmision o sesion virtual.

. Impacto de la Actividad: se refiere a la cobertura de la actividad realizada; se

despliegan 4 opciones: Nacional, departamental, municipal, institucional o
comunidad especifica; las dos ultimas aplican cuando la actividad impacta solo a
entidades como Alcaldias o entidades. En el item 9 se detalla a qué tipo de
comunidad especifica aplicé la actividad.

Nombre de la actividad: registre al nombre formal y completo de la actividad

definida en la convocatoria, iniciando con el tipo (foro, reunion, asamblea de... etc).
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6. Objetivo: es uno de los espacios mas importantes del reporte ya que permite

identificar el proposito de la actividad realizada y determinar su impacto.

7. Temas tratados: relacione los puntos mas importantes de la agenda de la actividad.

8. Area responsable: registre la dependencia y de ser necesario, el grupo de trabajo que

desarrolla la actividad.

9. Grupos convocados o poblacion participante: registre las poblaciones o grupos

convocados y participantes de la actividad

10. Tipo de actividad: de acuerdo con el propdsito de la actividad, seleccione una de las

13 opciones: Si la actividad cumple varios propuesto escoja la opcion mas

relacionada con el objetivo propuesto:

Acciones para promover la participacion ciudadana

Actividades para involucrar a la ciudadania en la gestién institucional
realizadas durante la vigencia

Ejercicios de innovacion abierta.

Acompafiamiento o respuesta a ejercicios de control social a la gestién de la
entidad (veedurias ciudadanas).

Programas y/o servicios institucionales organizados por la entidad
administrados y ejecutados por la comunidad.

Actividades de manejo de riesgos de corrupcion realizadas con participacion
de la ciudadania (construccion, evaluacion, seguimiento).

Actividades de puesta en funcionamiento, mantenimiento y operacién de los
canales no presenciales de servicio al ciudadano

Actividades de adecuacion de los puntos presenciales de servicio al ciudadano
para atencion de poblacién en situacién de discapacidad.

Actividades de fortalecimiento del procedimiento de atencidén de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.

Identificacion de las necesidades de informacion de la poblacién objetivo de
la entidad.

Acciones de Rendicién de Cuentas.

Andlisis de la percepcion de ciudadanos, usuarios o grupo de interés.

11.Elemento: corresponde a los componentes del ciclo de la participaciéon ciudadana
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12. NUmero de participantes: registre el numero de las personas impactadas o que
participaron en la actividad; se incluyen personas conectadas o vistas de una
publicacién, de la cuales se quede algun registro o se pueda evidenciar su participacion

13. Qué documento, producto o logro se obtuvo de la actividad: registre el producto o
resultado de la actividad.

14.Cumple SI O NO con objetivos sobre los acuerdos de paz.

15. Total presupuesto ejecutado en la actividad: relacione el costo total en pesos invertido
en la actividad, tenga en cuenta:

e En las actividades virtuales se debe estimar el valor del dia de honorarios o
de salario del contratista (as) y/o funcionario(os) a cargo de la actividad.

e En actividades presenciales registre el total del costo de comisiones, viaticos,
logistica, material o refrigerios, etc.

16. Desglose en qué se invirtieron recursos: detalle el item y el valor en pesos de los
recursos invertidos en la actividad teniendo en cuenta:

e Incluya los nombres de los contratistas o funcionarios que realizaron de la actividad
e La suma debe coincidir con el valor registrado en la columna 12.

17. No. de contrato, convenio o proyecto: relacione el tipo y el numero del contrato

que corresponde a los recursos invertidos en la actividad.

18.Rubro presupuestal de los recursos invertidos: registre el numero y el objeto completo
Del rubro presupuestal del cual proceden los recursos de los diferentes contratos de
los cuales se invirtieron recursos en las actividades de participaciéon ciudadana

reportadas.

Este formato se publica en la pagina en el micrositio participa, como evidencia de

la estrategia de participacién ciudadana de manera semestral.

La implementacion y documentacion de las actividades de participacion ciudadana
refleja una gestion institucional enfocada en las personas, basada en una interaccion

permanente con los usuarios, beneficiarios e interesados en la oferta del Ministerio
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de las Cultura, las Artes y los Saberes, presentando la programacion de los espacios

de Participacién que la entidad tiene proyectados durante la vigencia.

En el micrositio participa se socializa la implementacién, los resultados y los
espacios creados por el ministerio para fortalecer la interaccion con la ciudadania y
grupos de valor, asi como el consolidado del cronograma de participacion, y se
puede acceder a través del siguiente enlace:

https://www.mincultura.gov.co/participa/Paginas/default.aspx

6.3 Promocion de las Veedurias Ciudadanas:

Para promover las veedurias ciudadanas en el sector Cultura, es necesario informar
a la ciudadania la importancia y beneficios del control social, ademas de divulgar
los mecanismos para ejercerlo, como la identificacion de temas de interés, la

conformacion democratica de la veeduria

El Departamento administrativo de la Funcion Publica dispone en su sede
electréonica de un espacio con una lista de preguntas y respuestas dentro del
ejercicio de control social y veeduria ciudadana. Este compendio de preguntas es
tomado del Documento Orientador de la Ley 850 de 2003

https://www.funcionpublica.gov.co/veedurias/Paginas/preguntas

6.5. Rendicidon de cuentas

El proceso de rendicién de cuentas se entiende como una obligacién de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de sus servidores publicos de informar, dialogar y
dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los actores

interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de valor') sobre la gestion



https://www.mincultura.gov.co/participa/Paginas/default.aspx
https://www.funcionpublica.gov.co/veedurias/Content/Doc/Preguntas.pdf
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realizada, los resultados de sus planes de accion y el respeto, garantia y proteccién

de los derechos?.

6.4. Espacio virtual de participacion Menu PARTICIPA.

Si bien al considerar la misionalidad de la entidad un alto porcentaje actividades
presenciales y territorio, para ampliar cobertura y por criterios de austeridad se promueve
el uso de mecanismos virtuales para facilitar el didlogo en doble via; asi mismo estas
herramientas virtuales facilitan la recoleccion, consolidacion y evaluacién de la informacion

suministrada por la ciudadania en las diferentes instancias de participacion.

A través del Menu Participa publicado en la pagina web

https://www.mincultura.gov.co/transparencia/Paginas/participa/participa.aspx se divulga,

consolida la informacion de diferentes temas o retos, resultados de incidencia ciudadana,

herramientas y los datos abiertos para la implementacidn esta estrategia.

Las secciones se publican de acuerdo con los lineamientos definidos para por el DAFP?4, y
se alimentan o actualizan con la informacion suministrada por las diferentes dependencias
en el F.OPL-130 Cronograma de Actividades de Participacién Ciudadana y Rendicién de
Cuentas y las demas acciones que se publiquen a través de otros canes como redes sociales

y la pagina web.

A. Participacion para identificacion de problemas y diagnodstico de necesidades

3 Manual Unico de Rendicion de Cuentas v2_DAFP-2019

4 Lineamientos para publicar informacion en el Menu Participa sobre participacion

ciudadana en la gestién publica -Version 1-2021



https://www.mincultura.gov.co/transparencia/Paginas/participa/participa.aspx
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La participacion para el diagndstico e identificacién de problemas, se refiere a la recoleccién
y analisis de informacién para identificar las necesidades de nuestros grupos de valor, para
asi proponer programas, planes, iniciativas, estrategias o normativa que fortalezca las

necesidades del sector cultural en el pais.

En la seccion de temas de interés se publican los temas de interés sobre los cuales se
adelantara el diagndstico de necesidades e identificacion de problemas con la participacién
de los ciudadanos y grupos de valor. Se deben publicar las etapas para realizar el

diagnostico de necesidades e identificacion de problemas.

Entre las herramientas para desarrollar la participaciéon ciudadana en el componente

diagnostico se cuenta con:

Sistema Unico de Consulta Publica, es una plataforma del Departamento Nacional de
Planeacion (DNP) de Colombia que estandariza y facilita la participacién ciudadana en los
procesos de produccion normativa del gobierno. A través de SUCOP, los ciudadanos y otros
interesados pueden consultar y hacer comentarios, observaciones y propuestas sobre
proyectos de decretos, reglamentos, directivas y otras normas que estan siendo creadas

por las entidades de la rama ejecutiva a nivel nacional y territorial

Sistema Nacional de informacién cultura:
Como componente del sistema Nacional de Cultura que tiene el propdsito de presentar
datos de agentes de sector, espacios culturales ejecucion presupuesta regionalizada

Con el buzdn https://www.sinic.gov.co/tu-opinion-cuenta

B. Presupuesto y planeacion participativa

La planeacion participativa es entendida como el mecanismo mediante el cual la ciudadania
decide le rumbo de politicas, planes, programas, proyectos o tramites de acuerdo con sus
necesidades. La participacion puede darse en la delimitacién de los resultados e impactos

esperados y en la definicion de productos y de actividades.



https://www.google.com/search?sca_esv=869b9cc3665700d3&rlz=1C1CHBD_esCO1100CO1100&sxsrf=AE3TifOaACu3MVc458kYcYm88prDkz99hw%3A1756915862517&q=Sistema+%C3%9Anico+de+Consulta+P%C3%BAblica&sa=X&ved=2ahUKEwjav4rP_byPAxViRTABHdTUJlYQxccNegQIJhAB&mstk=AUtExfCkmmaOn9zSNEUMGMvsbZuKVGEiDXKH2WlvoZ-zE7h9rc00l-HHAXUkCpsyiE-lOhAbyNbx5v7QEsbTFUqVOFeh91WSvottxILffNGNxyWrufwN1Yp62zXdI9x-JKFMYtSgcRZhuWDR--uxbPgK5sKsVgHkDyIQWVRCidOasRz9KRc&csui=3
https://www.sinic.gov.co/tu-opinion-cuenta
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El presupuesto participativo es el proceso por medio del cual la ciudadania, a través de la
deliberaciéon y la construccion de acuerdos con el Gobierno, asignan un porcentaje de los
recursos del presupuesto a programas y proyectos que consideran prioritarios en armonia

con el Plan de Desarrollo.

Segun lo dispuesto en los articulos 90, 91, 92 y 93 de la Ley 1757 de 2015, son las entidades
territoriales las obligadas a realizar ejercicios de presupuesto participativo, cuyos resultados
son presentados ante los Consejos Regionales, Municipales y Locales de Planeacién, segun
sea el caso, para su inclusién en el presupuesto institucional; por lo cual este ejercicio no
aplica para el Ministerio de las Culturas las Artes y los Saberes.

En esta seccidon accede al Plan Anual de Adquisiciones 2025, al formulario

-Formulario planeacién participativa

-Sistema Nacional de Informacién Cultural SINIC como componente del Sistema Nacional
de Cultura (SNCu) que tiene como propdsito brindar informacién sobre el sector cultural a
la ciudadania. A través de www.sinic.gov.co Ministerio de las Culturas, las Artes y los

Saberes ofrece a las personas interesadas acceso a informacién relacionada con:

v' La inversién realizada por el ministerio en el territorio nacional.

<

Caracterizaciéon de los agentes del sector registrados en la plataforma Soy Cultura.

v' Espacios y equipamientos culturales identificados por el ministerio en el territorio
nacional.

v' Fuentes de financiacion del sector cultura a nivel territorial.

v' Estudios, mediciones y publicaciones sobre el sector cultura realizados por el

Ministerio y por otras entidades del Gobierno Nacional.

C. Consulta Ciudadana

La consulta a la ciudadania es un mecanismo de participacion que busca conocer las
opiniones, sugerencias o propuestas, comentarios y aportes de los usuarios, ciudadanos y
grupos de interés con respecto a los proyectos, normas, politicas, programas o tramites
adelantados por el Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes, antes o durante de la

formulacion.



https://www.mincultura.gov.co/transparencia/Paginas/planeacion-presupuesto-e-informes/plan-anual-de-adquisiciones.aspx
https://forms.office.com/r/W6hwkniqei?origin=lprLink
https://www.sinic.gov.co/
https://www.sinic.gov.co/
https://www.sinic.gov.co/
https://www.sinic.gov.co/
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En esta seccion se publica la Agenda Regulatoria y se enlaza la herramienta Sistema Unico

de Consulta Publica SUCOP para Comentarios y respuestas de proyectos normativos

La seccion de Datos abiertos: ;Qué son? Son aquellos datos primarios o sin procesar, que
se encuentran en formatos estandar e interoperables, los cuales facilitan su acceso y
permiten su reutilizacién. Estan bajo la custodia de las entidades publicas o privadas que
cumplen con funciones publicas, son puestos a disposicién de cualquier ciudadano, de
forma libre y sin restricciones, con el fin de que terceros puedan reutilizarlos y crear

servicios derivados de los mismos (Ley de Transparencia-1712 de 2014, articulo 6, literal j)."

D. Colaboracion e Innovacion abierta

La colaboracion e innovacién abierta es entendida como la interaccién con la ciudadania
para la busqueda de soluciones a problematicas publicas con el conocimiento de los grupos
de valor y asi resolver los desafios de las entidades, de modo que se establezcan redes de
cooperacién y sinergias que permitan comprender las problematicas o necesidades de una
poblacion particular, abrir canales para recibir ideas y propuestas de solucion y lograr la

seleccion final de las mas viables.

En esta seccién publican la convocatoria para participar en estos retos de innovacion.

E. Rendicion de Cuentas

La rendicion de cuentas es el proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los que las
entidades de la administracién publica del nivel nacional y territorial y los servidores
publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos,
la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control a partir de la
promocién del didlogo. En este sentido, las entidades deben atender lo dispuesto por el

Manual Unico de rendicién de cuentas (MURC), guia de obligatoria observancia para las



https://www.sucop.gov.co/busqueda?k=minsietrio%20de%20cultura#k=ministerio%20de%20cultura
https://www.sucop.gov.co/busqueda?k=minsietrio%20de%20cultura#k=ministerio%20de%20cultura
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entidades publicas.

En esta seccidon se publican
- La estrategia de rendicion de cuentas.

- Formularios para el registro de temas de interés para la Rendicién de Cuentas y para

la evaluacion de los espacios desarrollados.

- Portales y sistemas de informacioén

- Informes de rendicidon de cuentas.

F. Control Ciudadano

El control social es el derecho ciudadano de hacer seguimiento y evaluar el resultado de
politicas publicas y/o incidir en decisiones de planificacion y ejecucion de acciones
institucionales, por lo que las entidades de la administracion publica debemos de facilitar
el ejercicio del control no solo en cumplimiento de la ley 489 de 1998, Capitulo VII
“Democratizacion y control social de la administracién publica y si no con el
objeto fundamental de fortalecer la interaccion del Ministerio con las personas, usuarios y
grupos de interés y por esto promovernos el control social a través de encuentros,

audiencias, consultas y seguimiento a veedurias ciudadanas.
En esta seccidn se relacionan las diferentes instancias de participacion ciudadana:

La guia ABC de la Ley 1757 de 2015 ESTATUTO DE LA PARTICIPACION DEMOCRATICA EN
COLOMBIA, del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, menciona los
instrumentos con los que las personas o colectivos pueden ejercer su derecho al control
social, ya sea para solicitar la informacién, entregar observaciones o requerir respuestas

especificas a las situaciones denunciada:



https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=Tovyk1yTFEyIrOSGl8H8l1uVjwLt4XBDnr9BgvR7wHJUOTgySkQ1TjFMNVRCUzg4TjJXNURCM1FWQS4u
https://mincultura.gov.co/Paginas/portales-y-sistemas-de-informacion.aspx

VV/
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Solicitar la informacion publica que se requiera para el desarrollo de su labor, en los
términos del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo.

Presentar observaciones de la labor desarrollada al ente encargado de la politica

publica;

Presentar peticiones, denuncias, quejas y reclamos ante las autoridades

competentes.

Presentar acciones populares en los términos de la Ley 472 de 1998;

Presentar acciones de cumplimiento en los términos de la Ley 393 de 1997;
Presentar Acciones de Tutela en los términos del Decreto nimero 2591 de 1991;
Participar en Audiencias Publicas ante los entes que las convoquen;

Hacer uso de los recursos y acciones legales que se requieran para el desarrollo del

control social.
Sistema Unico de Consulta Publica SUCOP

Planeacion, presupuesto e informes

7. DIAGNOSTICO DE LA POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA 2024- 2025

Para iniciar del diagnostico de la participaciéon ciudadana y rendicion de cuentas, se

analiza el resultado del indice de Desempefio Institucional medido a través del

Formulario Unico de Reportes y Avances de Gestién-FURAG de 2024 por parte del

Departamento Administrativo de la Funcion Publica, en referencia al avance en la



https://www.sucop.gov.co/busqueda?k=minsietrio%20de%20cultura#k=ministerio%20de%20cultura
https://www.mincultura.gov.co/transparencia/Paginas/transparencia.aspx
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implementacién de la Politica Participacion Ciudadana, como parte del Modelo
integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, la cual obtuvo una calificacion de 99,2%

en el Ministerio de las Culturas, Las Artes y los Saberes:

Tabla 1: Resultados de la medicion del desempefio institucional Politica de Participacion
Ciudadana para el Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes.
NO.
INDICE

Politica participacion ciudadana en la gestién publica PUNTAJE

POL13 indice de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica 99,3

1 Capacidades institucionales instaladas para la promocién de la 98.2
participacion '

Planeacion anual de la estrategia de participacion ciudadana en
142 » o 100,0
la gestion publica

43 Implementacion de acciones de participacion ciudadana en las 100.0
diferentes fases del ciclo de gestion ’

Capacidad de involucrar efectivamente a los diferentes grupos
144 poblacionales en las acciones de participacion garantizando el 100,0

enfoque diferencial

Evaluacién de los resultados de la estrategia anual de
145 participacion ciudadana y su aprovechamiento en acciones de 100,0

mejora institucional

146 Rendicion de cuentas en la gestidn publica 97,9

Fuente. Publicacién resultados medicion del desempefio institucional-FURAG®

Lo anterior indica que el aspecto a fortalecer corresponde a los ejercicios de
Rendicion de Cuentas, recomendacion alineada con las observaciones de la Oficina

de Control Interno de Gestién compiladas en el Memorando Interno MC0268812025,

5 Resultados indice de Desempefio Institucional 2024
https://wwwil.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion
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para el fortalecimiento de la estrategia, la cual se aborda en el numeral 7 de este

documento.

A continuacién, se presenta la recomendacion emitida desde el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica como resultado de la medicion para la politica

de Participacién ciudadana:

Implementar acciones de mejora institucional como
Participacion resultado de la documentacion y sistematizacion de
Ciudadana en la lecciones aprendidas sobre las experiencias y la POL12
Gestién Publica implementacion de la politica de participacion

ciudadana en la entidad.

Fuente: Recomendaciones FURAG 2024 ¢

En ese sentido y para mejorar esta sistematizacion, en el desarrollo de los
componentes misionales y de gestion institucional el Ministerio cuenta con unos
componentes de participacion desde los diferentes ciclos de la gestion publica,
encabezado, con la adopcién de la Politica de Participacion Ciudadana y Rendicion
de Cuentas, identificada con el coédigo DI-OPL-014 del 23 de Septiembre de 2021,
la cual tiene como objetivo “Definir el compromiso, los lineamientos, estrategias y
mecanismos de monitoreo de las acciones de Participacion Ciudadana y Rendicion
de Cuentas realizadas por las dreas del Ministerio de las Culturas, Las Artes y los
Saberes, con el fin de garantizar el derecho fundamental de participar e incidir a
partir de la implementacion de las Politicas de Participacion Ciudadana, Rendicion
de Cuentas y de Servicio al Ciudadano, a través de espacios adecuados para la

interaccion entre la ciudadania y la entidad.”

8 https://wwwil.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion
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Se requiere disefar un instrumento que permita analizar las fortalezas y debilidades
de la estrategia implementada a partir de las actividades reportadas por las

dependencias.

8. Plan de participacion ciudadana.

Las acciones a desarrollar, para afianzar los procesos de participacion y
dialogo entre la ciudadania, los grupos de valor y el Ministerio de las Culturas,
las Artes y los Saberes, con el fin incidir a lo largo del ciclo de la gestidn
publica, en los planes, proceso, programas, proyectos y actividades culturales
y artisticas afianzando la politica cultural. Se definen en cuatro categorias
para identificar cada una de las actividades informacién, control estratégico,
dialogo y ejecucion.

Informacion

Las acciones de informacién, tiene como objetivo fundamental definir los
insumos para planificar las actividades de la participacion ciudadana y de
rendicion de cuentas en la entidad, dichos insumos permiten tener
informacién dirigida a los grupos de valor, para promover la participacion
incidente e informada durante el ciclo de la gestion publica.

Control estratégico

El control estratégico, plantea la necesidad de generar una participacion
planificada en la cual se observen las diferencias, diversidades, semejanzas
en los puntos de vista del proceso participativo, lo anterior a través de
acciones que conlleven en primer lugar, al fortalecimiento de la planeacion
de las actividades de participacidén ciudadana y de rendicion de cuentas, en
segundo lugar, del desarrollo de una estrategia de comunicacién que dé
cuenta de la actividad participativa, desde su inicio, ejecucion y desarrollo,
por ultimo, referente al seguimiento de las citadas actividades para obtener
el control respectivo.

Dialogo
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Las acciones estratégicas referentes al dialogo permiten sensibilizar y
apropiar conceptos que soportan las acciones de participacion ciudadana y
rendicion de cuentas, las cuales incluyen el registro en las actividades de
participacion, asi como la puesta en marcha del didlogo y los diferentes
elementos para garantizar el cumplimiento de los cronogramas establecidos
de participacion.

Ejecucion

La ejecucion concluye los elementos del desarrollo de los dialogos y de la
participaciéon en las actividades propuestas desde el Ministerio de las
culturas, las artes y los saberes, a través de informes en los que se sefalen
las actividades de participacidon ciudadana.
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a. Cronograma

A continuacién, se presenta una proyeccion del cronograma planeado para el desarrollo de la estrategia
de participacién ciudadana para el 2025:

Dic

. > c | - o Q | >
No | Elementos | Acciones g Q9|8 6|3 o | ©
m|L | s|<|=|3]|3 ;ot.o |0 | =2
Realizar  diagnosticos  del
1 estado de la participacion
ciudadana en la entidad.
Informacion | Realizar la identificacion de
intereses ciudadanos para las
2 . L
actividades rendicion de
cuentas
Incluir en los planes de acciéon
de las dependencias
3 actividades de participacion
ciudadana y de rendicion de
Control
L. cuentas.
Estrategico - —
Analizar el cumplimiento,
4 oportunidad y suficiencia del
reporte de las actividades
realizadas.
Realizar acciones de
5 Dialogo sensibilizacién y actividades
de capacitacion sobre los
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Acciones

Ene
Mar
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Jun
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Ago

Oct

Nov

Dic

conceptos claves de
participacion ciudadana vy
rendicién de cuentas

Registrar en el formato las
actividades de participacion y
rendiciones de cuentas
realizadas por las por todas
areas misionales.

Ejecucion

Realizar reportes o informes
de los resultados de las
actividades de participacion
ciudadana

Las actividades de participacion ciudadana se registran en el Anexo, que se publica en el espacio “Participa”

https://www.mincultura.gov.co/transparencia/Paginas/participa/participa.aspx

F-OPL-130 “Cronograma de Actividades de Participacidén Ciudadana y Rendicion de Cuentas-2025.
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b. Anexos

F-OPL-130 “Cronograma de Actividades de Participacion Ciudadana y
Rendiciéon de Cuentas”

DI-OPL-014 Politica de participacion ciudadana y rendicion de cuentas
G-OPL-011 Guia Metodolégica de la Estrategia de Participacion
Ciudadana y de Rendicion de Cuentas

I-GAC-007 Instructivo para el Reporte de Actividades de Participacién
Ciudadana y de Rendicion de Cuentas

Informe actividades de participacion ciudadana 2023

Elaboro: Karla Neira -Coordinadora Grupo de Servicio al Ciudadano




