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Ley 152 de 1994 “Ley Orgánica del Plan de Desarrollo” 

Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupción”  

Artículo 74. Plan de acción de las entidades públicas  
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13 A partir del mes de Junio del 2020  el nombre será “Guía metodológica de la estrategia de partic ipación ciudadana y de 
rendición de cuentas” 
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 El Grupo de atención al ciudadano,  facilitó para esta primera fase como se mencionó anteriormente las bases de datos en Microsoft 

Access. Esta fuente de información posibilita realizar análisis comparativos e información adicional de los beneficiarios de los programas, 
planes y proyectos BPPP. 
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Gráfica 18. Distribución estadísticas de las encuetas diligenciadas por área visitada del Ministerio o unidades especiales  
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 SUIT Sistema Único de Información de Tramites aplicativo administrado por Función Pública 
 El Portal Único de Espectáculos Públicos de las Artes Escénicas es una iniciativa del Gobierno Nacional, liderada y coordinada por el 

Ministerio de Cultura, cuyo propósito fundamental es simplificar, centralizar y facilitar los trámites para la realización de espectáculos públicos 
de las artes escénicas en Colombia. 

 Área encargada de diseñar los planes de acción en materia de atención y servicio al ciudadano, implementar el modelo de atención al 

ciudadano - cliente de La Unidad, y de administrar los canales de atención entre el usuario y la Entidad actuando como su intermediario 
35 En la misma estuvo presente Luz Dary Mendoza asesora UPGG, Katherine Palacios de la Función pública, Javier Fortihe, Zoila Pupiales y 
Lyda España  
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