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Canal de Atención
Número de 

Solicitudes
%

Ventanilla Virtual 3378 77

Sistema PQRSD 1012 23

TOTAL 4390 100

PQRSD Recibidas por Canal de Atención



         

 



         

 

Dependencia Cantidad Porcentaje

Dirección de Artes 397 9

Museo Nacional 47 1

Dirección de Patrimonio 1035 24

Grupo de Servicio al 

Ciudadano
821 19

Biblioteca Nacional 54 1

Dirección de Fomento 

Regional
130 3

Oficina Jurídica 121 3

Grupo de Fomento y 

Estímulos a la Creación
525 12

Gestión Humana 87 2

Dirección de Poblaciones 118 3

Dirección de Audiovisuales, 

Cine y Medios
70 2

Dirección de Estrategia 

Desarrollo y 

Emprendimiento

124 3

Grupo de Divulgación y 

Prensa
19 0

Grupo de Contratos y 

Convenios
48 1

Grupo de Gestión 

Financiera y Contable
42 1

PQRSD ASIGNADAS A LAS DEPENDENCIAS SEGUNDO 

SEMESTRE 2022



         

 

Dependencia Cantidad Porcentaje

PQRSD ASIGNADAS A LAS DEPENDENCIAS SEGUNDO 

SEMESTRE 2022

Despacho 295 7

Grupo de Infraestructura 111 3

Oficina de Planeación 55 1

Secretaría General 228 5

Grupo de Gestión 

Administrativa y Servicios
18 0

Asuntos Internacionales 17 0

Otras dependencias 28 1

TOTAL 4390 100



         

 



         

 

DEPENDENCIA

PQRSD 

FUERA DE 

TÉRMINO

% SOBRE EL 

TOTAL DE 

PQRSD 

RECIBIDAS

Despacho 57 37

Dirección de Fomento 17 11

Grupo de Gestión 

Administrativa
2 1

Dirección de 

Patrimonio
20 13

Oficina Asesora de 

Planeación
4 3

Secretaría General 1 1

Grupo de Contratos y 

Convenios
1 1

Grupo de 

Infraestructura 
1 1

Dirección de 

Poblaciones
11 7

Museo Nacional 1 1

Fomento y Estímulos 

a la Creación
1 1

Oficina Asesora 

Jurídica
40 26

TOTAL 156 100

PQRSD FUERA DE TÉRMINO POR DEPENDENCIA



         

 

Dependencias
Total 

denuncias
Porcentaje

Dirección de Patrimonio 88 45

Despacho 3 2

Grupo Servicio al Ciudadano 72 37

Grupo de Fomento y 

Estímulos a la Creación, a la 

Investigación

11 6

Dirección de Artes 8 4

Dirección de Fomento 

Regional 
2 1

Dirección de Estrategia 

Desarrollo y Emprendimiento
1 1

Oficina Jurídica 4 2

Biblioteca Nacional 2 1

Museo Nacional 1 1

Dirección de Artes 1 1

Secretaria General 1 1

Total 194 100%

DENUNCIAS RECIBIDAS DURANTE EL 2° SEMESTRE 2022



         

 



         

 

 

 


