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INTRODUCCION

Una de las principales transformaciones en la que el sector cultura tendra un rol
decisivo es Seguridad Humana y Justicia Social, que enfatiza el papel del Estado
como garante de oportunidades de desarrollo y esta centrada en el bienestar
integral, logrando la dignidad humana y la reconciliacién social. Alli, uno de los
principales dinamizadores es la Garantia del disfrute y ejercicio de los derechos
culturales como corazon de la vida y la paz, en donde se desarrollaran, entre otros
temas clave para el sector, la revitalizacion y fortalecimiento de las practicas,
saberes y manifestaciones artisticas y culturales de las comunidades, los jovenes
y las mujeres.

Para el Ministerio de Cultura la dignidad humana y las condiciones para el
bienestar y la calidad de vida de sus colaboradores reviste la mayor importancia,
por tal razén se formula el desarrollo de actividades que contribuyan al
mejoramiento de la calidad de vida de los servidores, que favorezcan el desarrollo
de la creatividad, la identidad, la participacion, el desarrollo profesional y la
seguridad laboral y a su vez que hagan posible un desempefio eficiente y eficaz
en la entidad con un ambiente laboral que impacte positivamente a nuestros
colaboradores.

Acorde a lo anterior y teniendo en cuenta el Programa Nacional de Bienestar:
Servidores Saludables, Entidades Sostenibles 2020 - 2022, se estructurd el Plan
Institucional de Bienestar Social e Incentivos para los servidores del Ministerio de
Cultura, con base en la caracterizacién de los servidores publicos de la entidad,
el diagnostico de necesidades y expectativas en materia de bienestar, las
evaluaciones de satisfacciéon, los resultados de la medicion de clima laboral, del
FURAG, el diagndstico de riesgo psicosocial, el Plan estratégico en materia de
bienestar liderado por la sefiora Ministra, los acuerdos producto de las mesas de
trabajo con la asociacion sindical ASOCULTURA y las recomendaciones
formuladas por instancias como el Comité de Incentivos y la Comision de
Personal.

Se busca entonces a través del presente Plan desarrollar actividades que
contribuyan al mejoramiento del equilibrio psicosocial, la salud mental, la
convivencia social a través de alianzas interinstitucionales y un proceso de
formalizacion laboral y transformacién digital, con el propdsito de garantizar un
mejor ambiente en el desarrollo de sus funciones diarias y el cumplimiento eficaz
de las metas y objetivos institucionales, conectando a los colaboradores con las
culturas, las artes, los saberes, las manifestaciones artisticas y culturales, y con
las comunidades y gestores culturales.

El programa incorpora acciones formativas, recreativas y deportivas, encaminadas
a volver a reencontrarse en la presencialidad, de modo que se fortifiquen las
relaciones, la socializacion, el intercambio de conocimientos y experiencias,
teniendo en cuenta como segunda opcion la virtualidad de acuerdo con las
necesidades de los servidores y de la entidad.
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1. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar estrategias y acciones que contribuyan al mejoramiento de la
calidad de vida de los servidores publicos y sus familias, a través de
actividades culturales, deportivas y recreativas, de acuerdo con las
necesidades e intereses detectados por los servidores, los ejes que componen
el PNB 2020-2022, el Plan de Intervencién de Clima Laboral y el Plan de
Intervencion de Riesgo Psicosocial, alineados al Plan Estratégico del Ministerio.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar acciones encaminadas a lograr el equilibrio de la vida laboral y
familiar, generar sentido de pertenencia institucional y fortalecer la
apropiacion de los valores que deben representar al servidor publico.

e Implementar estrategias que contribuyan a mejorar los indicadores de
Clima Laboral, fortaleciendo el liderazgo, la comunicacion, el trabajo en
equipo, la integracion a la cultura organizacional y el reconocimiento al
aporte que hacen los servidores al logro de los objetivos institucionales.

e Implementar estrategias que conecten a los colaboradores con las
culturas, las artes y los saberes, mediante el desarrollo de actividades
artisticas y culturales, que involucren a los servidores y sus familias,
teniendo como eje central una cultura de paz.

2. MARCO NORMATIVO

e Constitucién Politica de Colombia que consagra los derechos que en
materia de bienestar social tienen todos los ciudadanos

e Ley 909 de 2004, en su articulo 16, establece la funcién de la Comision de
Personal de participar en el Plan de Estimulos. En el paragrafo del Articulo
36. Establece que las entidades deberan implementar programas de
bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que
desarrollen la presente Ley.

e Decreto Ley 1567 de 1998, crea el Sistema Nacional de Capacitacién Y el
Sistema de Estimulos para los empleados del Estado.
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e Ley 1960 Art. 3 y 4, reforma la Ley 909 de 2004 y seflala que todos los
servidores publicos independiente de su vinculacién podran beneficiarse
de los programas de bienestar.

e Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Publica, el cual compila los decretos reglamentarios del sector que
contiene lo establecido en temas de bienestar y estimulos.

e Decreto 612 de 2018, fija directrices para la publicaciéon de los Planes de
Talento Humano.

e Cbdigo Disciplinario Unico, dispone que es un derecho de los servidores
publicos y sus familias participar en todos los programas de bienestar
social que establezca el Estado; tales como los de vivienda, educacion,
recreacion, cultura, deporte y vacacionales, asi como disfrutar de estimulos
e incentivos conforme a las disposiciones legales.

e Resolucion 3110 del 3 de octubre de 2019, expedida por el Ministerio de
Cultura, que reglamenta el otorgamiento de incentivos.

e Guia de estimulos para los servidores publicos, DAFP, 2018.

e Programa Nacional de Bienestar “SERVIDORES SALUDABLES, ENTIDADES
SOSTENIBLES 2020-2022”

3. RESPONSABLES

La Secretaria General a través del Grupo de Gestion Humana sera el
responsable de crear estrategias que permitan mejorar las condiciones de vida
laboral de los servidores, identificando sus necesidades, formulando el Plan
de Bienestar Social, Laboral e Incentivos y realizando su respectivo
seguimiento y evaluacion.

4. BENEFICIARIOS

Los servidores publicos, independientemente de su tipo de vinculacidon con el
Estado, podran acceder a los programas de capacitacion y bienestar que
adelante la entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado.

En todo caso, si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los
empleados con derechos de carrera administrativa. (Articulo 3° de la Ley 1960
de 2019).

Asimismo, podran beneficiarse de los programas de bienestar sus familias, que
conforme a lo dispuesto en el Decreto 1083 de 2015, en su articulo 2.2.10.2,
paragrafo 2, “..se entendera por familia el cényuge o compafero(a)
permanente, los padres del empleado y los hijos hasta los 25 afios o
discapacitados mayores, que dependan econdmicamente del servidor”.
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5. FUENTES DE INFORMACION PARA LA ESTRUCTURACION DEL PLAN

Para la formulacion del plan se tuvieron en cuenta fuentes diagnosticas como
la caracterizacion de los servidores pertenecientes a la planta de la entidad,
el diagndstico de riesgo psicosocial, los resultados del estudio de clima laboral,
los resultados de la encuesta de deteccidon de necesidades de los servidores
y el plan estratégico de bienestar liderado por la sefiora ministra. (Figura 1.)

Figura 1. Fuentes diagndsticas del Plan
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A su vez, se tom6 como fuente instrumentos como el FURAG, los acuerdos
producto de las mesas de trabajo con la asociacién sindical ASOCULTURA y
las recomendaciones formuladas por instancias como el Comité de Incentivos
y la Comisién de Personal.

5.1. Caracterizacion de los servidores publicos

Figura 2. Por género y estado civil
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El 61% corresponde al genero femenino y el 39% al género masculino. En
cuanto al estado civil priman los solteros con un 43%, seguido de los
casado con un 35% y en unién libre con un 17%.

También se refleja que el 46% residen en vivienda propia y el porcentaje
restante en vivienda familiar, arrendada y otra, como se observa en la figura
a continuacion. Con respecto a su hogar el 62% de los servidores y
servidoras tiene hijos.

Figura 3. Por tipo de vivienda y composicion del nucleo familiar
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De acuerdo con el nivel de estudios 34 servidores han culminado el
bachillerato, 40 son profesionales y 70 tienen formacion a nivel de
postgrado. (Ver figura 4)

Figura 4. Por nivel de estudios
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De acuerdo con el grupo poblacional al que pertenecen nuestros
colaboradores la mayoria no se identifica con grupo alguno, y nota
importancia que 37 son cabeza de hogar, como se ilustra en el siguiente
grafico.
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Figura 5. Por grupo poblacional
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Con relacién a la modalidad de trabajo identificamos que la mayoria de los
colaboradores labora en alternancia, lo cual se explica en que la vigencia
anterior se inicio con el retorno a las oficinas, se registraron picos de COVID
en algunos periodos conllevando al aislamiento en casa, la infraestructura
de la entidad debié adecuarse optando por trabajo desde casa en las
dependencia donde se presentaron afectaciones de este tipo, la
autorizacion de modalidad de trabajo para algunos servidores por
condiciones de salud, entre otras.

Figura 6. Segun la modalidad de trabajo
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De acuerdo con la ubicacion de la residencia y estrato encontramos que
los servidores y servidoras residen en su mayoria en estrato 3, optando por
localidades como Kennedy, Engativd, Chapinero, Suba, Teusaquillo y
Usaquén, como se observa en las figuras 7 y 8.
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Figura 7. Localidad de residencia
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Figura 8. Por nivel socioecondmico
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6 Sin estratificar

Si analizamos el rango de edad de los servidores vemos que la mayoria se
encuentra en el rango de 36 a 65 afos. (Ver tabla 1)

Tabla 1. Rango de edad de los funcionarios

RFALTF?SODNEAEII):? No. DE PERSONAS % REPRESENTA
18 a 25 afios 1 0%
26 a 35 anos 33 12%
36 a 45 anos 79 29%
46 a 55 anos 85 31%
56 a 65 anos 67 25%
66 anos en adelante 6 2%
TOTAL 271 100%

Sin embargo, al analizar el rago de edad de sus hijos observamos que
el 24% es menor a 12 afos, el 20% se ubica en un rango de 13 a 18 afos, y
el 56% es mayor a los 18 afios.
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Tabla 2. Rango de edad de los hijos

RANGO DE EDAD HIJOS No. DE HIJOS % REPRESENTA

0 a5 afios 15 8%

6 a 12 anos 31 16%
13 a 15 afos 16 8%
16 a 18 afos 23 12%
19 a 23 anos 25 13%
23 a 30 anos 41 22%
31 a 40 anos 37 20%
41 a 50 anos 1 1%

TOTAL 189 100%

5.2. Diagnostico de necesidades

De un total de 236 servidores que contestaron la encuesta de necesidades y
expectativas el 60.59% pertenece al género femenino, el 38.98% pertenece al
género masculino y el 0,42% pertenece a otros.

Figura 9. Clasificacion por genero
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En cuanto al nivel jerarquico podemos observar que el 5.08 % de los
participantes pertenecen al nivel Directivo, el 18.22 % al nivel Asesor y el
30.08% al nivel Profesional. El 16.53% al nivel Técnico y el 30.08% al nivel
Asistencial, lo cual tiene sentido dado que asi se comporta la planta por
niveles.

Figura 10. Por nivel jerarquico
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Con respecto al estado civil de los encuestados el 45.76% es soltero, el
28.81% es casado, el 22.03% vive en unidn libre y el 3.39% son viudos.

Figura 11. Por estado civil
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En cuanto a la pregunta sobre que lo motiva a participar en las actividades
de Bienestar, el 64 % de los servidores respondid¢ “Disminuir el estrés”, el
17.8% respondié “Utilizar tiempo libre”, el 3.39% respondié “Por
competicion” y el 15% respondid “otros”.

Figura 12. Que lo motiva a participar en las actividades de bienestar
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Frente a la pregunta sobre las causas que le impidieron participar de las
actividades encontramos que un 43% de las personas respondi6 que la alta
carga laboral y que las actividades se desarrollen en la jornada laboral es
el principal motivo.

Figura 13. ;Qué motivo le impide participar en las actividades de Bienestar?
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Frente a las actividades deportivas de preferencia, de un total 236 servidores que
contestaron la encuesta el 71 % respondieron “Caminatas”, el 47.88% “Torneos de
Bolos”, el 17.61% “Torneo de futbol”, el 26.69% “Tenis de mesa”, el 13.14% “Torneo
de rana”, el 10.59% “Torneo de baloncesto” y el 18.64% “Otros*.

Figura 14. ;Qué actividades deportivas son de su agrado?
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En torno a las actividades culturales el 61.02% respondieron “Cine”, el 31.36%
“Danza”, el 55.93% “Musica”, el 48.35% “Teatro”, el 34.75% “Manualidades”, el

8.47% “Canto” y el 6.78% “ Otras “.

Figura 15. ;Qué actividades culturales son de su agrado?

De total de participantes en la encuesta, a la pregunta sobre las actividades de
autocuidado de su preferencia el 25.15% respondieron “Aerdbicos”. El 26.6 %
“Pilates”. EL 37.29% “Baile”. EL 50 % “Semana de la Salud”. El 32.2% “Higiene Oral”.
El 43.22 % “Actividades de Cardio” y el 13.14 % “Otras“-
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Figura 16. ;Qué actividades de autocuidado son de su preferencia?
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Con relacion a las actividades que deben tener prioridad, los encuestados
respondieron con el 67.8% “Actividades Culturales”, el 47.88% “Actividades de
Autocuidado”, el 46.61% “Actividades de Integracién familiar”, el 41.95%
“Actividades deportivas”, el 54.24% “Actividades recreativas”, el 36.86% “Clima
laboral”, el 27.97% “Feria de Emprendimiento”, el 25.42% “Feria financiera y de
vivienda”, el 13.14% “Ciclopaseo” y el 2.54% “Otras*.

Figura 17. ;:Qué actividades considera deben tener prioridad en los programas de
bienestar?
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De un total 236 servidores que contestaron la encuesta de satisfaccion, el 10.59
% respondieron “Talleres Informativos”, el 8.05 % “Charlas de los fondos
pensionales”, el 10.177 % “Actividades recreativas”, el 10.17 % “Talleres de
manualidades” y el 2.54 % “ Otras “
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Figura 18. ;:Qué actividades le gustaria participar?

@ Talleres informativos y de capaci... 25

@ Charlas de los fondos pensional... 19 ‘.
@ Actividades recreativas 24

@ Talleres de manualidades 24

. Otras 6

5.3. Resultados del estudio de clima laboral

EL Ministerio de Cultura en la vigencia 2021 a través de la Caja de Compensacion
Familiar COMPENSAR realiz6 el Estudio de Clima Laboral, que inicié con las mesas
de sensibilizacion del 6 al 17 de septiembre, se realizé6 la homologacion de
variables con el estudio realizado en la vigencia 2019 por la empresa Great Place
to Work® Model®, de forma que permitiese comparar los resultados en diferentes
momentos; y culmind con la aplicacion de la encuesta entre el 20 de septiembre
y el 8 de octubre.

El estudio de medicidon de Clima Laboral del Ministerio fue realizado por la Caja
de Compensacion Familiar COMPENSAR y tuvo como objetivo medir la forma como
los servidores publicos perciben su relacion con el ambiente de trabajo siendo
este el determinante de su comportamiento al interior del Ministerio de Cultura,
con el propdsito de conocer y entender dichas percepciones de cada uno de los
servidores, se incluyen sus experiencias personales, necesidades particulares,
motivaciones, deseos, expectativas y valores, y a su vez tener un diagnostico de
la situacion del clima laboral y un plan de intervencion para potenciar las
percepciones favorables y desarrollar las posibilidades de mejora.

En la encuesta participaron 603 personas de una poblaciéon objetivo de 765
colaboradores del Ministerio de Cultura, es decir, el estudio tuvo una cobertura
del 78,82% y un margen de error del 1,84% como se observa en la ficha técnica a
continuacion:
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Tabla 1. Tabla 3. Ficha Técnica Medicion de Clima Laboral Mincultura

MEDICION DE CLIMA ORGANIZACIONAL
MINISTERIO DE CULTURA - 2021

Muestra Objetivo 765

Muestra Final 603

Cobertura 78,82%

Método de Recoleccion Aplicativo Virtual

Fecha de Aplicacién 20 de Septiembre a 8 de Octubre
Tiempo de Aplicacion Promedio 33 minutos

Margen de Error (IC 95%) 1,84

Nimero de items 116

Fiabilidad del Instrumento 0,985

Validez del Instrumento 78,03% Varianza Explicada

Fuente: Estudio de Clima Laboral COMPENSAR, 2021

Para comprension del estudio y fuente de comparacion se definieron cinco
dimensiones que seran utilizadas como referente para la comparacién de
resultados entre la medicion de clima de 2019 y la medicion de clima de 2021,
como se muestra en el grafico a continuacién.

Figura 19. Dimensiones de la Evaluacion
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Fuente: Estudio de Clima Laboral COMPENSAR, 2021
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Ahora bien, para comprender los resultados del estudio COMPENSAR desarrollo
una escala de interpretacion y homologacion con el estudio de Great Place to
Work, como se muestra en el siguiente grafico.

Figura 20. Escala de Interpretacion Homologacion Compensar — GPTW
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Fuente: Estudio de Clima Laboral COMPENSAR, 2021

A continuacion, se presenta la distribucion muestral del estudio por dependencia
a la que pertenece, para un total de 603 personas, para efecto el umbral de
confidencialidad sera <= 6. (Ver tabla 4)

Tabla 4. Distribucion Muestral por dependencia

Distribucion Muestral

Dependencia Poblacion Muestra Porcentaje
ObjetIVO del Estudio

Despacho de la Ministra 64,23
Secretaria General 156 134 85 90
UAE - B_lblloteca Nacional De 59 55 93.22
Colombia

UAE - Museo Nacional 108 86 79,63
Viceministerio de Fomento Regional 125

y Patrimonio 9 =
Viceministerio de la Creatividad y la 180 141 78,33

Economia Naranja

Fuente: Estudio de Clima Laboral COMPENSAR, 2021

Para la interpretacion de resultados debemos tener en cuenta que cuando el
porcentaje de cobertura es menor al 50% no es posible realizar una generalizacion
de los resultados, dado que no se cuenta con un numero suficiente de servidores
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por dependencia o en la entidad en general. cuando el porcentaje de cobertura
esta entre 69% y 50% se debe hacer una interpretacion con cautela de los
resultados, dado que no se cuenta con un numero representativo de servidores
por dependencia o en la entidad en general; y cuando el porcentaje de cobertura
es mayor o igual al 70% es posible realizar una generalizacién de los resultados,
dado que se cuenta con un numero representativo de servidores por dependencia
o en la entidad en general.

En este orden de ideas, en seis (6) dependencias se debe interpretar los
resultados con precaucién y en una dependencia no se pueden generalizar los
resultados. (Ver tabla 5)

Tabla 5. Porcentaje de Cobertura por Dependencias y Grupos

Dependencia Poblacion Muestra del | Porcentaje
Objetivo Estudio

Despacho de la Ministray Grupo de Asuntos Internacionales y
Cooperacion

Grupo de Fomento y Estimulos a la Creacion,a la

Investigacion, a la Actividad Artistica a Cultural i Y

Grupo de Gestion de Tecnologias y Sistemas de la Informacion 21 17 80,95
Grupo de Divulgaciony Prensa 20 9 45,00
Oficina de ControlInternoy Oficina Juridica (Despachosy grupos) 21 14

Oficina de Planeacién 17 14 82,35
e o R e o 2 2
Grupo de Contratosy Convenios 27 24 88,89
Grupo de Gestion Administrativay Servicios 28 21 75,00
Grupo de Gestion Documental 9 9 100
Grupo de Gestion Humana 14 12 85,71
Grupo de Gestion Financieray Contable 24 24 100
Grupo de Infraestructura Cultural 13 11 84,62
Grupo de Servicio al Ciudadano 7 7 100
Despacho de la Biblioteca, Grupo de Bibliotecas Publicas, 39 35 89 74
Grupo de Gestion Operativa, Grupo de Procesamiento Técnico !
Grupo de Coleccionesy Servicios 13 13 100

Grupo de Conservacion 7 7 100
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Despacho del Museo y Grupo de Museografia 56 41 73,21
Grupo de Gestion de Colecciones 1 10 90,91
Grupo Museos de Arte Colonialy Santa Clara 21 20 95,24
Grupo Museos Independenciay Quinta de Bolivar 8 7 87,50
Grupo Programa de Fortalecimiento de Museos 12 8

Distribucion Muestral

Dependencia Poblacion Muestra del | Porcentaje
Objetivo Estudio
Despacho del Viceministerio de Fomento Regionaly Patrimonio 19 16 84,21
Direccion de Fomento Regional 13 1 84,62
Direccion de Poblaciones 1 9 81,82
Direccion de Patrimonio y Memoria 82 63 76,82

Direccion de Patrimonio y Memoria: Despacho y Grupo De

Patrimonio Inmaterial - PCI = .
Direccion de Patrimonio y Memoria: Grupo De Investigacion Y
Documentacion, Grupo De Patriménio Cultural Arquiteténico — PCA, 19 19 100
Grupo De Patrimonio Cultural Inmueble Urbano — PCIU, Grupo De
Patrimonio Cultural Mueble - PCMU
Despa.cho del Viceministerio de la Creatividady la Economia 20 14 70,00
Naranja
Grupo de Oportunidades e Innovacién Publica 32 19
Direccion de Artes 83 66 79,51
Direccion de Artes: Despacho 22 19 86,36
D_|recc|on de Artes: Grupo de Danza, Grupo de Musica y Grupo de 20 17 85,00
Literatura
Direccién de Artes: Grupo de Teatro y Circo y Teatro Colén 41 30 73,17
Direccion de Audiovisuales, Cine y Medios Interactivos 34 32 92,31
Direccion de Audiovisuales, Ciney Medios Interactivos: Grupo

L . . 13 12 92,31
de Comunicacion y Medios Interactivos
Direccion de Audiovisuales, Ciney Medios Interactivos: Grupo

) - - 9 9 100
de Memoria y Circulacion
Direccion de Audiovisuales, Cine y Medios Interactivos: Grupo

. - 8 8 100

de Produccion e Informacion
Direccion de Estrategia, Desarrolloy Emprendimiento 1" 10 90,91

Fuente: Estudio de Clima Laboral COMPENSAR, 2021
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Entrando en materia de resultado el ministerio paso de un indice de ambiente
laboral de 57 en 2016 a 63 en el afio 2021, ubicandose en un nivel satisfactorio,
como se muestra en la figura a continuacion.

Figura 21. indice de Ambiente Laboral (IAL)
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Fuente: Estudio de Clima Laboral COMPENSAR, 2021

Con relacién al nivel de satisfaccion general sobre el Clima Organizacional dentro
del Ministerio de Cultura conforme a las respuestas otorgadas se ubicd en un
3,68% en una escala de 1 a 5. Ahora, si analizamos los indices de posicionamiento
obtenidos en las mediciones de clima organizacional realizadas desde Compensar
durante los ultimos afios, comparada con los resultados del Ministerio de Cultura,
encontramos que el ministerio se encuentra por debajo del promedio como se
observa a continuacion.

Figura 22. indices de Posicionamiento
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Lo anterior, refleja la necesidad de ejecutar acciones en el corto plazo para
mejorar las condiciones que afectan el clima en la entidad. La meta para los
préoximos estudios es superar la puntuacion promedio de las entidades publicas.

Para ello el Ministerio construyd en la vigencia 2022 el Plan de Intervencién de
Clima Labora el cual termina su ciclo de ejecucion en la presente vigencia, en
linea con las dimensiones del Plan de Bienestar. Para el segundo semestre del afio
la entidad realizaral el estudio de clima laboral que orientarda las acciones en esta
materia.

5.4. Estudio de Riesgo Psicosocial

De acuerdo con lo planteado por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) se pueden definir los riesgos
psicosociales como el resultado de la interaccion entre el trabajo, el medio
ambiente, la satisfaccion laboral y las condiciones organizativas. Adicionalmente,
se hace necesario identificar las habilidades y destrezas (capacidades) de:
servidores, contratistas y colaboradores en general que conformar el Ministerio
de Cultura, su ideologia, las necesidades y situacion personal en el entorno
intralaboral y extralaboral. Asi pues, se hace necesario evaluar, diagnosticar,
disefar e intervenir las demandas cuantitativas y cualitativas del trabajo, la
realizaciéon de la tarea, y que se presentan con capacidad para afectar el
desarrollo del trabajo y la salud del colaborador. En relacion con las condiciones
intralaborales existen cuatro (4) dominios a evaluar:

1. Liderazgo y relaciones en el trabajo (caracteristicas del liderazgo, relaciones
sociales en el trabajo, retroalimentaciéon del desempefio y relacién con los
colaboradores).

2. Control sobre el trabajo (claridad del rol, capacitacién, participacién y manejo
del cambio, oportunidades para el uso y desarrollo de habilidad y conocimientos,
control y autonomia sobre el trabajo).

3. Demandas del trabajo (ambientales y de esfuerzo fisico, emocionales,
cuantitativas, influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral, demandas de
carga mental, consistencia del rol y demandas de la jornada de trabajo).

4. Recompensas (derivadas de la pertenencia a la organizaciéon y del trabajo que
se realiza, reconocimiento y compensacion).

En lo que respecta a las condiciones extralaborales existen siete (7) dimensiones,
las cuales son:
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1. Tiempo fuera del trabajo (tiempo relacionado con actividades fuera del area
laboral: reuniones familiares, sociales, responsabilidades domésticas y de ocio).

2. Relaciones familiares (interaccion del trabajador con su nucleo familiar).

3. Comunicacion y relaciones (atributos que resaltan en la comunicacion entre el
individuo con sus amigos y familiares).

4. Situacion econdmica del grupo familiar (disponibilidad econémica, con la que
cuenta el trabajador para suplir sus gastos basicos).

5. Caracteristicas de la vivienda y su entorno (hace referencia a la construccién,
ubicacion y entorno de la unidad de vivienda donde reside el trabajador y su

grupo).

6. Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo (exigencias del area familiar
gue se involucran con su actividad laboral).

7. Desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda (condiciones de traslado del
trabajador desde su vivienda al lugar del trabajo: facilidad en cuanto al medio de
transporte y el tiempo).

Todo lo anterior, tiene como fin medir de manera objetiva, segun ordena la
Resolucion 2764 del 18 de julio del 2022 el riesgo psicosocial y garantizar la
mitigacién de esté. Haciendo énfasis en la salud mental y el bienestar que los
colaboradores deben de tener para afrontar diversos momentos o situaciones que
puedan generar estrés en algunas de las areas de ajuste o que hagan parte de su
ciclo vital.

Lo anterior, debe ser abordado desde el Grupo de Gestibn Humana
especificamente desde el equipo del SG — SST como responsable del Sistema de
Gestion de Sguridad y Salud en el Trabajo, interviniento adecuadamente para
contribuir a la mejora de sus trabajadores, desde un equilibrio en las respuestas
fisiolégicas, cognitivas, emocionales, socioculturales y comportamentales de
cualquier individuo que labora en el Ministerio de Cultura.

Todos estos aspectos son fuente base para la construccion del Plan de Bienestar,
dado que son factores que presentan los servidores y que estan alineados a los
ejes del plan.

5.5. Estrategia Ministerio de Puertas Abiertas

Para la alta direccidn y en especial para la Ministra el bienestar de los servidores y
colaboradores de la entidad es un aspecto fundamental en la administraciéon del talento
humano, que conlleva ademas la necesidad de conectar las acciones con las culturas, las
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artes y los saberes, razon por la cual para la construccion del plan se tuvo como base la
planeacién institucional alineada a la estrategia “Ministerio de Puertas Abiertas”.

N

|

o N

. : e Galeria cultural
Un café con Cine club itinerante Tomas culturales

Somos cultura: Picnic cultural: Audiencias con el Pausas activas
equipo del Ministerio: culturales:

6. PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS

De acuerdo con los lineamientos establecidos en el plan nacional de bienestar, a
partir de la formulacion del plan de bienestar e incentivos para la vigencia 2023,

se llevara a cabo las siguientes etapas:

e Diagndstico: Durante esta etapa se evaluara la percepciéon de los servidores
publicos hacia el programa de bienestar social, laboral e Incentivos de la
vigencia 2022, asi mismo la identificacion de nuevas necesidades y
oportunidades, esto con el objetivo de proyectar mejoras para la vigencia

2023.

e Formulacién y sensibilizacién: a partir de la recoleccién de informacién, su
respectivo analisis y deteccidon de necesidades y oportunidades, se
formularan las actividades para el plan de bienestar social e incentivos a

implementar en la vigencia 2023.
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e Planeacién e implementacion: durante esta etapa se programan y ejecutan

las actividades en el marco del plan.

e Seguimiento y evaluacién: En esta etapa los responsables del proceso
deberan identificar el grado de satisfaccion y participacion de cada una de
las actividades propuestas en el plan de bienestar laboral, social e

incentivos, al igual que llevar diligenciado su respectivo indicador.

Para iniciar la formulacion de estrategias es fundamental usar como
referencia el Programa Nacional de Bienestar: “SERVIDORES SALUDABLES,
ENTIDADES SOSTENIBLES 2020-2022”, ya que su objetivo es ser utilizado
como una herramienta que permita el desarrollo de estrategia de bienestar

social y de este modo lograr un impacto positivo.

Figura 23. Ejes del programa de bienestar.

EQUILIBRIO SALUD CONVIVENCIA
PSICOSOCIAL MENTAL SOCIAL

EJE TRANSVERSAL
TRANSFORMACION DIGITAL

Fuente: Programa Nacional de Bienestar: “SERVIDORES SALUDABLES, ENTIDADES
SOSTENIBLES 2020-2022”

A continuacion, en la tabla 6 se describen las estrategias y actividades a

ejecutar por eje tematico.
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Tabla 6. Estrategias por ejes

socioculturales
Plan de estimulos e
Incentivos
Convivencia
Institucional
Salario Emocional
Programa servimos

EJE ESTRATEGIA ACTIVIDADES
1 EQUILIBRIO Ejecutar acciones Flexibilidad laboral:
PSICOSOCIAL orientadas a mitigar Teletrabajo, Trabajo
los factores virtual en casa
intralaborales, y Horario flexible.
extralaborales Desconexién laboral:
negativos, facilitar el Equilibrio entre la
equilibrio entre la vida vida familiar y laboral.
personal, laboral y Desvinculacion
familiar y mejorar la laboral asistida.
calidad de vida Programa de
laboral. incentivos:
Modificacién
reglamentacién actual
- Robustecer el
programa de
incentivos.
Programa de
Compensatorios: Dia
de cumpleafos
- otros.
Eventos deportivos,
culturales y de
recreacion.
Bienestar espiritual.
Entorno laboral
saludable.
2 SALUD MENTAL Actividades Actividades

socioculturales

Plan de estimulos e
incentivos
Convivencia
institucional
Actividades artisticas
y culturales
Actividades de
manualidades
Incentivos mejores
funcionarios
Reconocimiento a la
trayectoria
Reconocimiento en el
marco de la Politica
de Integridad y el
Codigo de integridad
Promocién de la
inclusion, diversidad y
equidad

Gestores de felicidad
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EJE ESTRATEGIA ACTIVIDADES

e Gimnasio Mincultura.
¢ Manejo del Estrés en
puesto de trabajo.

e Jornadas de salud.

e Actividad fisica

e Habitos y estilos de
vida saludable.

e Autocuidadoy
autoproteccion.

e Redisefio
institucional.

3 CONVIVENCIAL SOCIAL | Entorno laboral e Inclusion laboral,
saludable diversidad y equidad.
Ambiente de trabajo e Conmemoracion
seguro fechas especiales.

e Acciones de
promocion de trato
igualitario de todos
los servidores
publicos sin importar
su género, religion,
origen étnico, raza, ni
otra condicidn.

e Identificaciéon y
deteccidn de
situaciones asociadas
al acoso laboral,
sexual, ciberacoso y
abuso de poder.

e Guia de Adaptacidn
Laboral.

e Talleres COMPENSAR
donde se trabajara:
Liderazgo, Estimulo al
Desarrollo
Organizacional,
Sentido de
pertenecia,
imparcialidad y
respeto, sentido de
equipo y
reconocimiento del
Ser.

e Vacaciones
recreativas

e Cierre de Gestidn

e Semana del Servidor
publico

e Torneos

e Juegos Interactivos
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EJE ESTRATEGIA ACTIVIDADES

e Reconocimiento
publico de los
esfuerzos de los
colaboradores.

e Incrementar la
participacién de la
alta direccion en los
procesos de bienestar
y capacitacién.

e Participacién de los
equipos en la
planeacién
institucional.

e Interiorizacién de los
resultados de la
gestion.

e Generar mecanismos
de participacion para
los colaboradores.

e Imparcialidad y
equilibrio en el trato.

e Liderazgo efectivo
horizontal.

e Institucionalizar dos
(2) actividades con la
participacién del nivel
directivo de la

entidad.
4 ALIANZAS e ARL
INTERINSTITUCIONALES e Fondo de pensiones
e Cajade
compensacién
e EPS

e Convenio de
alimentacioén para

colaboradores
5 TRANSFORMACION Capacitaciones en Eje transversal que se
DIGITAL aplicativos internos y | desarrolla en articulacién
estrategias de con el Plan Institucional de
innovacion digital Capacitacion

Plan de incentivos

Con respecto al otorgamiento de incentivos el Ministerio de Cultura en desarrollo
del plan de bienestar e incentivos reconoce estos beneficios a los servidores
publicos, siguiendo el marco regulatorio establecido en la Ley 909 de 2004, el

Decreto Ley 1567 de 1998 y el Decreto 1083 de 2015, que tienen como objeto
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motivar el desempefio eficiente y eficaz y el compromiso de sus servidores,

reconociendo los resultados desempefio laboral en niveles de excelencia

individual y grupal. A su el Ministerio de Cultura expidié la Resolucion No. 3110 de

2019, que establece el procedimiento interno para el otorgamiento de incentivos

y beneficios de educaciéon formal.

Beneficiarios

Los beneficiarios del plan anual de incentivos son los siguientes:

Empleados de carrera administrativa y de libre nombramiento y remocion,
de los niveles directivo, asesor, profesional, técnico y asistencial, cuyos
resultados de desempefio se encuentren en niveles de excelencia.

Equipos de trabajo que logren niveles de excelencia.

Tipos de Incentivos

Incentivos no pecuniarios: Estaran constituidos por un conjunto de
programas flexibles y se otorgaran al mejor al mejor empleado de carrera
administrativa de la entidad y altos mejores empleados de carrera
administrativas de cada nivel jerarquico escogido entre aquellos que
pertenezcan a los niveles asesor, profesional, técnico y asistencia, y a los
equipos de trabajos que hayan ocupado el segundo y tercer lugar en el
nivel de excelencia en cada categoria, tales como:

Becas para educacién formal

Turismo social

Publicacion de trabajos, investigaciones, estudios, manuales formas
impresa o digital

Comisiones para asistir a congresos

Dia compensatorio por cumpleanos
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Incentivos pecuniarios: Es un reconocimiento econdmico que se asignara a
los mejores empleados de carrera administrativa y de libre remociéon y a

los equipos de trabajo que ocupen el primer lugar en nivel de excelencia.

Para cumplir con los ejes del plan, el ministerio se apoyara a través de la
articulacion con el Ministerio de Medio Ambiente, Alcaldia de Bogota, Ministerio
de las TICs, la Escuela Superior de Administracién Publica — ESAP, el SENA, la
ARL, la Caja de Compensacion Familiar y demas entidades del sector. De igual
forma, al interior del ministerio se articulara con el Plan de Seguridad y Salud en
el Trabajo y el Plan Institucional de Capacitacion, dado que los tres comparten
actividades.

La modalidad de las actividades seréa presencial o virtual, de acuerdo con la
disponibilidad de recursos, la estrategia a desarrollar y las condiciones que
establezca el gobierno nacional.

Con el fin de motivar la participacion de los funcionarios en las actividades
programadas, el Grupo de Gestion Humana a través del equipo de Bienestar
desarrollara las siguientes actividades:

v' Socializacién del Plan en el mes de febrero a través de los canales de
comunicacion de la entidad.

v' Socializacién del plan en la jornada de induccién.

v' Atencién personalizada en las sedes de la entidad por parte de las
prestadoras de servicios de Salud, ARL y Caja de Compensacion Familiar
para el apoyo en actividades del plan de bienestar.

7. PRESUPUESTO

El presupuesto establecido para el desarrollo del Plan Institucional de
Bienestar e incentivos de la vigencia 2023 corresponde a la suma de
SEISCIENTOS NOVENTA Y SIETE MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y
CUATRO MIL QUINIENTOS SETENTA Y OCHO PESOS M/CTE ($697,654,578),
distribuido por ejes tematicos como se muestra a continuacion:
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EJE 1: Equilibrio Social $437.655
EJE 2: Salud Mental $97.000
millenes
EJE 3: Convivencia Social $88.000
millones
EJE 4: Alianzas Interinstitucionales _$5.ﬂﬂﬂ
millones
EJE 5: Transformacién Digital. $20.000
millones

epe Ef ansser sl del progoasa

% 647.654.578

Educacion formal

Para los programas de educacion formal
$50.000.000 se asigna la suma de CINCUENTA
MILLONES DE PESOS M/CTE

($50.000.000).

PRESUPUESTO 2023 PIB $697,654,578

Para dar cumplimiento al Plan de Bienestar Social, Laboral e Incentivos

para la vigencia 2023, se considerara el apoyo de instituciones como:

Caja de Compensacion Familiar

ARL Positiva

Departamento Administrativo de la Funcién Publica
Escuela superior de administracion Publica — ESAP
Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA

Otras entidades del sector

8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Secretaria General a través del Grupo de Gestion Humana, seran los

encargados de realizar el seguimiento y evaluacion del actual Plan, asi como
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la Comision de Personal. Por consiguiente, se realizara el monitoreo de las
acciones de manera mensual, trimestral, semestral y anual, esto con el fin de

avalar el cumplimiento durante su vigencia 2023.

A continuacién, se describen los indicadores que permitiran la medicién del

cumplimiento del Plan de Bienestar:

Indicadores de Eficacia

e Porcentaje de ejecucion del Plan.

e Porcentaje de satisfaccion de los beneficiarios respecto a las actividades
del plan.

Indicadores de Eficiencia
e Porcentaje de ejecucion presupuestal Vs servidores beneficiarios de los
programas de bienestar.

Indicador de impacto
e Resultados estudio de clima laboral 2023

A su vez la medicién del plan se realizara a través de los indicadores propuestos
en el Programa Nacional de Bienestar y los establecidos en el Sistema de Gestion
de Calidad del Ministerio, asi como las herramientas del sector como FURAG, la
Encuesta de Desempefio Institucional y la Matriz de Autodiagnostico de MIPG.



ANEXO. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

No.

ACTIVIDADES

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Celebracién del dia mundial del
Cine - Cine bajo las estrellas - Cine
club

Reconocimiento profesiones

Celebracidn dia de la madre

Jornada de Promocidn de la Salud
- Cuidado Visual - SGSST.

Actividades Estilos de vida
Saludables (Gimnasio)

Café con los directivos

Dia Internacional de la Mujer

Celebracién de cumpleaiios de los
servidores

Juegos deportivos de integracion
de la funcion publica

Taller de Manualidades

11

Divulgacion del programa servimos

12

Semana del servidor publico:
capacitaciones, incentivos,
reconocimientos, quinquenios,
gestores de felicidad y del
conocimiento.

13

Feria de servicios financieros

14

Feria de Vivienda

15

Feria del conocimiento

16

Promocion de la lectura - Enlace
bibliotecas

17

Celebracidn dia del nifio

18

Celebracidn dia de la secretaria

19

Vacaciones recreativas

20

Curso de actividades artisticas
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No.

ACTIVIDADES

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

21

Promocion de la inclusion,
diversidad y equidad. Dia del
orgullo LGBTIQ+

22

Promocion del uso de la bicicleta

23

Caminatas Ecoldgicas

24

Torneo de Bolos

25

Rumba terapia

26

Celebracidn de fiesta de disfraces

27

Celebracidn dia del padre

28

Celebracidn dia del conductor

29

Celebracidon dia del amory la
amistad

30

Taller de prepensionados

31

Promocion de la salud - padrinos
de la salud

32

Los servidores tienen talento

33

Implementacion sello EQUIPARES

34

Actividades que promuevan el
autocuidado y autoproteccion
(EPS) - (ARL)

35

Taller prevencién de acoso laboral,
sexual y ciberacoso.

36

Semana de la Cultura el
emprendimiento y la innovacion

37

Jornada educativa Resolucion 133
de 2021

38

Bienestar Espiritual (yoga)

39

Campana de sensibilizacién
Evaluacion de Desemperio Laboral

40

Actividades de adaptacion laboral

41

Promocién de lactancia materna

42

Estrategia de horarios flexibles

43

Actividades de educacién formal

44

Celebracidn dia del abuelo

45

Dia de la familia
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No. | ACTIVIDADES FEBRERO MARZO | ABRIL | MAYO |JUNIO |[JULIO |AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

46 | Dia del trabajo decente

Cierre de Gestion: Rendicion de
cuentas interna, otorgamiento de
47 | incentivos - reconocimiento
quinquenios, gestores de felicidad
y del conocimiento.

48 | Novenas Navidefas

Incentivo hijos de servidores
publicos

Capacitaciones en transformacién
digital

49

50

Nota: El presente cronograma corresponde a una programacion de actividades que puede variar de acuerdo con el comportamiento de factores como las
fechas en que se emita oferta institucional publica, las agendas de los eventos del sector, cambios normativos, resultados de los estudios de riesgo
psicosocial y clima laboral que se aplicaran en el presente afio, cambios en los planes y metas institucionales, implementacién del redisefio institucional,
entre otros.
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