
Componente Actividad Programada Actividades Cumplidas
% de

 Avance
Observaciones Componente Actividad Programada Actividades Cumplidas

% de

 Avance
Observaciones Componente Actividad Programada Actividades Cumplidas

% de

 Avance
Observaciones

Política de

Administración de

Riesgos de

Corrupción

Socializar la Politica

Integral de

Administración de

Riesgos a los

contratistas y

funcionarios de los

procesos del Ministerio

de Cultura

Se realizó la socialización de la politica

integral de administración de riesgos a los

contratistas y funcionarios de los proceso del

Ministerio de Cultura.

100

El equipo SIGI del Ministerio

socializó la polítia de administració

de riesgos de la entidad. 

Se evidencian soportes de actas;

X:\DespachoMinistro\Oficina de

Planeacion\008 -SIGI\2021\3. SGC

Política de

Administración de

Riesgos de

Corrupción

Socializar la Politica

Integral de

Administración de

Riesgos a los

contratistas y

funcionarios de los

procesos del Ministerio

de Cultura

La actividad se cumplió en el mes

de marzo y se reportó en el primer

seguimiento.

100

El equipo SIGI del Ministerio

socializó la polítia de

administració de riesgos de

la entidad. 

Se evidencian soportes de

actas;

X:\DespachoMinistro\Oficina 

de Planeacion\008 -

SIGI\2021\3. SGC

Política de

Administración de

Riesgos de

Corrupción

Socializar la Politica

Integral de Administración

de Riesgos a los

contratistas y funcionarios

de los procesos del

Ministerio de Cultura

La actividad se cumplió

en el mes de marzo y se

reportó en el primer

seguimiento.

100

El equipo SIGI del Ministerio

socializó la polítia de

administració de riesgos de la

entidad. 

Se evidencian soportes de

actas;

X:\DespachoMinistro\Oficina 

de Planeacion\008 -

SIGI\2021\3. SGC

Política de

Administración de

Riesgos de

Corrupción

Socializar con los

procesos del Ministerio

de Cultura los conceptos

de riesgos de gestión,

corrupción, seguridad de

la información y

Ambiental 

Se realizó una jornada de socialización a los

procesos del Ministerio de Cultura los

conceptos de riesgos de gestión, corrupción,

seguridad de la información y Ambiental, en el

primer Encuentro Virtual de Enlaces de

Proceso

100

Se adelantó encuentro virtual con

enlaces de proceso.

X:\DespachoMinistro\Oficina de

Planeacion\008 -SIGI\2021\3.

SGC\1. Procesos

Direccionamiento Estrategico\2.

Mejoramiento Continuo\Actas

Política de

Administración de

Riesgos de

Corrupción

Socializar con los

procesos del Ministerio

de Cultura los

conceptos de riesgos de

gestión, corrupción,

seguridad de la

información y Ambiental 

La actividad se cumplió en el mes

de marzo y se reportó en el primer

seguimiento.

100

X:\DespachoMinistro\Oficina 

de Planeacion\008 -

SIGI\2021\3. SGC\1.

Procesos Direccionamiento

Estrategico\2. Mejoramiento

Continuo\Actas

Política de

Administración de

Riesgos de

Corrupción

Socializar con los

procesos del Ministerio de

Cultura los conceptos de

riesgos de gestión,

corrupción, seguridad de

la información y Ambiental 

La actividad se cumplió

en el mes de marzo y se

reportó en el primer

seguimiento.

100

X:\DespachoMinistro\Oficina 

de Planeacion\008 -

SIGI\2021\3. SGC\1.

Procesos Direccionamiento

Estrategico\2. Mejoramiento

Continuo\Actas

Política de

Administración de

Riesgos de

Corrupción

Validar los riesgos de

corrupción que se

formularon por proceso y

verificar el avance de

las acciones para

abordar riesgos. 

En el aplicativo Isolucion se realizó el registro

de identificación, analisis y valoración de los

riesgos de corrupción, los cuales se

encuentran para consulta de la ciudadania y

servidores públicos. 

70

Matriz de riesgos, se puede

consultar a través del aplicativo

Isolución 

https://calidad.mincultura.gov.co/S

ARO/frmRiesgosMatrizSARONew.

aspx

Política de

Administración de

Riesgos de

Corrupción

Validar los riesgos de

corrupción que se

formularon por proceso

y verificar el avance de

las acciones para

abordar riesgos. 

Se realizó la identifiación, analisis

y valoración de los riesgos para

todos los procesos, como resultado

se crearon 20 riesgos de

corrupción, de acuerdo a lo

establecido con los líderes y

enlaces de cada proceso

100

Soporte en aplicativo

ISOLUCION

https://calidad.mincultura.gov.

co/SARO/frmRiesgosMatrizSAR

ONew.aspx

Política de

Administración de

Riesgos de

Corrupción

Validar los riesgos de

corrupción que se

formularon por proceso y

verificar el avance de las

acciones para abordar

riesgos. 

La actividad se cumplió

en el seguimiento de

agosto.

100

Soporte en aplicativo ISOLUCION

https://calidad.mincultura.gov.c

o/SARO/frmRiesgosMatrizSARO

New.aspx

Política de

Administración de

Riesgos de

Corrupción

Consolidar los riesgos de

corrupción identificados,

validar y publicar.

Se verisionaron los riesgos de corrupción por

cada uno de los procesos en la presente

vigencia, adicionalmente se ha realizado a

través de los circulos de mejora la

identificación, analisis y valoración, de los

riesgos de corrupción.

70

Se verifica soporte mediante el

siguiente enlace.

X:\DespachoMinistro\Oficina de

Planeacion\008 -SIGI\2021\3. SGC

Política de

Administración de

Riesgos de

Corrupción

Consolidar los riesgos

de corrupción

identificados, validar y

publicar.

Se encuentra publicado en el

aplicativo Isolucion el mapa de

riesgos de corrupción el cual fue

identificado y validado por los

líderes de los procesos que

identificaron riesgos de corrupción 

100

Soporte en aplicativo

ISOLUCION

https://calidad.mincultura.gov.

co/SARO/frmRiesgosMatrizSAR

ONew.aspx

Política de

Administración de

Riesgos de

Corrupción

Consolidar los riesgos de

corrupción identificados,

validar y publicar.

La actividad se cumplió

en el segundo

seguimiento.

100

Soporte en aplicativo ISOLUCION

https://calidad.mincultura.gov.c

o/SARO/frmRiesgosMatrizSARO

New.aspx

Seguimiento 1 OCI

Entidad:  MINISTERIO DE CULTURA

Vigencia: 2021

Fecha de Publicación: Enero de 2021

Jefe de Oficina de Control Interno: Mariana Salnave Sanin.

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2021

Fecha de Seguimiento: 30 de Abril de 2021 Fecha de Seguimiento: 31 de Agosto 2021

Seguimiento 2 OCI Seguimiento 3 OCI

Fecha de Seguimiento: 31 de Diciembre 2021
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Seguimiento 1 OCI

Entidad:  MINISTERIO DE CULTURA

Vigencia: 2021

Fecha de Publicación: Enero de 2021

Jefe de Oficina de Control Interno: Mariana Salnave Sanin.

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2021

Fecha de Seguimiento: 30 de Abril de 2021 Fecha de Seguimiento: 31 de Agosto 2021

Seguimiento 2 OCI Seguimiento 3 OCI

Fecha de Seguimiento: 31 de Diciembre 2021

Mapa de Riesgos

Anticorrupción

Divulgar en la página

web institucional la

Matriz de Riesgo para

comentarios de las

partes interesadas

El mapa de riesgos aun se encuentra en

construcción y consolidación, sin embargo los

riesgos que se encuentran ya identificados

pueden ser consultado a través de la página

web, en el aplicativo Isolucion 

70

Matriz de riesgos, se puede

consultar a través del aplicativo

Isolución 

https://calidad.mincultura.gov.co/S

ARO/frmRiesgosMatrizSARONew.

aspx

Mapa de Riesgos

Anticorrupción

Divulgar en la página

web institucional la

Matriz de Riesgo para

comentarios de las

partes interesadas

El mapa de riesgos se encuentra

publicado en el aplicativo

Isolución, al cual se tiene acceso

desde la pagina web del Ministerio

de Cultura. 

100

Se verifica enlace de

ISOLUCION

https://calidad.mincultura.go

v.co/SARO/frmRiesgosMatri

zSARONew.aspx

Mapa de Riesgos

Anticorrupción

Divulgar en la página web

institucional la Matriz de

Riesgo para comentarios

de las partes interesadas

La actividad se cumplió

en el segundo

seguimiento.

100

Se verifica enlace de

ISOLUCION

https://calidad.mincultura.gov.

co/SARO/frmRiesgosMatrizS

ARONew.aspx

Mapa de Riesgos

Anticorrupción

Consolidar las

observaciones de los

ciudadanos y/o partes

interesadas a documento

y matrices del PAAC.

Se público en la pagina web de la entidad el

Plan Anticorrupción y de Atención al

Ciudadano, el día 31 de enero, con la finalidad

de conocer las opiniones y observaciones de la

ciudadanía, frente a las actividades

registradas; a la fecha no se han recibido

observaciones de los interesados. 

100

Se verifica página web con Plan

Formulado.

https://mincultura.gov.co/ministerio

/oficinas-y-

grupos/oficina%20asesora%20de%

20planeacion/plan-de-

anticorrupcion/Paginas/default.asp

x

Mapa de Riesgos

Anticorrupción

Consolidar las

observaciones de los

ciudadanos y/o partes

interesadas a

documento y matrices

del PAAC.

La actividad se cumplió en el mes

de marzo y se reportó en el primer

seguimiento.

100

Isolución 

Acta y lista de asistencia de

las jornadas con la

Secretaría de Transparencia

X:\DespachoMinistro\Oficina 

de Planeacion\008 -

SIGI\2021\8. MIPG\5.

Información y

Comunicación\Politica de

Transparencia Acceso a la

Información\2021\Actas

Mapa de Riesgos

Anticorrupción

Consolidar las

observaciones de los

ciudadanos y/o partes

interesadas a documento y

matrices del PAAC.

La actividad se cumplió

en el mes de marzo y se

reportó en el primer

seguimiento.

100

Isolución 

Acta y lista de asistencia de

las jornadas con la Secretaría

de Transparencia

X:\DespachoMinistro\Oficina 

de Planeacion\008 -

SIGI\2021\8. MIPG\5.

Información y

Comunicación\Politica de

Transparencia Acceso a la

Información\2021\Actas

Mapa de Riesgos

Anticorrupción

Acompañar la

elaboración de planes de

mejoramiento en los

procesos que consideren

apropiado su creación.

En los circulos de mejora de versionamiento,

formulación y registro de riesgos, en el

aplicativo isolución, se realiza el

acompañamiento a los enlaces de los

procesos, en la elaboración de los planes de

mejoramiento asociados a las acciones para

abordar riesgos.

70

Se verifica página web con

evidencia de la actividad realizada.

https://calidad.mincultura.gov.co/M

ejoramiento/frmFiltroAccion.aspx?

TipoAccion=MQ%3d%3d

Mapa de Riesgos

Anticorrupción

Acompañar la

elaboración de planes

de mejoramiento en los

procesos que

consideren apropiado su

creación.

En los circulos de mejora de

versionamiento, formulación y

registro de riesgos, en el aplicativo

isolución, se realiza el

acompañamiento a los enlaces de

los procesos, en la elaboración de

los planes de mejoramiento

asociados a las acciones para

abordar riesgos.

100

Se verifica evidencia en

aplicativo ISOLUCION

https://calidad.mincultura.go

v.co/Mejoramiento/frmFiltro

Accion.aspx?TipoAccion=M

Q%3d%3d

Mapa de Riesgos

Anticorrupción

Acompañar la elaboración

de planes de

mejoramiento en los

procesos que consideren

apropiado su creación.

En los circulos de mejora

de versionamiento,

formulación y registro de

riesgos, en el aplicativo

isolución, se realiza el

acompañamiento a los

enlaces de los procesos,

en la elaboración de los

planes de mejoramiento

asociados a las acciones

para abordar riesgos.

100

Se verifica evidencia en

aplicativo ISOLUCION

https://calidad.mincultura.gov.

co/Mejoramiento/frmFiltroAcci

on.aspx?TipoAccion=MQ%3d

%3d

Mapa de Riesgos

Anticorrupción

Realizar el primer

monitoreo a las acciones

para abordar riesgos de

corrupción con corte a

30 de abril.

Se adelantan acciones con los enlaces de las

areas para realizar el primer seguimiento a los

riesgos registrados en  el aplicativo Isolución 

0

La actividad se encuentra

programada para el 14 de mayo.

Se espera que en el segundo

seguimiento al PAAC se de cuenta

del cumplimiento a la actividad.

Mapa de Riesgos

Anticorrupción

Realizar el primer

monitoreo a las

acciones para abordar

riesgos de corrupción

con corte a 30 de abril.

Se realizó el primer monitoreo a

las acciones para abordar riesgos
100

Se verifica soporte en

aplicativo ISOLUCION

https://calidad.mincultura.go

v.co/Mejoramiento/frmFiltro

Accion.aspx?TipoAccion=M

Q==

Mapa de Riesgos

Anticorrupción

Realizar el primer

monitoreo a las acciones

para abordar riesgos de

corrupción con corte a 30

de abril.

Se realizó el primer

monitoreo a las acciones

para abordar riesgos

100

Se verifica soporte en

aplicativo ISOLUCION

https://calidad.mincultura.gov.

co/Mejoramiento/frmFiltroAcci

on.aspx?TipoAccion=MQ==

Mapa de Riesgos

Anticorrupción

Realizar el primer

seguimiento al mapa de

riesgos de corrupción.

La Oficina de Control Interno en la evaluación

al PAAC, con corte a Abril 2021 evalúa el

primer componente del Plan, relacionado con

los Riesgos de Corrupción

100

Se adelanta primera evaluación

del PAAC. Se evidencia soporte

en Página web. Link de

transparencia.

https://mincultura.gov.co/ministerio

/oficinas-y-

grupos/oficina%20asesora%20de%

20planeacion/plan-de-

anticorrupcion/Paginas/default.asp

x

Mapa de Riesgos

Anticorrupción

Realizar el primer

seguimiento al mapa de

riesgos de corrupción.

La actividad se cumplió en el mes

de marzo y se reportó en el primer

seguimiento.

100

se evidencia soporte en

Página web. Link de

transparencia.

https://mincultura.gov.co/min

isterio/oficinas-y-

grupos/oficina%20asesora%

20de%20planeacion/plan-de-

anticorrupcion/Paginas/defau

lt.aspx

Mapa de Riesgos

Anticorrupción

Realizar el primer

seguimiento al mapa de

riesgos de corrupción.

La actividad se cumplió

en el mes de marzo y se

reportó en el primer

seguimiento.

100

se evidencia soporte en

Página web. Link de

transparencia.

https://mincultura.gov.co/mini

sterio/oficinas-y-

grupos/oficina%20asesora%2

0de%20planeacion/plan-de-

anticorrupcion/Paginas/default

.aspx

Mapa de Riesgos

Anticorrupción

Publicar primer

seguimiento

Se realiza la primera publicación del Plan

Anticorrupción y de atención al Ciudadano enla

pagina web 

100

Se adelanta primera evaluación

del PAAC. Se evidencia soporte

en Página web. Link de

transparencia.

https://mincultura.gov.co/ministerio

/oficinas-y-

grupos/oficina%20asesora%20de%

20planeacion/plan-de-

anticorrupcion/Paginas/default.asp

x

Mapa de Riesgos

Anticorrupción

Publicar primer

seguimiento

La actividad se cumplió en el mes

de marzo y se reportó en el primer

seguimiento.

100

se evidencia soporte en

Página web. Link de

transparencia.

https://mincultura.gov.co/min

isterio/oficinas-y-

grupos/oficina%20asesora%

20de%20planeacion/plan-de-

anticorrupcion/Paginas/defau

lt.aspx

Mapa de Riesgos

Anticorrupción

Publicar primer

seguimiento

La actividad se cumplió

en el mes de marzo y se

reportó en el primer

seguimiento.

100

se evidencia soporte en

Página web. Link de

transparencia.

https://mincultura.gov.co/mini

sterio/oficinas-y-

grupos/oficina%20asesora%2

0de%20planeacion/plan-de-

anticorrupcion/Paginas/default

.aspx



Seguimiento 1 OCI

Entidad:  MINISTERIO DE CULTURA

Vigencia: 2021

Fecha de Publicación: Enero de 2021

Jefe de Oficina de Control Interno: Mariana Salnave Sanin.

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2021

Fecha de Seguimiento: 30 de Abril de 2021 Fecha de Seguimiento: 31 de Agosto 2021

Seguimiento 2 OCI Seguimiento 3 OCI

Fecha de Seguimiento: 31 de Diciembre 2021

Mapa de Riesgos

Anticorrupción

Realizar el segundo

monitoreo a las acciones

para abordar riesgos de

corrupción con corte a

30 de agosto

N/A N/A N/A
Mapa de Riesgos

Anticorrupción

Realizar el segundo

monitoreo a las

acciones para abordar

riesgos de corrupción

con corte a 30 de

agosto

Se tiene programado para el 30 de

septiembre solicitar el segundo

seguimiento a las acciones para

abordar riesgos 

0

No se reporta cumplimiento

de la acción, Se espera de

acuerdo al compromiso que

el seguimiento se adelante

en septiembre y su

cumplimiento se vea

reflejado en el tercer

seguimiento al PAAC.

Mapa de Riesgos

Anticorrupción

Realizar el segundo

monitoreo a las acciones

para abordar riesgos de

corrupción con corte a 30

de agosto

EL seguimiento se

adelantó el 30/05/2021
100

Se verifica el cumplimiento al

segund monitoreo a través de

la página web.

https://mincultura.gov.co/mini

sterio/oficinas-y-

grupos/oficina%20asesora%2

0de%20planeacion/plan-de-

anticorrupcion/Paginas/default

.aspx

Mapa de Riesgos

Anticorrupción

Realizar el segundo

seguimiento al mapa de

riesgos de corrupción.

N/A N/A N/A
Mapa de Riesgos

Anticorrupción

Realizar el segundo

seguimiento al mapa de

riesgos de corrupción.

La Oficina de Control Interno en la

evaluación al PAAC, con corte a

Agosto 2021 evalúa el segundo

componente del Plan, relacionado

con los Riesgos de Corrupción

100

se evidencia soporte en

Página web. Link de

transparencia.

https://mincultura.gov.co/min

isterio/oficinas-y-

grupos/oficina%20asesora%

20de%20planeacion/plan-de-

anticorrupcion/Paginas/defau

lt.aspx

Mapa de Riesgos

Anticorrupción

Realizar el segundo

seguimiento al mapa de

riesgos de corrupción.

La Oficina de Control

Interno en la evaluación al

PAAC, con corte a Agosto

2021 evalúa el segundo

componente del Plan,

relacionado con los

Riesgos de Corrupción

100

se evidencia soporte en

Página web. Link de

transparencia.

https://mincultura.gov.co/mini

sterio/oficinas-y-

grupos/oficina%20asesora%2

0de%20planeacion/plan-de-

anticorrupcion/Paginas/default

.aspx

Mapa de Riesgos

Anticorrupción

Publicar segundo

seguimiento.
N/A N/A N/A

Mapa de Riesgos

Anticorrupción

Publicar segundo

seguimiento.

Se realiza lasegunda publicación

del Plan Anticorrupción y de

atención al Ciudadano enla pagina

web 

100

se evidencia soporte en

Página web. Link de

transparencia.

https://mincultura.gov.co/min

isterio/oficinas-y-

grupos/oficina%20asesora%

20de%20planeacion/plan-de-

anticorrupcion/Paginas/defau

lt.aspx

Mapa de Riesgos

Anticorrupción

Publicar segundo

seguimiento.

Se realiza lasegunda

publicación del Plan

Anticorrupción y de

atención al Ciudadano

enla pagina web 

100

se evidencia soporte en

Página web. Link de

transparencia.

https://mincultura.gov.co/mini

sterio/oficinas-y-

grupos/oficina%20asesora%2

0de%20planeacion/plan-de-

anticorrupcion/Paginas/default

.aspx

Mapa de Riesgos

Anticorrupción

Realizar el tercer

seguimiento al mapa de

riesgos de corrupción.

N/A N/A N/A
Mapa de Riesgos

Anticorrupción

Realizar el tercer

seguimiento al mapa de

riesgos de corrupción.

N/A N/A N/A
Mapa de Riesgos

Anticorrupción

Realizar el tercer

seguimiento al mapa de

riesgos de corrupción.

La Oficina de Control

Interno en la evaluación al

PAAC, con corte a

Diciembre 2021 evalúa el

tercer componente del

Plan, relacionado con los

Riesgos de Corrupción

100

Se adelanta seguimiento al

PAAC y se publica

seguimiento en página web.

Autorización para la

aprobación de proyectos 

de intervención en

bienes inmuebles e

inmuebles de interés

cultural de carácter

nacional

1. Se adelantan ajustes al

aplicativo SIPA, Módulo de

autorización de intervención en

bienes de interés cultural del

ámbito nacional en cuanto a: 

- Solución de datos en la Ficha de

Evaluación.

- Ajuste en la descarga del

Borrador editado documento

aportado por parte de la oficina

Jurídica para los tipos de bienes

inmuebles

- Ajustes y solución de fallas

reportada por parte de usuario

interno y externo.

2. Se adelantó aprobación del

documento de REQUERIMIENTO

APLICATIVO SIPA - SIPA

PUBLICO.

3. Se adelanta mesas de trabajo de 

acuerdo a las observaciones

realizadas por la oficina jurídica

frente al procedimiento de

autorización de intervención. 

4. Se hacen pruebas con el fin de

establecer una posible fecha de

lanzamiento de las nuevas

funcionalidades del SIPA en cada

uno de sus módulos. 

Estrategia de

Racionalización de

Trámites

Autorización para la

aprobación de proyectos

de intervención en

bienes inmuebles e

inmuebles de interés

cultural de carácter

nacional

Se realizaron mejoras al aplicativo SIPA -

Sistema de Información de Patrimonio, en el

siguiente sentido: se habilito el descargue de

los actos administrativos de los bienes

relacionados, es decir los BIC Nal; se completó

las parametrización necesaria para garantizar

que los criterios del decreto 2358 de 2019 se

cumplan en su totalidad.

Se adelantó un taller de uso de nuevas

funcionalidades de Aplicativo SIPA, Módulo de

autorización de intervención en bienes de

interés cultural del ámbito nacional y se creó el

documento "Descripción requerimiento SIPA",

el cual consolida las necesidades y ajustes que

debe adelantar al aplicativo para que sea

100% público. 

35

Se soportan correos del equipo de

trabajo asignado al ingeniero Luis

Manuel Reales, quien es la

persona encargada de la

administración del aplicativo SIPA. 

Equipo asignado a Jorge Iván

Berdugo Sánchez - Administrativo

Dirección de Patrimonio y enlace

con el equipo SIGI.

Estrategia de

Racionalización 

de Trámites

Autorización para la

aprobación de proyectos

de intervención en bienes

inmuebles e inmuebles de

interés cultural de carácter

nacional

Durante este tercer

periodo se dio inicio la

migración del módulo de

inventarios de Patrimonio

Arquitectónico, Inmueble

Urbano y Bienes Muebles;

se realizó la

parametrización a los

usuarios de cada grupo.

De otra parte, se

adelantan ajustes al

aplicativo SIPA,

relacionados con el

funcionamiento y

parametrización de los

requisitos en el aplicativo

y que este ajustado al

decreto 2358 de 2019.

Con relación a los

productos a entregar por

los ingenieros se hacen

pruebas con el fin de

establecer una posible

fecha de lanzamiento de

las nuevas

funcionalidades del SIPA

en cada uno de sus

módulos. 

90

Se soportan Correos

electrónicos

2. Procedimiento y

observaciones oficina

jurídica 

3. Correo ajustes aplicativo

SIPA

4. Informes de actividades

ingenieros de desarrollo

José Emanuel Quispe (Ctto

1685 y 4245 -21) y Luis

Carlos Avila (Ctto 3600 - 21)

Estrategia de

Racionalización 

de Trámites

Los soportes de avance y

actividades contractuales

hacen parte de los informes

de supervisión del equipo de

trabajo asignado al ingeniero

Luis Manuel Reales, quien es

la persona encargada de la

administración del aplicativo

SIPA. 

Usuarios de ingenieros de

desarrollo José Emanuel

Quispe y Luis Carlos Avila.

Equipo asignado a Jorge Iván

Berdugo Sánchez -

Administrativo Dirección de

Patrimonio y enlace con el

equipo SIGI.

60
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Estrategia de

Racionalización de

Trámites

Certificación de depósito

legal para conservación

y preservación de

ejemplares

Se realizó la decima mesa técnica con

representante de la Cinemateca de Bogotá,

para revisar ajustes sugeridos en el ámbito de

los audiovisuales, especialmente

cinematográfico. De igual manera, se revisó y

analizaron las observaciones realizadas en las

mesas técnicas para el ajuste de la propuesta

de texto reglamentario.

Se realizó el diseño de un micrositio para

brindar información sobre la reglamentación

del depósito legal y adelantar el proceso de

consulta pública a través de la página web de

la BNC. La consulta pública estuvo abierta

desde el 30 de octubre hasta el 29 de

noviembre de 2020.

10

Se continúa con la mejora por

implementar, la cual está prevista

a desarrollarse durante toda la

vigencia 2021 

Estrategia de

Racionalización 

de Trámites

Certificación de

depósito legal para

conservación y

preservación de

ejemplares

Durante el año 2020 se hizo el

trabajo de revisión y validación de

la propuesta de reglamentación del

depósito legal después de la etapa

de consulta pública, con la

Dirección Nacional de Derecho de

Autor DNDA.

Durante el año 2021 se realizaron

cinco reuniones, con la

participación de abogados de la

DNDA, de la oficina asesora

jurídica del Ministerio de Cultura y

funcionarios de la Biblioteca

Nacional de Colombia.

70

Se presentó documento

ajustado para revisión por

parte de la  Oficina Jurídica.

Estrategia de

Racionalización 

de Trámites

Certificación de depósito

legal para conservación y

preservación de

ejemplares

En el cuarto trimestre se

se ajustó el texto de

propuesta de

reglamentación del

depósito legal y se dio

una revisión final por

parte de la directora de la

BNC.

El documento ajustado se

remitió al Jefe de la

Oficina Jurídica para

revisión de los artículos

16 y 17 sobre la

pertinencia según la

técnica jurídica, así como

para el ajuste del texto a

las normativas jurídicas

para presentación del

decreto reglamentario. 

80

Acta de reunión del 14 de

septiembre y anexo con el

texto con ajustes

recomendados en la reunión

anterior.

Correo electrónico enviado a

la Oficina Asesora Jurídica

del Ministerio de Cultura, y

anexo texto final para revisión

y ajuste a la técnica jurídica

para elaboración del decreto

reglamentario. 

Estrategia de

Racionalización de

Trámites

Reconocimiento como

producto nacional de las

obras cinematográficas

colombianas

El 27 de noviembre de 2020, se envíó el

proyecto de decreto al Departamento

Administrativo de la Función Pública -DAFP-,

para que este rinda concepto acerca de las

modificaciones al trámite de reconocimiento de 

nacionalidad de películas previsto

actualmente. La solicitud quedó registrada con

radicado DAFP No. 20202060570072

10

El proyecto de decreto está siendo

revisado por la oficina jurídica de

la Presidencia de la República

como requisito previo para su

expedición. Una vez sea

expedido el decreto se avanzará

con la implementación de las

medidas que allí se establecen

Estrategia de

Racionalización 

de Trámites

Reconocimiento como

producto nacional de las

obras cinematográficas

colombianas

El decreto fue expedido el 19 de

mayo de 2021 bajo el número

Decreto 525 de 2021,

estableciéndose allí tres (3) meses

a partir de su publicación para su

entrada en vigencia, la cual ocurrió

el 19 de agosto de 2021. Durante

esos tres meses, el equipo de la

Dirección de Audiovisuales, Cine y

Medios Interactivos realizó ajustes

a la plataforma para adaptarse a

las medidas de racionamiento de

trámites establecidas en el decreto,

especialmente relacionadas con la

expedición desde la plataforma de

los nuevos Certificados de

Producto Nacional.

100

Se aportan evidencias:

Link de la plataforma

dispuesta para el trámite:

http://cineproducto.mincultur

a.gov.co/

Estrategia de

Racionalización 

de Trámites

Reconocimiento como

producto nacional de las

obras cinematográficas

colombianas

El tramite se racionalizó y

la actividad se cumplió

para el segundo

seguimiento al Plan

Anticorrupción.

100

Se aportan evidencias:

Link de la plataforma

dispuesta para el trámite:

http://cineproducto.mincultura.

gov.co/

Estrategia de

Rendición de

Cuentas

Adelantar un encuentro

con los enlaces de las

areas misionales, con la

finalidad de sensibilizar

la importancia y

compromiso de la

entidad frente a la

rendición de cuentas

Se realizó una jornada de socialización a los

procesos del Ministerio de Cultura los

conceptos, importancia y compromiso de la

entidad frente a la rendición de cuentas

100

Acta del primer Encuentro Virtual

de Enlaces de Proceso.

X:\DespachoMinistro\Oficina de

Planeacion\008 -SIGI\2021\3.

SGC\1. Procesos

Direccionamiento Estrategico\2.

Mejoramiento Continuo\Actas

Estrategia de

Rendición de

Cuentas

Adelantar un encuentro

con los enlaces de las

areas misionales, con la

finalidad de sensibilizar

la importancia y

compromiso de la

entidad frente a la

rendición de cuentas

La actividad se reportó como

cumplida durante el primer

seguimiento al PAAC.

100

X:\DespachoMinistro\Oficina 

de Planeacion\008 -

SIGI\2021\3. SGC\1.

Procesos Direccionamiento

Estrategico\2. Mejoramiento

Continuo\Actas

Estrategia de

Rendición de

Cuentas

Adelantar un encuentro

con los enlaces de las

areas misionales, con la

finalidad de sensibilizar la

importancia y compromiso

de la entidad frente a la

rendición de cuentas

La actividad se reportó

como cumplida durante el

primer seguimiento al

PAAC.

100

X:\DespachoMinistro\Oficina 

de Planeacion\008 -

SIGI\2021\3. SGC\1.

Procesos Direccionamiento

Estrategico\2. Mejoramiento

Continuo\Actas

Estrategia de

Rendición de

Cuentas

Registrar y publicar

espacios de dialogo

presenciales y virtuales

en el cronograma

estabalecido por la

entidad, el cual cumple

con los minimos de

información: fecha,

nombre de la actividad,

objetivos, grupos de

valor o inivtados,

elemento.

A la fecha el Ministerio se encuentra 

registrando los diferentes espacios de 

participaión y consolidando la información por 

parte de las areas misionales y despachos

30

2021 Cronograma y evidencias 

actividades de Participación 

Ciudadana y Rendición de Cuentas 

Estrategia de

Rendición de

Cuentas

Registrar y publicar

espacios de dialogo

presenciales y virtuales

en el cronograma

estabalecido por la

entidad, el cual cumple

con los minimos de

información: fecha,

nombre de la actividad,

objetivos, grupos de

valor o inivtados,

elemento.

Se publicó el cronograma de

actividades de Participación

Ciudadana y Rendición de

Cuentas, en la pagina web del

Ministerio de Cultura, el cual

contiene espacios de dialogo

presenciales y virtuales.

100

Se verifica evidencia en

página web

https://www.mincultura.gov.c

o/ministerio/rendicion-de-

cuentas/Documents/Cronogr

ama%20de%20actividades%

20Participaci%c3%b3n%20C

iudadana%20y%20Rendici%

c3%b3n%20de%20Cuentas.

pdf

Estrategia de

Rendición de

Cuentas

Registrar y publicar

espacios de dialogo

presenciales y virtuales en

el cronograma

estabalecido por la

entidad, el cual cumple

con los minimos de

información: fecha,

nombre de la actividad,

objetivos, grupos de valor

o inivtados, elemento.

La actividad se cumplió

en el segundo

seguimiento al Plan

Anticorrupción.

100

Se verifica evidencia en

página web

https://www.mincultura.gov.co

/ministerio/rendicion-de-

cuentas/Documents/Cronogra

ma%20de%20actividades%20

Participaci%c3%b3n%20Ciud

adana%20y%20Rendici%c3%

b3n%20de%20Cuentas.pdf

https://mcultura-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/sigi_mincultura_gov_co/EvUxuNTGOPpFq9aeIt5Ydm8Bdu9yzr7LQuQPwuBa69Y9Fg?e=ebaY7C
https://mcultura-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/sigi_mincultura_gov_co/EvUxuNTGOPpFq9aeIt5Ydm8Bdu9yzr7LQuQPwuBa69Y9Fg?e=ebaY7C
https://mcultura-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/sigi_mincultura_gov_co/EvUxuNTGOPpFq9aeIt5Ydm8Bdu9yzr7LQuQPwuBa69Y9Fg?e=ebaY7C
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Estrategia de

Rendición de

Cuentas

Conformar un equipo de 

trabajo, con los enlaces 

de las diferentes áreas 

misionales que articule 

los y registren en el 

cronograma el ejercicios 

de rendición de cuentas 

al interior de la entidad. .

En el primer Encuentro Virtual de Enlaces de

Proceso, se estableció que los responsables

del reportes de las actividades de Rendición

de Cuentas, son los enlaces, conformando así

el  equipo de trabajo. 

100

Acta del primer Encuentro Virtual

de Enlaces de Proceso.

X:\DespachoMinistro\Oficina de

Planeacion\008 -SIGI\2021\3.

SGC\1. Procesos

Direccionamiento Estrategico\2.

Mejoramiento Continuo\Actas

Estrategia de

Rendición de

Cuentas

Conformar un equipo de 

trabajo, con los enlaces 

de las diferentes áreas 

misionales que articule 

los y registren en el 

cronograma el ejercicios 

de rendición de cuentas 

al interior de la entidad. 

.

La actividad se reportó como

cumplida durante el primer

seguimiento al PAAC.

100

Acta del primer Encuentro

Virtual de Enlaces de

Proceso.

X:\DespachoMinistro\Oficina 

de Planeacion\008 -

SIGI\2021\3. SGC\1.

Procesos Direccionamiento

Estrategico\2. Mejoramiento

Continuo\Actas

Estrategia de

Rendición de

Cuentas

Conformar un equipo de 

trabajo, con los enlaces de 

las diferentes áreas 

misionales que articule los 

y registren en el 

cronograma el ejercicios 

de rendición de cuentas al 

interior de la entidad. .

La actividad se reportó

como cumplida durante el

primer seguimiento al

PAAC.

100

Acta del primer Encuentro

Virtual de Enlaces de

Proceso.

X:\DespachoMinistro\Oficina 

de Planeacion\008 -

SIGI\2021\3. SGC\1.

Procesos Direccionamiento

Estrategico\2. Mejoramiento

Continuo\Actas

Estrategia de

Rendición de

Cuentas

Identificar las necesidad 

de información y diálogo 

con los ciudadanos, 

usuarios y grupos de 

interés.

N/A N/A N/A

Estrategia de

Rendición de

Cuentas

Identificar las necesidad 

de información y 

diálogo con los 

ciudadanos, usuarios y 

grupos de interés.

N/A N/A N/A

Estrategia de

Rendición de

Cuentas

Identificar las necesidad 

de información y diálogo 

con los ciudadanos, 

usuarios y grupos de 

interés.

Se creo y socializó la

encuesta de temas de

interés previa a la jornada

de Rendición de Cuentas

2021, con la finalidad de

identificar las necesidad

de información y diálogo

con los ciudadanos,

usuarios y grupos de

interés.

100

Se evidencia soporte;

X:\DespachoMinistro\Oficina 

de Planeacion\008 -

SIGI\2021\8. MIPG\3.

Dimensión de Gestión Con

valores\Politica de

Participación y Rendicion de

Cuentas\Encuesta previa

Estrategia de

Rendición de

Cuentas

Identificar las acciones 

que se incluirán en 

materia de paz y 

posconflicto, Objetivos 

de Desarrollo Sostenible 

y garantía de derechos 

humanos.

N/A N/A N/A

Estrategia de

Rendición de

Cuentas

Identificar las acciones 

que se incluirán en 

materia de paz y 

posconflicto, Objetivos 

de Desarrollo Sostenible 

y garantía de derechos 

humanos.

N/A N/A N/A

Estrategia de

Rendición de

Cuentas

Identificar las acciones 

que se incluirán en 

materia de paz y 

posconflicto, Objetivos de 

Desarrollo Sostenible y 

garantía de derechos 

humanos.

Durante la jornada de

Rendición de Cuentas

hubo un espacio especial

para contar a la

ciudadania de los avances 

del plan marco de

implementación del

acuerdo de paz y las

acciones en materia de

paz en lo smunicipios.

100

Se evidencia informe de

Rendición de Cuentas.

https://www.mincultura.gov.co

/ministerio/rendicion-de-

cuentas/Paginas/rendicion-de-

cuentas.aspx

Estrategia de

Rendición de

Cuentas

Elaborar informes de 

rendición de cuentas 

como insumo previo a 

las audiencias y 

ejercicios de diálogo

N/A N/A N/A

Estrategia de

Rendición de

Cuentas

Elaborar informes de 

rendición de cuentas 

como insumo previo a 

las audiencias y 

ejercicios de diálogo

N/A N/A N/A

Estrategia de

Rendición de

Cuentas

Elaborar informes de 

rendición de cuentas como 

insumo previo a las 

audiencias y ejercicios de 

diálogo

Como resultado de la

encuesta previa de temas

de interés a la jornada de

Rendición de Cuentas

2021, se elabora y publica

el informe previo a la

jornada de rendición de

cuentas como insumo de

las audiencias y ejercicios

de diálogo

100

se evidencia soporte: 

https://www.mincultura.gov.co

/ministerio/rendicion-de-

cuentas/Paginas/rendicion-de-

cuentas.aspx

Estrategia de

Rendición de

Cuentas

Elaborar un diagnóstico 

del estado actual de la 

rendición de cuentas de 

acuerdo con el MIPG 

considerando aspectos a 

mejorar.

N/A N/A N/A

Estrategia de

Rendición de

Cuentas

Elaborar un diagnóstico 

del estado actual de la 

rendición de cuentas de 

acuerdo con el MIPG 

considerando aspectos 

a mejorar.

Se crea el plan de implementación

MIPG , como resultado del

autodiganostico de Rendición de

Cuentas del DAFP, a la fecha este

plan cuenta con el segundo

seguimiento a las actividades que

permitirán el fortalecimiento de

esta tematica en la entidad.

100

Se verifica Plan de

Implementación de MIPG.

https://mcultura-

my.sharepoint.com/:f:/g/pers

onal/egarciar_mincultura_go

v_co/EjMIpQ4dc7JAvTs3JGf

Ne70BS6Atecs_Eby7F7uMc

XMnog?e=w0CIUH

Estrategia de

Rendición de

Cuentas

Elaborar un diagnóstico 

del estado actual de la 

rendición de cuentas de 

acuerdo con el MIPG 

considerando aspectos a 

mejorar.

La actividad se cumplió

en el segundo

seguimiento al Plan

Anticorrupción.

100

Se verifica Plan de

Implementación de MIPG.

https://mcultura-

my.sharepoint.com/:f:/g/perso

nal/egarciar_mincultura_gov_

co/EjMIpQ4dc7JAvTs3JGfNe

70BS6Atecs_Eby7F7uMcXMn

og?e=w0CIUH

Estrategia de

Rendición de

Cuentas

Elaborar y publicar el 

informe de los resultados 

de la jornada Rendición 

de Cuentas del 

Ministerio de Cultura.

N/A N/A N/A

Estrategia de

Rendición de

Cuentas

Elaborar y publicar el 

informe de los 

resultados de la jornada 

Rendición de Cuentas 

del Ministerio de 

Cultura.

N/A N/A N/A

Estrategia de

Rendición de

Cuentas

Elaborar y publicar el 

informe de los resultados 

de la jornada Rendición de 

Cuentas del Ministerio de 

Cultura.

Se realizó el informe de la

jornada de rendición de

cuentas que contiene las

tematicas abordadas para

este ejercicio.

100

se verifica informe de

Rendición de cuentas:

https://www.mincultura.gov.co

/ministerio/rendicion-de-

cuentas/Paginas/rendicion-de-

cuentas.aspx



Seguimiento 1 OCI

Entidad:  MINISTERIO DE CULTURA

Vigencia: 2021

Fecha de Publicación: Enero de 2021

Jefe de Oficina de Control Interno: Mariana Salnave Sanin.

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2021

Fecha de Seguimiento: 30 de Abril de 2021 Fecha de Seguimiento: 31 de Agosto 2021

Seguimiento 2 OCI Seguimiento 3 OCI

Fecha de Seguimiento: 31 de Diciembre 2021

Estrategia de

Rendición de

Cuentas

Realizar dos (2) 

audiencias participativas 

de rendición de cuentas 

de la gestión del 

Ministerio de Cultura de 

acuerdo con lo 

establecido en la Ley 

1757 de 2015, la cual va 

dirigida a todos los 

ciudadanos, grupos de 

valor e interesados en 

participar de manera 

virtual/ presencial.

N/A N/A N/A

Estrategia de

Rendición de

Cuentas

Realizar dos (2) 

audiencias 

participativas de 

rendición de cuentas de 

la gestión del Ministerio 

de Cultura de acuerdo 

con lo establecido en la 

Ley 1757 de 2015, la 

cual va dirigida a todos 

los ciudadanos, grupos 

de valor e interesados 

en participar de manera 

virtual/ presencial.

N/A N/A N/A

Estrategia de

Rendición de

Cuentas

Realizar dos (2) 

audiencias participativas 

de rendición de cuentas de 

la gestión del Ministerio de 

Cultura de acuerdo con lo 

establecido en la Ley 1757 

de 2015, la cual va dirigida 

a todos los ciudadanos, 

grupos de valor e 

interesados en participar 

de manera virtual/ 

presencial.

Se realizaron dos janadas

de rendición de cuentas,

la aprimera corresponde a

la Asamblea Nacional de

Consejos de

Cinematografía de

Colombia, llevada a cabo

el 24 de noviembre, de la

fue que responsable la

Dirección de

Audiovisuales, Cine y

Medios Interactivos , la

segunda jornada lfue

liderada por la Señora

Ministra, Angelica Mayolo,

en la que se rindió

cuentas a la ciudadania,

grupos de valor, entes de

control, beneficiarios e

interesados de la gestión

realizada para la

apresente vigencia en el

Ministerio de Cultura. 

100

Se adjunta enlace del

facebooklife a través del cual

se realizaron las jornadas de

rendición de cuentas.

https://www.facebook.com/sea

rch/top/?q=Ministerio%20de%

20Cultura

Estrategia de

Rendición de

Cuentas

Publicar en la página 

web 

www.mincultura.gov.co 

información actualizada 

y de calidad sobre el 

avance de los Planes, 

Programas y Proyectos 

desarrollados o liderados 

por el Ministerio de 

Cultura.

N/A N/A N/A

Estrategia de

Rendición de

Cuentas

Publicar en la página 

web 

www.mincultura.gov.co 

información actualizada 

y de calidad sobre el 

avance de los Planes, 

Programas y Proyectos 

desarrollados o 

liderados por el 

Ministerio de Cultura.

Se ha impulsado a través de la

pagina web las convocatorias:

jovenes en movimiento, artes en

movimiento y comparte lo que

somos, las cuales dan cuenta de

avance de los programas, planes y

proyectos de la entidad

70

Se verifica página con

convocatorias.

https://www.mincultura.gov.c

o/CulturaEnMovimiento2021/

inicio.html

https://www.mincultura.gov.c

o/Paginas/default.aspx

https://www.mincultura.gov.c

o/prensa/noticias/Paginas/Re

sultados-convocatoria-

ReactivARTE-Arte-Joven-

20x21.aspx

Estrategia de

Rendición de

Cuentas

Publicar en la página web 

www.mincultura.gov.co 

información actualizada y 

de calidad sobre el avance 

de los Planes, Programas 

y Proyectos desarrollados 

o liderados por el 

Ministerio de Cultura.

Por medio de la pagina

web de la entidad se ha

informado a la

ciudadanía, grupos de

valor, beneficiarios e

interesados sobre el

avance de los Planes,

Programas y Proyectos

desarrollados o liderados

por el Ministerio de

Cultura.

100

Se adjuntan enlaces para

visualizar las publicaciones.

https://mincultura.gov.co/pren

sa/noticias/Paginas/MinCultur

a-y-Escuelas-Taller-presentes-

en-Expoartesanias-2021.aspx

https://mincultura.gov.co/pren

sa/noticias/Paginas/Homenaje-

y-reconocimiento-a-la-vida-y-

obra-de-Pedro-Alcantara-y-

Sergio-Cabrera.aspx

https://mincultura.gov.co/pren

sa/noticias/Paginas/MinCultur

a-presenta-las-guias-para-el-

sector-audiovisual-sonoro-y-

de-medios-interactivos.aspx

https://mincultura.gov.co/pren

sa/noticias/Paginas/Colombia-

y-Emiratos-Arabes-Unidos-

definen-agenda-estrategica-

en-cultura.aspx

Estrategia de

Rendición de

Cuentas

Desarrollar jornadas 

virtuales de diálogo con 

los ciudadanos, usuarios 

y grupos de interés, las 

cuales va dirigida a 

todos los ciudadanos, 

grupos de valor e 

interesados en participar.

N/A N/A N/A

Estrategia de

Rendición de

Cuentas

Desarrollar jornadas 

virtuales de diálogo con 

los ciudadanos, 

usuarios y grupos de 

interés, las cuales va 

dirigida a todos los 

ciudadanos, grupos de 

valor e interesados en 

participar.

Se realizó el lanzamiento del

observatorio Economía Creativa y

Cultural de la ciudad de Medellín,

'#CulturaEnMovimiento: reactivar

lo que nos une', Conmemoración

del día de la Mujer Afrolatina,

Afrocaribeña, y de la Diaspora

2021 26 de Julio

60

Facebook Life

https://www.facebook.com/1

01118802200579/posts/1277

70852868707/?d=n

http://www.facebook.com/Mi

nisterioCultura

@MinisterioCultura

Estrategia de

Rendición de

Cuentas

Desarrollar jornadas 

virtuales de diálogo con 

los ciudadanos, usuarios y 

grupos de interés, las 

cuales va dirigida a todos 

los ciudadanos, grupos de 

valor e interesados en 

participar.

Se realizó la publicación

del cronograma de

Participación Ciudadana y

Rendición de cuentas,

que contiene las

actividades de diálogo

planeadas y ejecutadas

por las areas misionales

para la vigencia 2021.

100

Se cumple con la actividad y

se evidencia soporte a través

de la página web del

Ministerio: 

https://www.mincultura.gov.co

/ministerio/rendicion-de-

cuentas/Paginas/rendicion-de-

cuentas.aspx

Estrategia de

Rendición de

Cuentas

Elaborar y publicar el 

informe de los resultados 

de las acciones 

implementadas para 

conocer los temas de 

interés previo a la 

jornada Rendición de 

Cuentas del Ministerio 

de Cultura.

N/A N/A N/A

Estrategia de

Rendición de

Cuentas

Elaborar y publicar el 

informe de los 

resultados de las 

acciones 

implementadas para 

conocer los temas de 

interés previo a la 

jornada Rendición de 

Cuentas del Ministerio 

de Cultura.

N/A N/A N/A

Estrategia de

Rendición de

Cuentas

Elaborar y publicar el

informe de los resultados

de las acciones

implementadas para

conocer los temas de

interés previo a la jornada

Rendición de Cuentas del

Ministerio de Cultura.

Se creo y socializó la

encuesta de temas de

interés previa a la jornada

de Rendición de Cuentas

2021, con la finalidad de

identificar las necesidad

de información y diálogo

con los ciudadanos,

usuarios y grupos de

interés.

100

Se cumple con la actividad y

se evidencia soporte a través

de la página web del

Ministerio: 

https://www.mincultura.gov.co

/ministerio/rendicion-de-

cuentas/Paginas/rendicion-de-

cuentas.aspx
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Estrategia de

Rendición de

Cuentas

Evaluar 

participativamente los 

resultados de las 

audiencias públicas y 

ejercicios de diálogo 

definidos en la 

Estrategia de Rendición 

de Cuentas del 

Ministerio de Cultura 

N/A N/A N/A

Estrategia de

Rendición de

Cuentas

Evaluar 

participativamente los 

resultados de las 

audiencias públicas y 

ejercicios de diálogo 

definidos en la 

Estrategia de Rendición 

de Cuentas del 

Ministerio de Cultura 

N/A N/A N/A

Estrategia de

Rendición de

Cuentas

Evaluar participativamente

los resultados de las

audiencias públicas y

ejercicios de diálogo

definidos en la Estrategia

de Rendición de Cuentas

del Ministerio de Cultura 

La encuesta de

evaluación de Evaluación

de las jornadas de

participación ciudadana

yrendición de cuentas

FGAC094, se encuentra

publicada en redes

sociales, toda vez que la

jornada de rendición de

cuentas se llevo a cabo el

20 de diciemebre.

60

Se cuentra con formulario de

encuesta, sin embargo, la

misma aún no arroja

resultados de análisis, toda

vez que la encuesta se aplicó

el 20 de Diciembre del 2021.

https://forms.office.com/r/mM

CZ1qKS4Z

Servicio al

Ciudadano

Adoptar la Política de 

Servicio al Ciuddano 

vigente definida en el 

orden nacional

N/A N/A N/A
Servicio al

Ciudadano

Adoptar la Política de 

Servicio al Ciuddano 

vigente definida en el 

orden nacional

Se proyecta la Politica Institucional

de Servicio al Ciudadano, para

aprobacIón deL comité de

Desarrollo Institucional a realizar el

-6-09-2021 

90

Se verifica Política de

Servicio al Ciudadano

mediante carpeta

compartida.

https://mcultura-

my.sharepoint.com/:f:/g/pers

onal/egarciar_mincultura_go

v_co/EsY08hcqQBJMrFlY8y

RjvH0B33VObm_lrCfVQh9ly

i6wrg?e=VTLRV4

Servicio al

Ciudadano

Adoptar la Política de 

Servicio al Ciuddano 

vigente definida en el 

orden nacional

Se aprueba la Política de

Servicio al Ciudadano en

comité de Desarrollo

Institucional el 6-09-2021

y se publica en Isolución. 

100

Se adjunta enlace de acta,

comité.

https://calidad.mincultura.gov.

co/Administracion/frmFrameS

et.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVT

ZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UG

FnaW5hPUJhbmNvQ29ub2N

pbWllbnRvTWluY3VsdHVyYS

80LzQxMDNiY2ExNWI4MjQx

MGFiYjE4NjkwOWI4ZGFjOT

ZlLzQxMDNiY2ExNWI4MjQx

MGFiYjE4NjkwOWI4ZGFjOT

ZlLmFzcCZJREFSVElDVUxP

PTE2Mjcz

Servicio al

Ciudadano

Conformar e

implementar un punto

de atención no

presencial a la

ciudadanía.  

Proyección de un documento con el

procedimiento de operación de un punto de

contacto no presencial, a partir del

fortalecimiento de la atención telefónica.

Asignación de funciones a 2 servidores para

realizar el proceso de atención al ciudadano a

través de "callback" que implica registrar los

datos del ciudadano y devolver la llamada

para atender de fondo la solicitud. 

50

Se evidencia Documento:

Esquema de operación punto de

contacto.

https://mcultura-

my.sharepoint.com/personal/kneira

_mincultura_gov_co/_layouts/15/o

nedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2F

kneira%5Fmincultura%5Fgov%5Fc

o%2FDocuments%2FEVIDENCIA

S%20PLAN%20ANTOCORRUPCI

%C3%93N%20Y%20DE%20SERV

ICIO%20AL%20CIUDADANO%2F

2021%2F1%2E%20ENERO%2DA

BRIL

Servicio al

Ciudadano

Conformar e

implementar un punto

de atención no

presencial a la

ciudadanía.  

Se implementa el modelo de

operación y se asignan a dos

personas del Grupo de Servicio

para reforzar la atencion telefónica, 

si mismo se solicitan enlaces en

las dependencias para facilitar el

suministro de información y

atención en tiempo real. 

La operación del canal se registra

en la versión inicial del borrador

del procedimiento de atención de

canales.  

80

Se evidencia cumplimiento

de la acción a través de

solicitud de enlaces de

servicio al ciudadano en las

dependencias y

Procedimiento de atención

de canales. 

https://mcultura-

my.sharepoint.com/:f:/g/pers

onal/egarciar_mincultura_go

v_co/EsY08hcqQBJMrFlY8y

RjvH0B33VObm_lrCfVQh9ly

i6wrg?e=VTLRV4

Servicio al

Ciudadano

Conformar e implementar

un punto de atención no

presencial a la ciudadanía.  

Se fortaleció el canal

telefónico con

escalamiento de

atenciones según su

complejidad, como

alternativa al canal

presencial; la operación

de este se registra en el

nuevo procedimiento de

atención de canales de

servicio al ciudadano,

documento en proceso de

publicación . 

100

Se cuenta con procedimiento

Procedimiento de actención

de canales Servicio al

Ciudadano.

Se cumple con la actividad,

de acuerdo con la meta

propuesta en el Plan.

Servicio al

Ciudadano

Definir e implementar un

esquema de seguimiento

y medición para la

operación de canales de

atención  al ciudadano. 

Se diseñó una instrumento en línea para

registrar las atenciones realizadas a través de

canal teléfónico y presencial, detallando las

dependencias y temas requeridos en las

atenciones. 

70

Se evidencia Matriz de registro de

atenciones 

https://mcultura-

my.sharepoint.com/personal/kneira

_mincultura_gov_co/_layouts/15/o

nedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2F

kneira%5Fmincultura%5Fgov%5Fc

o%2FDocuments%2FEVIDENCIA

S%20PLAN%20ANTOCORRUPCI

%C3%93N%20Y%20DE%20SERV

ICIO%20AL%20CIUDADANO%2F

2021%2F1%2E%20ENERO%2DA

BRIL

Servicio al

Ciudadano

Definir e implementar

un esquema de

seguimiento y medición

para la operación de

canales de atención al

ciudadano. 

Se ajusta el formato de registro

para la atención telefónica y

pesencial; así mismo se

establecieron las indicaciones de

diligenciamiento se incluye en la

primera versión del procedimiento

de atención de canales. 

90

Se verifica Formato de

registro de atención canalles

telefónico y presencial (One

drive  Servicio al ciudadano)

https://mcultura-

my.sharepoint.com/:f:/g/pers

onal/egarciar_mincultura_go

v_co/EsY08hcqQBJMrFlY8y

RjvH0B33VObm_lrCfVQh9ly

i6wrg?e=VTLRV4

Servicio al

Ciudadano

Definir e implementar un

esquema de seguimiento y

medición para la

operación de canales de

atención  al ciudadano. 

Se evidencia el registro

de las atenciones

realizadas en el canal

presencial y telefónico

durante el último

trimestre, en el

instrumento diseñado

para tal fin: el registro

incluye información que

permite identificar los

temas más requeridos

por cada canal de

atención.

100

Se diligencia Formato de

registro de atención canalles

telefónico y presencial (One

drive Servicio al ciudadano)

diligenciado. 

Servicio al

Ciudadano

Realizar sesiones de

articulación de temas y

suministro de

informacón con las

dependencias que tienen

mayor número de

solicitudes o de

trámites. 

Se realizaron 3 sesiones de articulación con

las siguientes dependencias: 

-1. Dirección de Patrimonio para la consulta de

información de intervenciones.

-2- Dirección Financiera para la consulta de

pagos por AZ digital.

-3. Grupo de divulgación y prensa- manejo de

solictudes por redes sociales . 

50

https://mcultura-

my.sharepoint.com/personal/kneira

_mincultura_gov_co/_layouts/15/o

nedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2F

kneira%5Fmincultura%5Fgov%5Fc

o%2FDocuments%2FEVIDENCIA

S%20PLAN%20ANTOCORRUPCI

%C3%93N%20Y%20DE%20SERV

ICIO%20AL%20CIUDADANO%2F

2021%2F1%2E%20ENERO%2DA

BRIL

Servicio al

Ciudadano

Realizar sesiones de

articulación de temas y

suministro de

informacón con las

dependencias que

tienen mayor número de

solicitudes o de

trámites. 

Se realizó una sesión de

articulación con el Despacho para

la gestión adecuada de PQRSD y

con la Dirección de Fomento

Regional para articular la presencia

en las ferias de servicio al

ciudadano

75

Se adelantó articulación de

acciones con Fomento

regional en la partcipación

de Ferias de Servicio al

Ciudadano-20210817 

https://mcultura-

my.sharepoint.com/:f:/g/pers

onal/egarciar_mincultura_go

v_co/EsY08hcqQBJMrFlY8y

RjvH0B33VObm_lrCfVQh9ly

i6wrg?e=VTLRV4

Servicio al

Ciudadano

Realizar sesiones de

articulación de temas y

suministro de informacón

con las dependencias que

tienen mayor número de

solicitudes  o de trámites. 

Se realizó una sesión de

con el Grupo de Gestión

Documental  para articular  

temaas como el

suministro de información

correspondiente a la

radicación, el uso del

sistema de gestión

Documental AZ digital y

su articulación con la

gestión de PQRSD. 

100

Se cumple con la actividad y

se relaciona acta con el grupo

de gestión documental,

definiendo actividades,

compromisos y

responsabilidades.
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Servicio al 

Ciudadano

Fortalecer las

capacidades de los

servidores del Grupo de

Servicio al Ciudadano,

en temáticas y sistemas

de información de la

entidad que permitan

mejorar la atención de

los canales de servicio

al ciudadano. 

Los servidores del grupo de servicio al

ciudadano durante el periodo participaron en 3

capacitaciones: 

-Aplicativo SIPA

-Lenguas Nativas 

-Atención en Lengua de Señas

50

se revisan soportes de:

Acta Capacitación aplicativo SIPA

CORREO PRESENTACIÓN

GRABACIÓN- CAPACITACIÓN

LENGUAS NATIVAS -2021042

CONVOCATORIA 

CAPACITACIÓN Atención en

Lengua de Señas

Servicio al 

Ciudadano

Fortalecer las

capacidades de los

servidores del Grupo de

Servicio al Ciudadano,

en temáticas y sistemas

de información de la

entidad que permitan

mejorar la atención de

los canales de

servicio al ciudadano. 

Integrantes del Grupo de Servicio

al Ciudadano participaron en las

siguientes sesiones de

capacitación: 

Lengua  de Señas 

Datos Abiertos

Convocatorias Comparte lo que

somos  

80

Se evidencia soporte de

Control de asistencia Lengua

de Señas 210420211

Capacitación Datos Abiertos

MinCultura-20210502

Evidencia 

capacitacón convocatorias

Artes en Movimiento-

20210823

Servicio al 

Ciudadano

Fortalecer las capacidades

de los servidores del

Grupo de Servicio al

Ciudadano, en temáticas y

sistemas de información

de la entidad que

permitan mejorar la

atención de los canales

de servicio al ciudadano. 

El Grupo de Servicio al

Ciudadano concertó y

participó en la jornada de

capacitación refrente al

trámite de "Exportaciión

de Bienes Muebles" por

parte de la Dirección de

Patrimonio y de

Accesibilidad Web

impartida por el INCI.

100

Se da cumplimiento a la

actividad, de acuerdo a lo

progrmado dentro del Plan.

Servicio al

Ciudadano

Definir un procedimiento 

específico para la 

operación de canales de 

atención al ciudadano.  

Proyección de borrador de avance del

procedimiento de atención de canales de

servicio al ciudadano.

20

La actividad se encuentra

programada para el 30 de

Septiebre. 

Servicio al

Ciudadano

Definir un 

procedimiento 

específico para la 

operación de canales de 

atención al ciudadano.  

Se presenta documento propuesta

de procedimiento de canales de

atención. 

70

El procedimeinto Se

encuentra pendiente de

aprobación y socialziación.

https://mcultura-

my.sharepoint.com/:f:/g/pers

onal/egarciar_mincultura_go

v_co/EsY08hcqQBJMrFlY8y

RjvH0B33VObm_lrCfVQh9ly

i6wrg?e=VTLRV4

Servicio al

Ciudadano

Definir un procedimiento 

específico para la 

operación de canales de 

atención al ciudadano.  

Se remitió a la Oficina

Asesora de Planeación la

versión definitiva del

procedimiento ATENCIÓN 

DE CANALES DE

RELACIONAMIENTO 

CON EL CIUDADANO

para su aprobación y

cargue en Isolucion.

90

Se cumple con la actividad,

se encuentra pendiente la

aprobación y socialización del

procedimiento interno.

Servicio al

Ciudadano

Presentar cuatro (4) 

informes de gestión de 

las  peticiones, quejas, 

reclamos y sugerencias 

y denuncias (PQRSD),  

con análisis de los datos 

que permitan hacer 

seguimiento a la 

atención de solictudes 

ciudadanas. 

Publicación del informe de gestión de

PQRSD correspondiente al 1er trimestre

2021.

33

Se da cuenta del primero de cuatro

informes. El avance es

proporcoinal a la meta y la

actividad se encuentra prevista

para el mes de diciembre de 2021

Servicio al

Ciudadano

Presentar cuatro (4) 

informes de gestión de 

las  peticiones, quejas, 

reclamos y sugerencias 

y denuncias (PQRSD),  

con análisis de los datos 

que permitan hacer 

seguimiento a la 

atención de solictudes 

ciudadanas. 

A la fecha se han presentado y

publicado 2 reportes de la gestión

de  PQRSD .

50

Se adelanta Publicación de

los reportes de PQRSD

correspondiente a los

trimestres 1 y 2 de  2021. 

Se verifica Página web,

enlace de transparencia.

https://www.mincultura.gov.c

o/ministerio/atencion-al-

ciudadano/Paginas/informes-

de-gestion-PQRSD.aspx

Servicio al

Ciudadano

Presentar cuatro (4) 

informes de gestión de las  

peticiones, quejas, 

reclamos y sugerencias y 

denuncias (PQRSD),  con 

análisis de los datos que 

permitan hacer 

seguimiento a la atención 

de solictudes ciudadanas. 

A la fecha se proyectaron

y publicaron 3 reportes

de gestión de PQRSD; el

reporte del último

trimestre se encuentra en

proceso de análisis y se

publicará al final de la

vigencia debido a que se

requiere contar los datos

totales de la gestión del

mes de diciembre. 

80

Se cumle con la activdiad. Se

encuentra pendiente por

verificar la publicación del 4o

Informe, el cual se encuentra

en elaboración y será

presentado en el mes de

Enero.

Servicio al

Ciudadano

Se actualizará la

caracterización de

ciudadanos para la

presente vigencia

tomando como insumo

las encuestas de

satisfacción aplicadas. 

Analisis de información de caracterización de

los ciudadanos que participaron en la

medición de satisfacción ciudadana

correspondiente al trimestre 1 2021, como

insumo de actualización de la caracterización.

33

El avance es proporcoinal a la

meta y la actividad se encuentra

prevista para el mes de diciembre

de 2021

Servicio al

Ciudadano

Se actualizará la

caracterización de

ciudadanos para la

presente vigencia

tomando como insumo

las encuestas de

satisfacción aplicadas. 

Con apoyo de la Biblioteca

Nacional se publicó el informe de

resultados de la caracterización de

usuarios que respondieron la

encuesta de satisfacción de oferta

institucional del Ministerio

correspondiente al 1er semestre

2021.

50

Se soporta cumplimiento de

actividades a través de

Publicación informe

semestral de caracterización

2021.

https://www.mincultura.gov.c

o/ministerio/atencion-al-

ciudadano/caracterizacion-

de-

usuarios/Paginas/default.asp

x

Servicio al

Ciudadano

Se actualizará la

caracterización de

ciudadanos para la

presente vigencia

tomando como insumo las

encuestas de satisfacción

aplicadas. 

Se publica reporte de

caracterización 2021
100

Se cumple con la actividad

prevista y se evidencia

publicación de caracterización

de usuarios y ciudadanos en

página web. 

https://www.mincultura.gov.co

/ministerio/atencion-al-

ciudadano/caracterizacion-de-

usuarios/Paginas/default.aspx

Servicio al

Ciudadano

Implementar una

estrategia de Lenguaje

Claro para mejorar la

calidad de las respuestas 

generadas a los

ciudadanos.

Análisis de resultados de la medición sobre la

satisfacción de la claridad de las respuestas

emitidas por el Ministerio del primer trimestre

de 2021, a través de la encuesta del aplicativo

de PQRSD, como insumo para medir el

lenguaje claro en las comunicaciones para el

ciudadano. 

33

El avance es proporcoinal a la

meta y la actividad se encuentra

prevista para el mes de diciembre

de 2021

Servicio al

Ciudadano

Implementar una

estrategia de Lenguaje

Claro para mejorar la

calidad de las

respuestas generadas a

los ciudadanos.

Se remite pieza gráfica de la

aplicación del  Lenguaje Claro 

Se programa taller de Lenguaje

Claro para la entidad a realiarse en

septiembre 

70

Se soporta enlace con

pautas de lenguaje claro

https://mcultura-

my.sharepoint.com/:f:/g/pers

onal/egarciar_mincultura_go

v_co/EsY08hcqQBJMrFlY8y

RjvH0B33VObm_lrCfVQh9ly

i6wrg?e=VTLRV4

Servicio al

Ciudadano

Implementar una

estrategia de Lenguaje

Claro para mejorar la

calidad de las respuestas

generadas a los

ciudadanos.

En articulación con

Gestión Humana se

concertó y realizó con

apoyo del DAFP un taller

práctico "Utilizando un

Lenguaje Claro", dirigido a 

los funcionarios del

Minisierio de Cultura . 

100
Se cumple con la actividad

programada en el Plan.

Servicio al

Ciudadano

Presentar tres (3)

informes de los

resultados obtenidos en

la medición de

percepción ciudadana

sobre la atencón recibida

a través de los canales

de atención al ciudadano 

Publicación del informe de resultados de la

medición de satisfacción ciudadana

correspondiente al trimestre 1 2021.

33

El avance es proporcoinal a la

meta y la actividad se encuentra

prevista para el mes de diciembre

de 2021

Servicio al

Ciudadano

Presentar tres (3)

informes de los

resultados obtenidos en

la medición de

percepción ciudadana

sobre la atencón

recibida a través de los

canales de atención al

ciudadano 

A la fecha se han publicado 2

informes de encuesta de

satisfacción de usuarios sobre

oferta institucional.

70

Se verifica el reporte de dos

informes trimestrales de

PQRSD en dónde se han

evaluado entre otros

aspectos la satisfacción de

la ciudadanía.

https://www.mincultura.gov.c

o/ministerio/atencion-al-

ciudadano/caracterizacion-

de-

usuarios/Paginas/default.asp

x

Servicio al

Ciudadano

Presentar tres (3) informes

de los resultados

obtenidos en la medición

de percepción ciudadana

sobre la atencón recibida a

través de los canales de

atención al ciudadano 

Se realiza y publica el

tercer informe de

medición de satisfacción

de usuarios sobre los

servicios del Ministerio de

Cultura- .

100

Se cumple la actividad de

acuerdo a la programación del 

Plan.

Se evidencia soporte a través

del enlace; 

https://www.mincultura.gov.co

/ministerio/atencion-al-

ciudadano/caracterizacion-de-

usuarios/Paginas/Percepci%c

3%b3n-y-

satisfacci%c3%b3n.aspx



Seguimiento 1 OCI

Entidad:  MINISTERIO DE CULTURA

Vigencia: 2021

Fecha de Publicación: Enero de 2021

Jefe de Oficina de Control Interno: Mariana Salnave Sanin.

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2021

Fecha de Seguimiento: 30 de Abril de 2021 Fecha de Seguimiento: 31 de Agosto 2021

Seguimiento 2 OCI Seguimiento 3 OCI

Fecha de Seguimiento: 31 de Diciembre 2021

Servicio al

Ciudadano

Realizar el 

reconocmiento a los 

servidores que mayor 

impacto positivo  

generan en la gestión de 

PQRSD al interior de la 

entidad. 

N/A N/A N/A
Servicio al

Ciudadano

Realizar el 

reconocmiento a los 

servidores que mayor 

impacto positivo  

generan en la gestión 

de PQRSD al interior de 

la entidad. 

N/A N/A N/A
Servicio al

Ciudadano

Realizar el reconocmiento 

a los servidores que mayor 

impacto positivo  generan 

en la gestión de PQRSD al 

interior de la entidad. 

Se identifican los

servidores que se

destacaron en la gestión

oportuna de las solictudes

en su área; La

información del

reconocimiento se remitió

a Gestión Humana para

su puiblicación en medios

oficiales a todos los

servidores de la entidad.  

50

No se alcanzó a brindar el

reconocmiento en la actual

vigencia, se encuentra

pendiente de verificar durante

el primer cuatrimestre del

2022, si el incentivo fue

incorporado desde gestión

humana.

Transparencia

Actualizar la información

del link de Transparencia

y Acceso a la

Información Pública de

acuerdo a lo establecido

en la Ley 1712 de 2014 y 

normas 

complementarias.

Durante este cutrimestre se actualizó la

información del Grupo de Servicio al

Ciudadano, de igual manera se estebleció y

definió en la categoria 4. Normativida,

subcategoria: Resoluciones, circulares u otro

tipo de actos administrativos de carácter

general, la resposabilidad de la oficina Juridica

en la categoria, y especialcialmente en la

selección y publicación de las resoluciones,

circulares y decretos desde el año 2014 hasta

la presente vigencia.

33

El avance es proporcoinal a la

meta y la actividad se encuentra

prevista para el mes de diciembre

de 2021

Se verifica Página web del

Ministerio.

https://www.mincultura.gov.co/tran

sparenciainfo/Paginas/default.aspx

Transparencia

Actualizar la

información del link de

Transparencia y Acceso

a la Información Pública

de acuerdo a lo

establecido en la Ley

1712 de 2014 y normas

complementarias.

Se creó y actualizó la información

de la nueva estructuta ITA, en el

marco de la Resolución 1519 de

2020, la cua establece nuvas

categorias y nueva información

apublicar

100

Se evidencia estructrua de

página web y enlace de

transparencia.  

Www.mincultura.gov.co

Transparencia

Actualizar la información

del link de Transparencia y

Acceso a la Información

Pública de acuerdo a lo

establecido en la Ley 1712

de 2014 y normas

complementarias.

La actividad se cumplió

en el segundo

seguimiento al Plan

Anticorrupción.

100

Se evidencia estructrua de

página web y enlace de

transparencia.  

Www.mincultura.gov.co

Transparencia

Proponer las

modificaciones al acto

administrativo de costos

de reproducción

incluyendo 

requerimientos de Ley

1712 de 2014

Remisión de información de costos de

reproducción y copias actualizados a 2021 a la

Dirección Jurídica como insumo de la

actualizacón de la resolución.

50
La meta propuesta se encuentra

prevista para el mes de diciembre
Transparencia

Proponer las

modificaciones al acto

administrativo de costos

de reproducción

incluyendo 

requerimientos de Ley

1712 de 2014

Se publica Resolución  0766 -2021- 

ACTUALIZA EL VALOR DE LAS 

FOTOCOPIAS COSTOS DE 

REPRODUCCIÓN_

100

Se da cumplimiento a la

actividad y se verifica

soporte en página web.

Transparencia

Proponer las

modificaciones al acto

administrativo de costos

de reproducción

incluyendo requerimientos

de Ley 1712 de 2014

La actividad se cumplió

en el segundo

seguimiento al Plan

Anticorrupción.

100

Se da cumplimiento a la

actividad y se verifica soporte

en página web.

Transparencia

Creación de la estrategia

de racionalización de

trámites en el SUIT y

publicación en la pagina

web de la entidad

Se creo la estrategia de Racionalización

detrámites en el SUIT y se encuentra

Publicada en la pagina web de la entidad, en el

Micrositio de Transparencia- categoria 6.

Planeación, subcategoria 1.3 Estrategia de

racionalización de trámites 

100

Se evidencia la estrategia de

racionalización en página web y en

Plan Anticorrupción y Atención al

Ciudadano.

Transparencia

Creación de la

estrategia de

racionalización de

trámites en el SUIT y

publicación en la pagina

web de la entidad

La actividad se cumplió en el 

primer seguimiento al PAAC.
100

Se evidencia la estrategia de

racionalización en página

web y en el Plan

Anticorrupción y Atención al

Ciudadano.

Transparencia

Creación de la estrategia

de racionalización de

trámites en el SUIT y

publicación en la pagina

web de la entidad

La actividad se cumplió 

en el primer seguimiento 

al PAAC.

100

Se evidencia la estrategia de

racionalización en página web

y en el Plan Anticorrupción y

Atención al Ciudadano.

Transparencia

Recibir y asignar

oportunamente las

Peticiones, Quejas,

Reclamos y Sugerencias

que sean competencia

del Ministerio de Cultura

Publicación del informe de gestión de

PQRSD correspondiente al 1er trimestre 2021.
33

El avance es proporcoinal a la

meta y la actividad se encuentra

prevista para el mes de diciembre

de 2021

Transparencia

Recibir y asignar

oportunamente las

Peticiones, Quejas,

Reclamos y

Sugerencias que sean

competencia del

Ministerio de Cultura

Publicación del informe de gestión

de PQRSD correspondiente al 2°

trimestre 2021.

50

El avance es proporcoinal a

la meta y la actividad se

encuentra prevista para el

mes de diciembre de 2021

Transparencia

Recibir y asignar

oportunamente las

Peticiones, Quejas,

Reclamos y Sugerencias

que sean competencia del

Ministerio de Cultura

A la fecha se asignó y

gestionó el 100% de las

7500 solicitudes recibidas

a través del aplicativo

PQRSD, según los

reportes analizados en

los informes trimestrales

de gestión de PQRSD

publicados .

100

Se verifica cumplimiento de la

actividad y enlace con el

registro del estado de

PQRSD.

https://www.mincultura.gov.co

/ministerio/atencion-al-

ciudadano/Paginas/informes-

de-gestion-PQRSD.aspx

Aprobar, publicar e

implementar el protocolo

de atención a solicitudes

en Lenguas Nativas  

Se evidencia en ISOLUCION 

en el proceso de Getión de

Servicio al Ciudadano, el

Instructivo para la

Orientación de la Gestión

Interna de PQRSD en

Lenguas Nativas y de

Solicitudes de Traducciones

de PQRSD de Entidadesa

lenguas nativas.

80
La meta se encuentra programada

para el 30 de Junio.

Servicio al 

Ciudadano

La actividad se cumplió

en el segundo

seguimiento al Plan

Anticorrupción.

100

Se evidencia en ISOLUCION

en el proceso de Getión de

Servicio al Ciudadano, el

Instructivo para la Orientación

de la Gestión Interna de

PQRSD en Lenguas Nativas y

de Solicitudes de

Traducciones de PQRSD de

Entidadesa lenguas nativas.

Aprobar, publicar e

implementar el

protocolo de atención a

solicitudes en Lenguas

Nativas  

Se publicó el INSTRUCTIVO

PARA LA ORIENTACIÓN DE LA

GESTION INTERNA DE PQRSD

EN LENGUAS NATIVAS Y DE

SOLICTUDES DE

TRADUCCIONES DE

PETICIONES DE ENTIDADES A

LENGUAS NATIVAS I-GAC-005

en Isolucion asociado al

procedimiento P-GAC-008

ATENCIÓN DE PETICIONES,

QUEJAS, RECLAMOS,

SUGERENCIAS Y DENUNCIAS.

Servicio al 

Ciudadano
100

Servicio al 

Ciudadano

Aprobar, publicar e

implementar el protocolo

de atención a solicitudes

en Lenguas Nativas  

Validación del protocolo de atención de PQRS

en Lenguas Nativa por parte de la Dirección

de Poblaciones, aplicando ejerciio de

simplificación a lenguaje claro.



Seguimiento 1 OCI

Entidad:  MINISTERIO DE CULTURA

Vigencia: 2021

Fecha de Publicación: Enero de 2021

Jefe de Oficina de Control Interno: Mariana Salnave Sanin.

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2021

Fecha de Seguimiento: 30 de Abril de 2021 Fecha de Seguimiento: 31 de Agosto 2021

Seguimiento 2 OCI Seguimiento 3 OCI

Fecha de Seguimiento: 31 de Diciembre 2021

Transparencia

Realizar mesas de

trabajo al interior de la

entidad para garantizar

el cumplimiento de la ley

de transparencia y la

publicación de

información

Se adelantaron mesas de trabajo con la

Oficina Jurídica y el Grupo de Servicio al

Ciudadano

33

Se evidencian actas de reunión. La

meta se encuentra programada

para Marzo 2021, se espera que

en el segundo seguimiento al

PAAC se vea reflejado el

cumplimiento de la actividad.

Transparencia

Realizar mesas de

trabajo al interior de la

entidad para garantizar

el cumplimiento de la

ley de transparencia y

la publicación de

información

Se realizaron diferentes mesas de

trabajo con las areas responsables

de la información a publicar en la

nueva estructura ITA, la cual ya se

encuentra lista para publicación, en

el marco de la resolución 1519 de

2020 

100

Se da cumplimiento a la

actividad y se soportan actas

de reunión mediante el

siguiente enlace:

X:\DespachoMinistro\Oficina 

de Planeacion\008 -

SIGI\2021\8. MIPG\5.

Información y

Comunicación\Politica de

Transparencia Acceso a la

Información\2021

Transparencia

Realizar mesas de trabajo

al interior de la entidad

para garantizar el

cumplimiento de la ley de

transparencia y la

publicación de información

La actividad se cumplió y

se verificó en el segundo

seguimiento al Plan

100

Se da cumplimiento a la

actividad y se soportan actas

de reunión mediante el

siguiente enlace:

X:\DespachoMinistro\Oficina 

de Planeacion\008 -

SIGI\2021\8. MIPG\5.

Información y

Comunicación\Politica de

Transparencia Acceso a la

Información\2021

Transparencia

Publicación de la

actualización el Índice

de Información

Clasificada y Reservada,

de la vigencia 2020, en

cumplimiento a la Ley

1712 de 2014

Se realizó la publicación de la actualización

del Índice de Información Clasificada y

Reservada en el portal de Datos abierto de la

vigencia 2020

100

https://www.datos.gov.co/Cultura/In

dice-Informaci-n-Clasificada-

Reservada/4mka-qdvc

Transparencia

Publicación de la

actualización el Índice

de Información

Clasificada y

Reservada, de la

vigencia 2020, en

cumplimiento a la Ley

1712 de 2014

La actividad se cumplió en el 

primer seguimiento al PAAC.
100

Se da cumplimiento a la

actividad y en página web se

evidencia indice de

información clasificada y

reservada.

Transparencia

Publicación de la

actualización el Índice de

Información Clasificada y

Reservada, de la vigencia

2020, en cumplimiento a

la Ley 1712 de 2014

La actividad se cumplió 

en el primer seguimiento 

al PAAC.

100

Se da cumplimiento a la

actividad y en página web se

evidencia indice de

información clasificada y

reservada.

Transparencia

Publicación de Registro

de Activos de

Información, de la

vigencia 2020, en

cumplimiento a la Ley

1712 de 2014.

Se realizó la Publicación de Registro de

Activos de Información en el portal de Datos

abierto de la vigencia 2020

100

https://www.datos.gov.co/Cultura/A

ctivos-Informaci-n-Ministerio-de-

Cultura/twn6-25p8

Transparencia

Publicación de

Registro de Activos de

Información, de la

vigencia 2020, en

cumplimiento a la Ley

1712 de 2014.

La actividad se cumplió en el 

primer seguimiento al PAAC.
100

Se da cumplimiento a la

actividad y en página web y

en la caracterización de los

procesos se videncia el

Registro de Activos de

Información.

Transparencia

Publicación de Registro

de Activos de Información,

de la vigencia 2020, en

cumplimiento a la Ley

1712 de 2014.

La actividad se cumplió 

en el primer seguimiento 

al PAAC.

100

Se da cumplimiento a la

actividad y en página web y

en la caracterización de los

procesos se videncia el

Registro de Activos de

Información.

Transparencia

Actualizar el Registro de

Activos de Información

por parte de las

dependencias. previstos

en la Ley 1712 de 2014:

N/A N/A N/A Transparencia

Actualizar el Registro

de Activos de

Información por parte

de las dependencias.

previstos en la Ley 1712

de 2014:

N/A N/A N/A Transparencia

Actualizar el Registro de

Activos de Información por

parte de las dependencias.

previstos en la Ley 1712

de 2014:

Se realizó el 

levantamiento de activos 

de información en las 

areas del Ministerio de 

Cultura

90

Se verifica soporte 

X:\DespachoMinistro\Oficina 

de Planeacion\008 -

SIGI\2021\1. SGSI\1.

MSPI\2.Activos

Transparencia

Fortalecer la

accesibilidad a la

informacion de intrés

ciudadano a traves de

canales de atencion con

un enfoque diferencial.

Se adelantó reunión de revisión de

condiciones de accesibilidad a la página web  y 

articulación con el Grupo de Divulgación y

Prensa. 

33

El avance es proporcoinal a la

meta y la actividad se encuentra

prevista para el mes de diciembre

de 2021

Transparencia

Fortalecer la

accesibilidad a la

informacion de intrés

ciudadano a traves de

canales de atencion con

un enfoque diferencial.

Se solicita capacitación sobre

Documentos accesibles a la

Secretaría de Transparencia e

INCI.

50

Se reporta gestión frente al

cumplimiento de la acción y

se espera que la meta se

cumpla en el tercer

seguimiento al PAAC

Transparencia

Fortalecer la accesibilidad

a la informacion de intrés

ciudadano a traves de

canales de atencion con

un enfoque diferencial.

Se definieron acciones y

competencias a partir de

la creación de la mesa

interna de accesibilidad ,

en la que participan areas

como OAP, Dirección de

Poblacones, Dirección

administrativa y

Diviugación y Prensa

70

Se soportan actas de trabajo

para definir acciones para

fortalecimiento de la

accesibilidad y atención con

enfoque diferencial; sin

embargo, no se evidencian

canales de atención con

enfoque diferencial y el

fortalecimiento de la

accesibilidad, por lo que en el

primer seguimiento del 2022

se verificarán los canales de

atención.

Transparencia

Publicación de un

informe trimestral sobre

las solicitudes de

información pública

tramitadas en el

Ministerio de Cultura

Análisis y reporte de las solictudes de

información, se inlcuyen en el informe de

gestión de PQRSD correspondiente al 1er

trimestre 2021.

33

El avance es proporcoinal a la

meta y la actividad se encuentra

prevista para el mes de diciembre

de 2021

https://mincultura.gov.co/ministerio

/atencion-al-

ciudadano/Paginas/informes-de-

gestion-PQRSD.aspx

Transparencia

Publicación de un

informe trimestral sobre

las solicitudes de

información pública

tramitadas en el

Ministerio de Cultura

Se realiza análisis y reporte de las

solictudes de información en el

informe de gestión de PQRSD

correspondiente al 2° trimestre

2021.

50

Se reporta gestión frente al

cumplimiento de la acción y

se espera que la meta se

cumpla en el tercer

seguimiento al PAAC

Transparencia

Publicación de un informe

trimestral sobre las

solicitudes de información

pública tramitadas en el

Ministerio de Cultura

A la fecha se proyectaron

y publicaron 3 reportes

de gestión de PQRSD; el

reporte del último

trimestre se encuentra en

proceso de análisis y se

publicará al final de la

vigencia debido a que se

requiere contar los datos

totales de la gestión del

mes de diciembre. 

90

La actividad se cumplirá en

su totalidad  una vez fianlce la 

vigencia y se analicen los

datos del último trimestre

incluyendo los datos de

diciembre. 

Transparencia

Publicación del informe

de la jornada de

Rendición de Cuentas 

N/A N/A N/A Transparencia

Publicación del informe

de la jornada de

Rendición de Cuentas 

N/A N/A N/A Transparencia

Publicación del informe de

la jornada de Rendición de

Cuentas 

Se realizó la publicaión 

del informe de Rendición 

de Cuentas en la pagina 

web de la entidad 

100

Se verifica soporte en página

wen, enlace de transparencia.

www.mincultura.gov.co

https://www.datos.gov.co/Cultura/Indice-Informaci-n-Clasificada-Reservada/4mka-qdvc
https://www.datos.gov.co/Cultura/Indice-Informaci-n-Clasificada-Reservada/4mka-qdvc
https://www.datos.gov.co/Cultura/Indice-Informaci-n-Clasificada-Reservada/4mka-qdvc
https://www.datos.gov.co/Cultura/Activos-Informaci-n-Ministerio-de-Cultura/twn6-25p8
https://www.datos.gov.co/Cultura/Activos-Informaci-n-Ministerio-de-Cultura/twn6-25p8
https://www.datos.gov.co/Cultura/Activos-Informaci-n-Ministerio-de-Cultura/twn6-25p8
https://mincultura.gov.co/ministerio/atencion-al-ciudadano/Paginas/informes-de-gestion-PQRSD.aspx
https://mincultura.gov.co/ministerio/atencion-al-ciudadano/Paginas/informes-de-gestion-PQRSD.aspx
https://mincultura.gov.co/ministerio/atencion-al-ciudadano/Paginas/informes-de-gestion-PQRSD.aspx
https://mincultura.gov.co/ministerio/atencion-al-ciudadano/Paginas/informes-de-gestion-PQRSD.aspx
https://mincultura.gov.co/ministerio/atencion-al-ciudadano/Paginas/informes-de-gestion-PQRSD.aspx
https://mincultura.gov.co/ministerio/atencion-al-ciudadano/Paginas/informes-de-gestion-PQRSD.aspx
https://mincultura.gov.co/ministerio/atencion-al-ciudadano/Paginas/informes-de-gestion-PQRSD.aspx
https://mincultura.gov.co/ministerio/atencion-al-ciudadano/Paginas/informes-de-gestion-PQRSD.aspx
https://mincultura.gov.co/ministerio/atencion-al-ciudadano/Paginas/informes-de-gestion-PQRSD.aspx
https://mincultura.gov.co/ministerio/atencion-al-ciudadano/Paginas/informes-de-gestion-PQRSD.aspx
https://mincultura.gov.co/ministerio/atencion-al-ciudadano/Paginas/informes-de-gestion-PQRSD.aspx
https://mincultura.gov.co/ministerio/atencion-al-ciudadano/Paginas/informes-de-gestion-PQRSD.aspx
https://mincultura.gov.co/ministerio/atencion-al-ciudadano/Paginas/informes-de-gestion-PQRSD.aspx
https://mincultura.gov.co/ministerio/atencion-al-ciudadano/Paginas/informes-de-gestion-PQRSD.aspx
https://mincultura.gov.co/ministerio/atencion-al-ciudadano/Paginas/informes-de-gestion-PQRSD.aspx
https://mincultura.gov.co/ministerio/atencion-al-ciudadano/Paginas/informes-de-gestion-PQRSD.aspx
https://mincultura.gov.co/ministerio/atencion-al-ciudadano/Paginas/informes-de-gestion-PQRSD.aspx
https://mincultura.gov.co/ministerio/atencion-al-ciudadano/Paginas/informes-de-gestion-PQRSD.aspx
https://mincultura.gov.co/ministerio/atencion-al-ciudadano/Paginas/informes-de-gestion-PQRSD.aspx
https://mincultura.gov.co/ministerio/atencion-al-ciudadano/Paginas/informes-de-gestion-PQRSD.aspx
https://mincultura.gov.co/ministerio/atencion-al-ciudadano/Paginas/informes-de-gestion-PQRSD.aspx
https://mincultura.gov.co/ministerio/atencion-al-ciudadano/Paginas/informes-de-gestion-PQRSD.aspx
https://mincultura.gov.co/ministerio/atencion-al-ciudadano/Paginas/informes-de-gestion-PQRSD.aspx
https://mincultura.gov.co/ministerio/atencion-al-ciudadano/Paginas/informes-de-gestion-PQRSD.aspx
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Seguimiento 2 OCI Seguimiento 3 OCI

Fecha de Seguimiento: 31 de Diciembre 2021

Transparencia

Reporte de ITA- Indice

de Transparencia y

Acceso a la Información. 

N/A N/A N/A Transparencia

Reporte de ITA- Indice

de Transparencia y

Acceso a la

Información. 

N/A N/A N/A Transparencia

Reporte de ITA- Indice de

Transparencia y Acceso a

la Información. 

Durante la vigencia 2021, 

la procuraduría no emitió 

informe de indice de 

transparencia para el 

Ministerio, razón por la 

cual, el reporte no se 

consolidó

NA

Durante la vigencia 2021, la 

procuraduría no emitió 

informe de indice de 

transparencia para el 

Ministerio, razón por la cual, 

el reporte no se consolidó

Transparencia
Públicación del informe

al congreso 
N/A N/A N/A Transparencia

Públicación del informe

al congreso 
N/A N/A N/A Transparencia

Públicación del informe al

congres.

Se publica informe de 

gestión 2020 - 2021
100

Se cumple la actividad y el 

informe se evidencia en 

página web  del Ministerio, 

Enlace de Transparencia.

En cumplimiento a las fechas establecidas para el seguimiento del Plan anticorrupción, el tercer

reporte de seguimiento evidencia el avance de las actividades programadas y ejecutadas entre 1

de septiembre al 31 de diciembre de 2021, respecto a los Componentea 1: Gestión del Riesgo de

Corrupción -Mapa de Riesgos de Corrupción; Componente 2: Racionalización de Trámites . 3

Rendición de Cuentas y 4, Servicio al Ciudadano y 5 Transparencia y Acceso a la Información.

Los avances del PAAC son adecuados de acuerdo a la fecha de corte y corresponden a los

promedios esperados. Se recomienda revisar las acciones de cumplimiento para el componente

de Servicio al Ciudadano y Transparencia respecto a la activdiad; "Realizar el reconocmiento a los

servidores que mayor impacto positivo generan en la gestión de PQRSD al interior de la entidad"

y "Fortalecer la accesibilidad a la informacion de intrés ciudadano a traves de canales de atencion

con un enfoque diferencial", respectivamente.

Otras Observaciones

o Sugerencias al

Plan Anticorrupción y

Atención al

Ciudadano. En cumplimiento de las fechas establecidas para el seguimiento del Plan anticorrupción,  el primer  seguimiento evidencia 

el avance de  las actividades programadas y ejecutadas entre 1 de Enero al 30 de Abril de 2021, respecto a los 

Componentea 1: Gestión del Riesgo de Corrupción  -Mapa de Riesgos de Corrupción; Componente 2: Racionalización de 

Trámites . 3 Rendición de Cuentas y 4, Servicio al Ciudadano y 5 Transparencia y Acceso a la Información.

Otras 

Observaciones o

Sugerencias al

Plan 

Anticorrupción y

Atención al

Ciudadano.

En cumplimiento a las fechas establecidas para el seguimiento del Plan anticorrupción, el segundo

reporte de seguimiento evidencia el avance de las actividades programadas y ejecutadas entre 1 de

Mayo al 31 de Agosto de 2021, respecto a los Componentea 1: Gestión del Riesgo de Corrupción -

Mapa de Riesgos de Corrupción; Componente 2: Racionalización de Trámites . 3 Rendición de Cuentas

y 4, Servicio al Ciudadano y 5 Transparencia y Acceso a la Información.

Los avances del PAAC son adecuados de acuerdo a la fecha de corte y corresponden a los promedios

esperados. Se recomienda revisar las acciones de cumplimiento para el componente de Riesgos de

Corrupción, respecto a la activdiad; "Realizar el segundo monitoreo a las acciones para abordar riesgos

de corrupción con corte a 30 de agosto", la cual se encuentra vencida y sin gestión. Así mismo, se

recomienda evaluar participativamente los resultados de las audiencias públicas y ejercicios de diálogo

definidos en la Estrategia de Rendición de Cuentas del Ministerio de Cultura y socializar los resultados

de análisis de la información con el ánimo de adelantar acciones de mejora dentro de la estrategia de

Rendición de Cuentas.

Otras 

Observaciones o

Sugerencias al

Plan 

Anticorrupción y

Atención al

Ciudadano.


