I. SOLICITUDES RECIBIDAS POR EL GAC EN SEPTIEMBRE DE 2008
Atendidas directamente por el GAC:



      


433
Reenviadas:










115       

Atención Personalizada Planta y Sedes:





343      

Número de Quejas reportadas por Control Interno Disciplinario:


    1         

Derechos de Petición:








  24    

TOTAL










916
Un total de  916   comunicaciones fueron recibidas por el Grupo de Atención al Ciudadano en el mes de septiembre. Dentro de estos, se incluyen (24) derechos de petición.
I.I. Copias de solicitudes y derechos de petición recibidos

y atendidos directamente en otras dependencias




  78

GRAN TOTAL









994




II. CANALES DE ATENCIÓN
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A continuación, se relacionan los diferentes canales,  con el número de requerimientos por cada uno: 

Teléfono: (Conmutador y línea 018000):





242



Correos Servicio al Cliente:







138



Sistema de Quejas y Reclamos:






157
  

Correos Presidencia:








  11 
   
    

Atención Personalizada:







343



Derechos de petición:








  24
  
  
Quejas recibidas de Control Interno Disciplinario (CID):




    1
    


Recibidos directamente en otras dependencias (RRDD):



  78
  

GRAN TOTAL:








     
994           








III.       ANÁLISIS:

· TELÉFONO  CONMUTADOR Y LÍNEA 018000    
 242
                     Conmutador:

167
                     Línea 018000:
  
  75        
            
      


Consultas Frecuentes:

Información cultural
:

129
Apoyo:



113

  

    




· CORREO ELECTRÓNICO SERVICIO AL CLIENTE    138
Correos atendidos directamente por GAC:
 
101
Reenviados:





 
  37




          


Consultas Frecuentes:



Información cultural
:


47






 

Apoyo:




84






 

Quejas y reclamos:

  

  7 



  
   




  






  
 

 
Detalle de Quejas: 

Queja (1),  Presentada por Manuel Darío Cañaveras, donde manifiesta su preocupación por saqueos de algunos vestigios históricos en el municipio de Pinillo,  Bolívar.  Reenviada al ICANH para lo de su competencia. N.C. 
Queja (1),  Presentada por Elizabeth de la Espriella, por construcción irregular a menos de 100 del Castillo de San Felipe de Barajas en Cartagena. Tal construcción no cuenta con permisos y es un proyecto de Muebles Jamar. Atendida por la Dirección de Patrimonio.

Queja (1), Presentada por María Clara Isaza, Representante legal de la banda de rock gótico TENEBRARUM.  Atendida por la oficina Jurídica. N.C. .
Queja (1), Por Elizabeth de la Espriella, Ya que no se ha hecho efectiva la suspensión de la obra  Muebles Jamar en Cartagena.  Atendida por la Dirección de Patrimonio

Queja (1), Presentada por Rafael Antonio Vega, por Anomalías en obras de Turmequé, Boyacá. Atendida por la Dirección de Patrimonio.
Queja (1), Presentada por José Antonio Urrutia, Queja contra funcionario de la Corporación Gastronómica de Popayán, Atención al Ciudadano. N.C.
Queja (1), Presentada por Gerardo Villamizar, por no permitir el espacio del Museo para la Ludoteca. Museo Nacional. No se registra respuesta.
· SISTEMA DE QUEJAS Y RECLAMOS (PÁGINA WEB)  157


Atendidos directamente por GAC:

83


   


Reenviados:





74

Consultas Frecuentes:
Apoyo




77






Información Cultural

43




Quejas y reclamos


  9
Otros (repetidos/en blanco)
28


Detalle de Quejas:     

Reclamo (1), Presentado por  Germán Ramírez, por el papeleo que se debe hacer para sacar una obra del país. Dirección de Patrimonio
Queja (1),  Presentada por Armando Martínez, por la demora en la entrega de la casa de la cultura de Corozal/Sucre.  Infancia y Juventud
Queja (1), Presentada por Elizabeth de la Espriella porque al lado del Castillo San Felipe de Barajas se está construyendo una edificación sin permiso alguno. Atención al Ciudadano

Queja (1), Presentada por Ronald Alexis Burgos, porque el ganador de “Pinta tu logo del bicentenario de la independencia de Colombia” plagió el logo. Oficina Jurídica. N.C.
Queja (1), Presentada por Juan Carlos Paladines, Queja contra funcionaria de la Corporación Gastronómica de Popayán. Atención al Ciudadano. N.C. 
Queja (1), Presentada por Rafael Antonio Vega, por construcciones innecesarias en el patrimonio de Turmequé. Dirección de Patrimonio 

Queja (1), N.N. porque hay personas que deliberadamente dejan deteriorar un bien de interés cultural. Jurídica

Queja (1), Presentada por Ega Montes, porque no se realizó una reunión con el Director de Patrimonio en Sincelejo y San Benito. Dirección de Patrimonio

Queja (1), Presentada por Doris Acevedo, porque no está de acuerdo con la clasificación de la película “La Milagrosa”. Atendida por la Dirección de Cinematografía
· PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA     
11

Atendidos por GAC:
   

7
Reenviados:


   

4
Consultas Frecuentes:

Apoyo



9
   

Información cultural

2  



· ATENCIÓN PERSONALIZADA 


      

En el mes de septiembre, se tienen 343 registros. En el siguiente cuadro, pueden observarse los resultados: 
	SEDES MIN. CULTURA
	Excelente
	Bueno
	Regular
	Malo
	Total

	Museo Nacional
	38
	3
	 
	 
	41

	Museos de Arte Colonial e Iglesia Sta. Clara
	44
	11
	 
	 
	55

	Museo 20 de Julio – casa del Florero
	17
	5
	 
	 
	22

	Quinta de Bolívar
	 
	 
	 
	 
	0

	Cinematografía
	28
	12
	 
	 
	40

	Biblioteca Nacional
	28
	31
	3
	2
	64

	PLANTA
	66
	11
	2
	 
	79

	Infraestructura
	5
	 
	 
	 
	5

	Control Interno de Gestión
	 
	 
	 
	 
	0

	Patrimonio
	4
	1
	 
	 
	5

	Dirección de Artes
	19
	10
	 
	 
	29

	Archivo
	 
	 
	 
	 
	0

	Control I. Disciplinario
	 
	 
	 
	 
	0

	Dirección de Infancia y Juventud
	3
	 
	 
	 
	3

	Dirección de Comunicaciones
	 
	 
	 
	 
	0

	TOTAL
	252
	84
	5
	2
	343


Detalle de reportes Regulares y Malos:
REGULARES: Biblioteca Nacional:

1. Falta un poco de agilidad en el préstamo de revistas.
2. Muy lento el proceso de carnetización y de copias.
3. desordenados – Demorados

Planta:

1. Contratos, Hace una semana hizo una solicitud y no se ha hecho efectiva, dibio volver a hacer la solicitud.

2. Despacho Min, Poco presupuesto.

MALAS: Biblioteca Nacional:

1. Lentos – Demorados

2. Ninguna
· QUEJAS REPORTADAS POR CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 
Un total de una (1) queja fue reportada por Control Interno Disciplinario en el mes de septiembre,  con carácter Reservado.  
· DERECHOS DE PETICIÓN        

Un total de 24 Derechos de Petición recepcionados, atendidos y reenviados por el Grupo de Atención al Ciudadano en el mes de septiembre. 

	RELACIÓN DE DERECHOS DE PETICIÓN RECIBIDOS 

	GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

	SEPTIEMBRE 2008

	

	No.
	Fecha
	Radicado
	Solicitante
	Canal
	Para
	Reenviado
	Fecha de Atención

	1
	Septiembre 1 2008
	18397
	Diego Fernando Zorro
	Postal
	Mincultura
	Juridica
	Septiembre 17 2008

	2
	Septiembre 1 2008
	18409
	Herna Dario Urreta
	Postal
	Mincultura
	Patrimonio
	Septiembre 17 2008

	3
	Septiembre 1 2008
	18927
	Sebastian Arango Nader
	Postal
	Mincultura
	Patrimonio
	Septiembre 25 2008

	4
	Septiembre 10 2008
	19324
	Elvis Hernan Ortiz
	Postal
	Mincultura
	Comunicaciones
	septiembre 26 2008

	5
	Septiembre 10 2008
	19334
	Ivan Moreno Arvelaez
	Postal
	Mincultura
	Patrimonio
	septiembre 26 2008

	6
	Septiembre 10 2008
	19770
	Francisco Fonceca Alvarez
	Postal
	Mincultura
	Contratos
	septiembre 26 2008

	7
	Septiembre 10 2008
	20054
	Hernan Quiñonez Pinzon
	Postal
	Mincultura
	Patrimonio
	septiembre 26 2008

	8
	Septiembre 15 2008
	20465
	Claudia Molano Vargas
	Postal
	Mincultura
	Juridica
	Septiembre 30 2008

	9
	Septiembre 15 2008
	20469
	Marsilio Cesar Montaño
	Postal
	Mincultura
	Juridica
	Septiembre 30 2008

	10
	Septiembre 15 2008
	20612
	Luz Marina la Garejo
	Postal
	Mincultura
	juridica
	Septiembre 30 2008

	11
	Septiembre 18 2008
	21240
	Edwin Fuentes Guaqueta
	Postal
	Mincultura
	G. Humana
	Octubre 10 2008

	12
	Septiembre 19 2008
	21543
	Manuel Ramiro Velasquez
	Postal
	Mincultura
	Juridica
	Octubre 10 2008

	13
	Septiembre 22 2008
	21731
	William Marmolejo Ramirez
	Postal
	Mincultura
	G. Humana
	Octubre 10 2008

	14
	Septiembre 22 2008
	21768
	Cesar Alberto Sierra
	Postal
	Mincultura
	Patrimonio
	Octubre 10 2008

	15
	Septiembre 22 2008
	21774
	Francisco Fonceca Alvarez
	Postal
	Mincultura
	Contratos
	Octubre 10 2008

	16
	Septiembre 22 2008
	21778
	Francisco Fonceca Alvarez
	Postal
	Mincultura
	Contratos
	Octubre 10 2008

	17
	Septiembre 22 2008
	21779
	Francisco Fonceca Alvarez
	Postal
	Mincultura
	Contratos
	Octubre 10 2008

	18
	Septiembre 24 2008
	22106
	German Casas T.
	Postal
	Mincultura
	Despacho Vice
	Octubre 14 2008

	19
	Septiembre 29 2008
	22642
	Edmundo del Castillo Restrepo
	Postal
	Mincultura
	Patrimonio
	Octubre 21 2008

	20
	Septiembre 29 2008
	22662
	Francisco Fonceca Alvarez
	Postal
	Mincultura
	Contratos
	Octubre 21 2008

	21
	Septiembre 29 2008
	22663
	Francisco Fonceca Alvarez
	Postal
	Mincultura
	Contratos
	Octubre 21 2008

	22
	Septiembre 29 2008
	22664
	Francisco Fonceca Alvarez
	Postal
	Mincultura
	Contratos
	Octubre 21 2008

	23
	Septiembre 29 2008
	22912
	Cordestechados@yahoo.com
	Postal
	Mincultura
	Atención al Ciudadano
	Octubre 21 2008

	24
	Septiembre 30 2008
	22997
	Francisco Fonceca Alvarez
	Postal
	Mincultura
	Contratos
	Octubre 21 2008


· RECONOCIMIENTOS (vía e-mail)

Un total de nueve (9) reconocimientos recibidos por e-mail en el buzón de servicio al cliente en el mes de septiembre de 2008, por ciudadanos que en forma espontánea reconocen la calidad del servicio.

IV. RELACIÓN DE LAS QUEJAS Y RECLAMOS CON LA TOTALIDAD DE SOLICITUDES

De la totalidad de las solicitudes recibidas (994) se registran diecisiete (17) Quejas y Reclamos, de las cuales, cinco (5) no es responsabilidad directa del Ministerio. Las doce  (12) restantes, equivalen al 1.2% del total de los requerimientos de los ciudadanos recibidos por el Grupo de Atención al Ciudadano en el mes de septiembre de 2008. 
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