I. SOLICITUDES RECIBIDAS POR EL GAC EN MARZO 2008
Atendidas directamente por el GAC: 




 


440

Reenviadas: 








   
 
  
  69 

Atención Personalizada Planta y Sedes:






176

Número de Quejas reportadas por Control Interno Disciplinario:

    
  
    6    

Derechos de Petición:







  

  33  

Copias de respuestas a Solicitudes y Derechos de Petición recibidas directamente 

en otras dependencias:





  
  


  12

Reconocimientos (vía e mail)








  15

TOTAL:








 


751


     









Un total de 751 comunicaciones fueron recibidas por el Grupo de Atención al Ciudadano en el mes de marzo. Dentro de estos, se incluyen (33) derechos de petición. Del total de solicitudes recibidas no registramos en nuestros archivos la copia de la respuesta de las siguientes: Dirección de Fomento, Una (1), presentada por Hugo Nelson Montalvo sobre donación de material cultural educativo para el centro cultural de la etnia Zenú, presentada el día 11 de marzo; Grupo de Infraestructura, Una (1),  sobre información puntual de la convocatoria que cerró el 28 de abril, enviada el día 28 de marzo. Son dos solicitudes del total de 736 (los reconocimientos no se incluyen), equivalentes al 0.25 %.
II. CANALES DE ATENCIÓN
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A continuación, se relacionan los diferentes canales,  con el número de requerimientos por cada uno: 

Teléfono: (Conmutador y línea 018000):






330


Correos Servicio al Cliente:








145


Sistema de Quejas y Reclamos:







  43
  

Correos Presidencia:








     
    6


Atención Personalizada:








176


Derechos de petición:








  
  33
 
Quejas recibidas de Control Interno Disciplinario:





    6
     

Solicitudes y Derechos de Petición recibidos directamente en otras dependencias:

  12
   

TOTAL:










751
R.R.D.D*

III.  ANÁLISIS:

· TELÉFONO  CONMUTADOR Y LÍNEA 01800
 330
                     Conmutador:
           275

                     Línea 018000:
             55
            
      


Consultas Frecuentes:

Información cultural
:
198



  




 

Apoyo:


  98

    





     

Otras:



  33 



  

     
   

Quejas:


    1



    

           

Detalle de Quejas:

Queja (1), Presentada por el señor Felipe Cortés, contra la Dirección de Patrimonio, por la demora en el trámite de salida de obras. En el grupo de Atención al Ciudadano se tomó nota de lo expresado por el señor Cortés y se informó sobre el particular al área correspondiente.   Atendida por la Dirección de Patrimonio, y  una vez verificada la información con tal Dirección , el quejoso se retractó de lo manifestado. 

· CORREO ELECTRÓNICO SERVICIO AL CLIENTE   130
Correos atendidos directamente por GAC: 
83

Reenviados :





47 






          





Consultas Frecuentes:



Información cultural
:

71




 

Apoyo:



51

 





Quejas y reclamos:


  3
   





  

Otros:



  
  5

 


Detalle de Quejas: 

Queja (1), de Fernando Gómez, de San Gil, porque un Juez Administrativo, basándose en conceptos del Ministerio, declaro ¾ partes del Municipio como centro histórico.  Atendida por la Dirección de Patrimonio, explicando detalladamente al quejoso el tema.  

Queja (1), de Dora Triviño, porque el Grupo de Gestión Humana convocó para la renovación de las cédulas, las cuales se debieron haber entregado en 2007 y hasta el momento no se han entregado. Atendida por Gestión Humana, explicando que este asunto es competencia de la Registraduría. 

Queja (1), de Fernando Escobar, por estar en desacuerdo con la clasificación de una película por parte de la Comisión de clasificación de películas. Atendida por la Dirección de Cinematografía.  

· SISTEMA DE QUEJAS Y RECLAMOS (PÁGINA WEB)  43  


Atendidos directamente por GAC: 

21

   



Reenviados:





22






  
Consultas Frecuentes:
Apoyo





20

Información Cultural


18

Quejas



  
  3

Otros




  
  2




Detalle de Quejas:     

Queja (1), Presentada por Mauricio Andrés Alvarez, porque desde hace un año no hay profesor de Música en el municipio de Betulia( Santander),   y los instrumentos donados por el Ministerio se los lleva cualquier persona. Atenida por la Dirección de Artes. 

Queja (1), Presentada por el Club de Amigos de la Música de Oiba, ya que su ex alcalde dejó sin instructor a la escuela de música y no lo reemplazó,  en represalia por la solicitud enviada por tal escuela (No. 1534, el 2 de octubre de 2006). Atendida por la Dirección de Artes, manifestando al quejoso, que se tomarán las medidas para fortalecer el proceso musical en Oiba.  

Queja (1), Presentada por el Club de Amigos de la Música, como complemento a la anterior.  Solicitan partituras y métodos de enseñanza, para la banda porque en el empalme con la nueva administración, se perdieron. Atendida por la Dirección de Artes.  En el mes de mayo, se debe realizar el cierre definitivo con el nombramiento del instructor,  según consta en la respuesta dada a consulta realizada por la Dirección de Artes, a la Secretaria de Gobierno del municipio de Oiba. En cuanto a los métodos de enseñanza y a las partituras, no es posible suministrarlos porque todos fueron ya asignados.  Se sugiere acudir al Centro de Documentación Musical para fotocopias. 

· PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA
6

Atendidos por GAC:
6
Reenviados:


0
Consultas Frecuentes: 










Apoyo



6






 

Quejas


0

I. Cultural


0

· ATENCIÓN PERSONALIZADA       176
En el mes de marzo, se tienen 230 registros. En el siguiente cuadro, pueden observarse los resultados: 
	SEDES MIN. CULTURA
	Excelente
	Bueno
	Regular
	Malo
	Total

	Museo Nacional
	40
	2
	
	
	42

	Museos de Arte Colonial e Iglesia Sta. Clara
	
	
	
	
	0

	Museo 20 de Julio – casa del Florero
	17
	1
	
	
	18

	Quinta de Bolívar
	6
	
	
	
	6

	Cinematografía
	2
	1
	
	
	3

	Biblioteca Nacional
	
	
	
	
	0

	PLANTA
	59
	8
	
	
	67

	Infraestructura
	4
	
	
	
	4

	Control Interno de Gestión
	
	
	
	
	0

	Patrimonio
	7
	3
	
	
	10

	Dirección de Artes
	18
	3
	
	
	21

	Archivo
	
	
	
	
	0

	Control I. Disciplinario
	
	
	
	
	0

	Dirección de Infancia y Juventud
	
	
	
	
	0

	Dirección de Comunicaciones
	5
	
	
	
	5

	TOTAL
	158
	18
	0
	0
	176


En el mes de marzo,  no fueron reportadas calificaciones Regulares ni Malas por los distintos Grupos o Direcciones. 

· QUEJAS REPORTADAS POR CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 6
Un total de seis (6) quejas fueron reportadas por Control Interno Disciplinario en el mes de marzo,  con carácter Reservado.

· DERECHOS DE PETICIÓN        33
Un total de 33 Derechos de Petición recepcionados, atendidos y reenviados por el Grupo de Atención al Ciudadano en el mes de marzo. No se registraron Quejas.

· RECONOCIMIENTOS (vía e mail)          15

Un total de (15) reconocimientos recibidos por e-mail en el buzón de servicio al cliente en el mes de marzo de 2008, por ciudadanos que en forma espontánea reconocen la calidad del servicio.

IV. RELACIÓN DE LAS QUEJAS Y RECLAMOS CON LA TOTALIDAD DE SOLICITUDES

De la totalidad de las solicitudes recibidas (751) se registran (13) Quejas y Reclamos, de las cuales UNA (1) no es responsabilidad directa del Ministerio. Las (12) restantes, equivalen al 1.7% del total de los requerimientos de los ciudadanos recibidos por el Grupo de Atención al Ciudadano en el mes de marzo de 2008. 
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	RELACIÓN DE DERECHOS DE PETICIÓN RECIBIDOS 

GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

Cuadro No. 1

 Marzo



	Marzo 7-2007
	1
	1834
	Contratos y Convenios
	Marzo 26-2008
	Mincultura
	escrito
	Manuel Guillermo Santana

	Marzo 7-2008
	2
	1921
	Patrimonio
	Marzo 28-2008
	Mincultura
	escrito
	Teófilo Hernandez Varón

	Marzo 6-2008
	3
	1927-QUEJA
	G. Humana
	Marzo 27-2008
	Mincultura
	escrito
	Carlos A Pinzón

	Marzo 7-2008
	4
	1952
	Patrimonio
	Marzo 28-2008
	Mincultura
	escrito
	Juan Carlos Arboleda

	Marzo 7-2008
	5
	1953
	Jurídica
	Marzo 28-2008
	Mincultura
	escrito
	Camilo Castro

	Marzo 10-2008
	6
	2003
	S. General-
	Abril 1- 2008
	Mincultura
	escrito
	Clemenceau Haydar Sedan

	Marzo 10-2008
	7
	2004
	G. Humana –financiera
	Abril 1- 2008
	Mincultura
	escrito
	Miguel Giraldo Prado

	Marzo 10-2008
	8
	2007
	Atención al ciudadano
	Abril 1- 2008
	Mincultura
	escrito
	Guillermo Solarte

	Marzo 10-2008
	9
	2108
	Patrimonio
	Abril 1- 2008
	Mincultura
	escrito
	Javier Emilio Aristizabal

	Marzo 10-2008
	10
	2005
	Patrimonio
	Abril 1-2008
	Mincultura
	escrito
	Dario Fernando Cepeda

	Marzo 12-2008
	11
	2085
	Contratos y Convenios
	Abril 3-2008
	Mincultura
	escrito
	Imprenta Nacional

	Marzo 12-2008
	12
	2086
	Contratos y Convenios
	Abril 3-2008
	Mincultura
	escrito
	Imprenta Nacional

	Marzo 12-2008
	13
	2087
	Contratos y Convenios
	Abril 3-2008
	Mincultura
	escrito
	Imprenta Nacional

	Marzo 12-2008
	14
	2088
	Contratos y Convenios
	Abril 3-2008
	Mincultura
	escrito
	Imprenta Nacional

	Marzo 12-2008
	15
	2116
	Contratos y Convenios
	Abril 3-2008
	Mincultura
	escrito
	Imprenta Nacional

	Marzo 12-2008
	16
	2117
	Contratos y Convenios
	Abril 3-2008
	Mincultura
	escrito
	Imprenta Nacional

	Marzo 12-2008
	17
	2118
	Jurídica
	Abril 3-2008
	Mincultura
	escrito
	Gabriel Jaime Tobón

	Marzo 13-2008
	18
	2161
	Patrimonio
	Abril 4-2008
	Mincultura
	escrito
	Rocio Villegas Trujillo

	Marzo 13-2008
	19
	2168
	Planeación
	Abril 4-2008
	Mincultura
	escrito
	Helman José Hernandez

	Marzo 13-2008
	20
	2179
	Patrimonio-
	Abril 4-2008
	Mincultura
	escrito
	Héctor J. Rivera

	Marzo 13-2008
	21
	2180
	Concertación
	Abril 4-2008
	Mincultura
	escrito
	Jorge Ignacio Morales- Rep. Cama

	Marzo 14-2008
	22
	2204
	Concertación
	Abril 7-2008
	Mincultura
	escrito
	Camilo David Castro

	Marzo 14-2008
	23
	2247-QUEJA
	Artes
	Abril 7-2008
	Mincultura
	escrito
	William  Alexander Castaño

	Marzo 25 2008
	24
	2250
	Patrimonio-
	Abril 10 2008
	Mincultura
	escrito
	Fernando Galvan villamarin

	Marzo 25 2008
	25
	2258
	Secretaria General
	Abril 10 2008
	Mincultura
	escrito
	Teodoro Rodríguez Caicedo

	Marzo 26 2008
	26
	2302
	Jurídica- 
	Abril 14 2008
	Mincultura
	escrito
	Cristina Isabel Echeverry

	Marzo 26 2008
	27
	2307
	Patrimonio-
	Abril 14 2008
	Mincultura
	escrito
	Luis Augusto Beron Trujillo

	Marzo 27 2008
	28
	2377
	Patrimonio
	Abril 14 2008
	Mincultura
	escrito
	Francisco Ernesto Convers

	Marzo 27 2008
	29
	corre elect
	Jurídica
	Abril 14 2008
	Mincultura
	e-mail
	:  aseservicios@gmail.com, 

	Marzo 28 2008
	30
	2440
	G. Humana
	Abril 8 2008
	Mincultura
	escrito
	Cesar Rodríguez Garavito

	Marzo 28 2008
	31
	2463
	G.Humana
	abril 15 2008
	Mincultura
	escrito
	José María Alvarado

	Marzo 31 2008
	32
	2512
	Estímulos
	Abril 16 2008
	Mincultura
	escrito
	Lina Angelical Vega 















































� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���








* Respuestas Recibidas Directamente otras Dependencias
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