I. SOLICITUDES RECIBIDAS POR EL GAC EN FEBRERO 2008
Atendidas directamente por el GAC: 




 
601


Reenviadas: 








   
  73 

Atención Personalizada Planta y Sedes:




230

Número de Quejas reportadas por Control Interno Disciplinario:

    2

Derechos de Petición:







  27  

Copias de respuestas a Solicitudes y Derechos de Petición recibidas

directamente en otras dependencias:





  48
  

TOTAL:








 
981



     









Un total de 981 requerimientos fueron recibidos por el Grupo de Atención al Ciudadano en el mes de febrero. Dentro de estos, se incluyen (27) derechos de petición. Del total de solicitudes recibidas, no fueron atendidas tres, así: una sobre irregularidades en CORPOCARNAVAL; una, reenviada al Grupo de Políticas Culturales y Asuntos Internacionales  y otra a la Diorección de artes, solicitando una información sobre instrumentos musicales.        
II. CANALES DE ATENCIÓN

[image: image1.wmf]463

158

46

10

230

27

2

Conmutador y

018000

Correo Servicio

al Cliente

Sistema de Q y

R

Correo

Presidencia

Atención

Personalizada

Derechos de

Petición

Quejas C. I. D.

A continuación, se relacionan los diferentes canales,  con el número de requerimientos por cada uno: 

Teléfono: (Conmutador y línea 018000):






463

Correos Servicio al Cliente:







155

Sistema de Quejas y Reclamos:







  46
  

Correos Presidencia:








  10    

Atención Personalizada:








230

Derechos de petición:








  27
Quejas recibidas de Control Interno Disciplinario:





     2  

Solicitudes y Derechos de Petición recibidas directamente en otras dependencias:

     0

Falta el dato y las barras de las copias de las rkespuesta de otras dependencias.
TOTAL:









981






III.  ANALISIS:

· TELÉFONO  CONMUTADOR Y LÍNEA 01800
 463
Conmutador:

386

Línea 018000:

  77
            
      


Consultas Frecuentes:

Información cultural
:

322

  




 

Apoyo:    



104

     




Otras: 



  37

     
   

Quejas



    0

           

·  CORREO ELECTRÓNICO SERVICIO AL CLIENTE     155

Correos atendidos directamente por GAC: 
96                          


Reenviados :





59 






          





Consultas Frecuentes:



Información cultural
:
79
 






 Apoyo:


57


 





Quejas y reclamos:

14

   





  

Otros:



  6


 


Areas y Detalle de Quejas: 

Dirección de Cinematografía:

Queja (1), deJuan Manuel Carvajal, porque no se cumplió por parte de City TV con el premio establecido en IMAGINATON 2006, con el corto “el Sótano”. Remitida a la y atendida con las explicaciones del caso, por la Dirección de Cinematografía. NC
Queja (1), Por Gabriela Caballero, por no haber recibido ningún pago ni información del proyecto “En Coma”, por parte del director Juan David Restrepo, Remitida a la Dirección de Cinematografía. N.C.
Dirección de Etnocultura y Fomento Regional:

Queja (1), Por Roger Arturo Sánchez, porque no se  ha dado respuesta a una solicitud de hace tiempo, relativa a las funciones del director  de una casa de cultura y presentada por la web,  bajo el número 2056. Atendida por el la directora de Fomento, doctora Doris de la Hoz, con las explicaciones del caso.

Dirección de Artes:

Queja (1), de Roger Arturo Sánchez, porque no se  ha dado respuesta a una solicitud de hace tiempo, relativa a músicas tradicionales y presentada por la web,  bajo el número 2054. Atendida por el Maestro Alejandro Mantilla con las explicaciones del caso.

Gestión Humana:

Queja (1), de Andrés Bermúdez, en la cual postula al doctor Zapata para Director de la Biblioteca Nacional, puesto  que por los continuos cambios del director(a), se ven truncados nuevos proyectos y la continuidad de los mismos. Remitida y atendida por Gestión Humana.
Dirección de Patrimonio:

Queja (1), Por Ernesto Recamán, por el abandono de los Monumentos de la Aviación Colombiana. Remitida y atendida por la Dirección de Patrimonio. NC
Queja (1), de la Corporación Corprodecacol: denuncian abusos contra el patrimonio de Mompox. Remitida y atendida por  la Dirección de Patrimonio.

Grupo de Divulgación y Prensa:

Queja (1), Por Aymer Waldir, Error en el nombre del escritor para convocatoria Bienal Nacional de Novela. Remitida y atendida por el Grupo de Divulgación y Prensa.

Programa Nacional de Concertación:

Queja (1), Por Nilton Darío Mendez, oposición por la decisión del Ministerio de rechazar por puntaje el proyecto “VIII Festival Nacional de la Guacherna”. Remitida y atendida por el Programa Nacional de Concertación.

Queja (1), por Adalberto Castilla Tapias,  porque los proyectos del Municipio de San Cristóbal – Bolívar no salieron favorecidos en el Programa Nacional de Concertación. Remitida y atendida por el Programa Nacional de Concertación.

Queja (1),  Por la Fundación Miguel David Ibarra Benavides,  por el rechazo de los proyectos presentados al Programa Nacional de Concertación. Remitida y atendida  por el Programa Nacional de Concertación.

Queja (1), de Gestión Ateneo, rechazo por la negación de su proyecto por puntaje, en el Programa Nacional de Concertación, Remitido al Programa Nacional de Concertación.

Queja (1), de Mónica Alejandra Torres, porque hay personas que presentan proyectos a nombre de otras ciudades, viviendo en Bogotá. Atendida por el Grupo de Atención al Ciudadano.


· SISTEMA DE QUEJAS Y RECLAMOS (PÁGINA WEB)  46   


Atendidos directamente por GAC: 

32

   



Reenviados:





14






  
Consultas Frecuentes:
Apoyo




19


Información Cultural

22


Quejas



  1
  

Otros




  4
  

Detalle de Quejas:     

Queja (1): de Javier Guerrero, por el descuido del archivo de Moniquirá (Boyacá).  Hace 15 años se dio informe y no se hizo nada para preservarlo. Atendida por el Grupo de Atención al Ciudadano y reenviado al Archivo General de la Nación.

· PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA
10

Atendidos por GAC:
10
Reenviados:


  0
Consultas Frecuentes: 










Apoyo

6








 

Quejas
3

I. Cultural
1



   

Detalle de Quejas:


Queja (1), Enviada por asnea@hotmail.com, por inconformidad en el monto girado y por la cantidad de estudiantes aprobados en el Fondo Especial de Créditos Condonables para Estudiantes Afrocolombianos. Atendida por 
Queja (1), Enviada por linazuzeth@hotmail.com, por la falta de respeto a los símbolos patrios,  al escuchar el himno nacional  en versión reguetón. Atendida por el Grupo de Atención al Ciudadano.
Queja (1), Enviada por julianecc1@hotmail.com, mostrando indignación por la poca importancia que le da el Gobierno Nacional a una fecha tan importante como es el 16 de marzo, día de la revolución de los Comuneros.  Debería ser fiesta Nacional y solamente es día cívico local en Socorro (Santander). Respondida por el grupo de atención al Ciudadano.   

· ATENCIÓN PERSONALIZADA   

En el mes de febrero, se tienen --- registros. En el siguiente cuadro, pueden observarse los resultados: 
	SEDES MIN. CULTURA
	Excelente
	Bueno
	Regular
	Malo
	Total

	Museo Nacional
	73
	13
	
	
	86

	Museos de Arte Colonial e Iglesia Sta. Clara
	
	
	
	
	0

	Museo 20 de Julio – casa del Florero
	10
	2
	
	
	12

	Quinta de Bolívar
	8
	
	
	
	8

	Cinematografía
	
	
	
	
	0

	Biblioteca Nacional
	5
	9
	
	
	14

	PLANTA
	55
	3
	1
	
	59

	Infraestructura
	10
	1
	
	
	11

	Control Interno de Gestión
	
	
	
	
	0

	Patrimonio
	8
	
	
	
	8

	Dirección de Artes
	27
	4
	
	
	31

	Archivo
	
	
	
	
	0

	Control I. Disciplinario
	
	
	
	
	0

	Dirección de Infancia y Juventud
	
	
	
	
	0

	Dirección de Comunicaciones
	
	1
	
	
	1

	TOTAL
	196
	33
	1
	0
	230


REGULARES:

Concertación: de la señora Rosa Elena López, porque no se encontró el profesional requerido. E-mail: codemsocial@hotmail.com.

· QUEJAS REPORTADAS POR CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Un total de dos (2) quejas fueron recibidas por Control Interno Disciplinario, las dos con carácter Reservado.  

· DERECHOS DE PETICIÓN

Un total de 27 Derechos de Petición fueron atendidos por el Grupo de Atención al Ciudadano o remitidos a las distintas dependencias; ninguno de estos 27 Derechos de Petición eran quejas.

· SOLICITUDES Y DERECHOS DE PETICIÓN RECIBIDOS DIRECTAMENTE EN OTRAS DEPENDENCIAS

Un total de 48 copias de respuestas a solicitudes (46)  y a derechos de petición (2), atendidos directamente por otras dependencias.
IV. RELACIÓN DE LAS QUEJAS Y RECLAMOS CON LA TOTALIDAD DE SOLICITUDES

De la totalidad de las solicitudes recibidas (981) se registran (21) Quejas y Reclamos, de las cuales (--) no son responsabilidad directa del Ministerio. Las   (-) restantes, equivalen al ---% del total de los requerimientos de los ciudadanos recibidos por el Grupo de Atención al Ciudadano en el mes de febrero de 2008. La distribución de las quejas es la siguiente:  

[image: image2.wmf]463

158

46

10

230

27

2

Conmutador y

018000

Correo Servicio

al Cliente

Sistema de Q y

R

Correo

Presidencia

Atención

Personalizada

Derechos de

Petición

Quejas C. I. D.


RECONOCIMIENTOS

Un total de doce (12) reconocimientos recibidos por e-mail en el buzón de servicio al cliente en el mes de febrero de 2008, por ciudadanos que en forma espontánea reconocen la calidad del servicio.

RELACIÓN DE DERECHOS DE PETICIÓN – ENERO

Cuadro No. 1

	Enero 8 - 08
	1
	70
	Contratos y Convenios
	Enero 24 - 08
	Mincultura
	Escrito
	Francisco Fonseca Alvarez

	Enero 8 - 08
	2
	71
	Contratos y Convenios
	Enero 24 - 08
	Mincultura
	Escrito
	Francisco Fonseca Alvarez

	Enero 8 - 08
	3
	72
	Contratos y Convenios
	Enero 24 - 08
	Mincultura
	Escrito
	Francisco Fonseca Alvarez

	Enero 8 - 08
	4
	73
	Contratos y Convenios
	Enero 24 - 08
	Mincultura
	Escrito
	Francisco Fonseca Alvarez

	Enero 8 - 08
	5
	74
	Contratos y Convenios
	Enero 24 - 08
	Mincultura
	Escrito
	Francisco Fonseca Alvarez

	Enero 8 - 08
	6
	75
	Contratos y Convenios
	Enero 24 - 08
	Mincultura
	Escrito
	Francisco Fonseca Alvarez

	Enero 8 - 08
	7
	76
	Contratos y Convenios
	Enero 24 - 08
	Mincultura
	Escrito
	Francisco Fonseca Alvarez

	Enero 8 - 08
	8
	77
	Contratos y Convenios
	Enero 24 - 08
	Mincultura
	Escrito
	Francisco Fonseca Alvarez

	Enero 8 - 08
	9
	78
	Contratos y Convenios
	Enero 24 - 08
	Mincultura
	Escrito
	Francisco Fonseca Alvarez

	Enero 8 - 08
	10
	79
	Contratos y Convenios
	Enero 24 - 08
	Mincultura
	Escrito
	Francisco Fonseca Alvarez

	Enero 8 - 08
	11
	80
	Contratos y Convenios
	Enero 24 - 08
	Mincultura
	Escrito
	Francisco Fonseca Alvarez

	Enero 8 - 08
	12
	81
	Contratos y Convenios
	Enero 24 - 08
	Mincultura
	Escrito
	Francisco Fonseca Alvarez

	Enero 8 - 08
	13
	82
	Contratos y Convenios
	Enero 24 - 08
	Mincultura
	Escrito
	Francisco Fonseca Alvarez

	Enero 8 - 08
	14
	83
	Contratos y Convenios
	Enero 24 - 08
	Mincultura
	Escrito
	Francisco Fonseca Alvarez

	Enero 9 - 08
	15
	114
	Hernán Bravo
	Enero 28 – 08
	Mincultura
	Escrito
	Efrain Olarte Oarte

	Enero 10 - 08
	16
	141
	Etnocultura y f.
	Enero 28 – 08
	Mincultura
	Escrito
	Sandra Marizel Castaño

	Enero 14 - 08
	17
	198
	Planeación
	Enero 30 - 08
	Mincultura
	Escrito
	Pedro Cuello Acosta

	Enero 15 - 08
	18
	225
	Patrimonio – M.G.I
	Enero 31 -08
	Mincultura
	Escrito
	Fulvia Esther Lozano

	Enero 15 - 08
	19
	SIN
	Patrimonio
	Enero 31 -08
	Mincultura
	Q y Y 2019
	Carlos Camargo

	Enero 15 - 08
	20
	SIN
	a. Ciudadano
	Enero 31 -08
	Mincultura
	e-mail
	Carlos Marin

	Enero 17 – 08
	21
	294
	Pagaduría
	Febrero 4 - 08
	Mincultura
	Escrito
	Priscila Días Pérez

	Enero 18 - 08
	22
	SIN
	Patrimonio
	Febrero 5 - 08
	Mincultura
	Q y Y 2019
	Carlos Camargo

	Enero 22 - 08
	23
	419
	Gestión Humana
	Febrero 8 -08
	Mincultura
	Escrito
	Marcelino Mosquera

	Enero 22 - 08
	24
	414
	Patrimonio – Leonor I. G.
	Febrero 8 -08
	Mincultura
	Escrito
	Carmen Cecilia Suárez

	Enero 23 - 08
	25
	452
	Despacho
	Febrero 8 -08
	Mincultura
	Escrito
	Wittinghan Paez José Guillermo

	Enero 23 - 08
	(
	REP
	Patrimonio–Constanza P
	Febrero 8 -08
	Mincultura
	Escrito
	Wittinghan Paez José Guillermo

	Enero 25 - 08
	26
	520
	Contratos y Convenios
	Febrero 12 – 08
	Mincultura
	Escrito
	Santiago José Carrera

	Enero 30 - 08
	27
	633
	G. Humana
	Febrero 18 – 08
	Mincultura
	Escrito
	María Ismenia Sosa – Mercedes Hoyos

	Enero 31- 08
	28
	636
	Oficina Jurídica
	Febrero 19 - 08
	Mincultura
	Escrito
	Hernando Fajardo González

	Enero 31- 08
	29
	664
	Of. Jurídica – reen Artes
	Febrero 19 - 08
	Mincultura
	Escrito
	Luis Alberto Ospina Baracaldo

	Enero 31- 08
	(
	REP
	Control I. Disciplinario
	Febrero 19 - 08
	Mincultura
	Escrito
	Luis Alberto Ospina Baracaldo

	Enero 31- 08
	30
	693
	Patrimonio
	Febrero 19 - 08
	Mincultura
	Escrito
	Carlos Alberto Carreño

	Enero 31- 08
	31
	713
	Despacho
	Febrero 19 - 08
	Mincultura
	Escrito
	Manuel Ramiro Velasquez - Senador

	Enero 31- 08
	32
	SIN
	Atención  al Ciudadano
	Febrero 19 - 08
	Mincultura
	e-mail
	Luis Felipe Murillo
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