
 

 

 
 

Caracterización de ciudadanos, usuarios, beneficiarios y grupos de interés del 

Ministerio de Cultura 
Informe a 30 de septiembre 2020 

 

 

 

 
  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

        

        

        

        

 
 
 

 
 

 
 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 
Perfil y características de los ciudadanos que calificaron los servicios del 
Ministerio de Cultura.  
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Ilustración 13. Distribución estadística de las actividades culturales o educativas 



 

 

 

 
 

 
 

 
 

  
 

     

  

 

     

 
 

 

 

     

 
 

 
 

  

    

 
 

 
 

 

     

 
 

 

 
 

  

  
 

 

 

 
 

      

 

 
 

  

 
 

  

 
 

 

  

    

 
 

 
 

  

    

 
 

 
 

  

    

 
 

 
 

 
 

 

     

 



 

 

 

 
 
 

 
 
 

 

 

Ilustración15. El ciudadano realizo un comentario 



 

 

 

 
 
 
 
 

 

  
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

       

 
 

 

 

 

      

 
 

 
 

 
 

 

      

 
 

 

 
 

 
 

  

     

 
 

 

 
 

 
 

  

     



 

 

 
        

 
 

 
 

 

 
 

 
 
 

 

       

 

 
 
 

 

       

 
 

 

       

 

 
 

 

 

       

 
 

 
 

       

 
 

 

 

Frente a la pregunta que permite hacer seguimiento del servidor público que lo atendió o 
dirección de correo electrónico del cual recibió información ( 



 

 

 

 
 
 
 

 

Ilustración 17. Distribución estadística frente a la aceptación del ciudadano de la política de tratamiento de datos 



 

 

 
 
 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 
 

 
 

Tabla 28. 



 

 

 
 
 

 
Ilustración 18. Distribución estadística frente a las preguntas realizadas 

 
 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

Tabla 31. Descripción del perfil ocupación o actividad económica reportada por el ciudadano 
Fuente llamada telefónica. Análisis: España Rodríguez, LP (2020) 
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