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MINISTERIO DE LAS CULTURAS, LAS ARTES Y LOS SABERES

Ciudad.

Asunto: Informe Final de la Auditoria Interna de Gestion al Subproceso
Gestion del Patrimonio Bibliografico

Respetada Ministra, reciba un cordial saludo:

En cumplimiento de lo establecido en el Plan Anual de Auditoria formulado para
la vigencia 2025 y de los requerimientos de la Alta Direccidn, la Oficina de
Control Interno adelanté la Auditoria Interna de Gestion al SUBPROCESO
DE GESTION DEL PATRIMONIO BIBLIOGRAFICO, resultado de la cual se
consolida el presente informe para su conocimiento y fines pertinentes.

En este documento se registran las conclusiones estratégicas, hallazgos de
gestidén, riesgos y recomendaciones identificadas en desarrollo del proceso
auditor, para lo cual se requiere formular las acciones correctivas, preventivas o
de mejora que se estimen convenientes, las cuales se deben presentar
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo del informe final.

Dichas acciones no deben ser superiores a un afio y se recomienda solicitar el
acompafamiento de la Oficina Asesora de Planeacién para adelantar el analisis
de causas y la formulacidon de estas, en el marco del proceso de Mejoramiento
Continuo, incluyendo también otras dependencias que puedan relacionarse a las
casusas de los hallazgos (si asi se identifica en el andlisis de causas),
coordinando la elaboracion del Plan de Mejoramiento de manera conjunta, antes
de su envio para validacion de la Oficina de Control Interno.

De igual forma, se verificara posteriormente la implementacion de actividades o
estrategias de mejora frente a los hallazgos, recomendaciones y tratamiento a
riesgos incluidos en el presente informe, cerrando asi el ciclo de la auditoria.

A continuacién, se presenta un informe ejecutivo de lo realizado:
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INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA

Proceso auditado: | Subproceso de Gestion del Patrimonio Bibliografico

Dependencia Biblioteca Nacional
auditada:
Nombre y cargo | Adriana Martinez Villalba Garcia - Directora Biblioteca Nacional
del responsable
del proceso /

dependencia

auditada:

Lider del equipo | Mario Yesid Ortiz Meza

auditor:

Fechas de | Reunion de apertura: 09 de septiembre de 2025

Ejecucion de la | Reunidn de cierre: 10 de noviembre 2025
Auditoria:
Objetivo de la | Evaluar el Sistema de Control Interno del Ministerio de Cultura de acuerdo con lo
auditoria establecido en el articulo 2 de la Ley 87 de 1993.
Asi mismo, verificar la capacidad de los sistemas de gestién y control para
asegurar que el Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes cumple con los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables a la gestion y
evidenciar su eficacia en el logro de los objetivos institucionales para contribuir
al control y la mejora institucional.
Alcance de la | Auditar el cumplimiento de la gestién presupuestal y contractual realizada por el
Auditoria: Subproceso de Gestion del Patrimonio Bibliografico, vigencia 2024 y junio 30 del
2025, asi como verificar la implementacién de las herramientas de gestién del
Sistema Integrado de Gestidn Institucional y del Sistema de Control Interno.
Objetivos e Verificar el cumplimiento del Programa de Preservacion de las Colecciones del
Especificos Patrimonio Bibliografico y Documental Colombiano.
e Verificar el cumplimiento de las acciones implementadas por la Biblioteca
Nacional alusivas a la Red Nacional de Bibliotecas Publicas
Verificar el cumplimiento de la gestion presupuestal y contractual
Verificar la implementacion de las herramientas de gestion del Sistema
Integrado de Gestion Institucional y del Sistema de Control Interno.
Criterios de la |e Ley87de 1993, "Porlacualse establecen normas para el ejercicio del control
Auditoria: interno en las Entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones”
e Ley 80 de 1993, “Por la cual se expide el Estatuto General de Contrataciéon
de la Administracién PUBLICA”.
e P-BNC-009 Catalogacion y preparacion fisica de obras.
e P-BNA-048 Conservacion de colecciones custodiadas por la Biblioteca
Nacional.
e P-BNC-058 Consulta, orientacion y acceso a la informacion de la Biblioteca
Nacional de Colombia.
e P-BNA-053 Formacién a bibliotecarios de la Red Nacional de Bibliotecas
Publicas.
e P-BNC-063 Programa de la Red Nacional de Escritura Creativa y Tertulias
Literarias -RELATA.
Caracterizacion Proceso Creacién y Memoria, codigo O-BNC-016.
Contratos y convenios vigencia 2024 y primer semestre de 2025.
Documentacién interna del Sistema Integrado de Gestion Institucional
Indicadores de gestion, Plan de Accién y Plan Estratégico
Mapa de riesgos del proceso
Planes de mejoramiento internos y externos
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Metodologia La auditoria se realizé teniendo en cuenta los lineamientos del Modelo Estandar
de Control Interno (MECI), las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
(NAGA), la Ley 87 de 1993 y sus Decretos y Directrices reglamentarias; asi
mismo, se realizaron entrevistas a los encargados de los procedimientos, planes
de mejoramiento y ejecucion presupuestal. Se realizaron procesos virtuales, pero
también pruebas de recorrido presencial.

Entre las técnicas de Auditoria que se utilizaron para obtener evidencia suficiente
sobre la cual emitir los hallazgos, observaciones y/o oportunidades de mejora,
conclusiones y recomendaciones respecto al procedimiento auditado, se
incluyen:

Entrevistas.

Solicitud de Informacidn, vara revisiones documentales.

Revisidn de la Base de datos con informacion.

Observacion y analisis de actividades y procedimientos.

Revision de Documentos.

Revisién Plataforma AZ Digital.

Revisién SECOP II.

Sistemas de informaciéon ISOLUCION.

AN

ANANENENENENEN

Tabla 1: Resumen del ejercicio de auditoria
Fuente: Elaborada por la Oficina de Control Interno descripcion general del ejercicio

RESUMEN EJECUTIVO Y ASPECTOS RELEVANTES

FACTORES FAVORABLES DE LA AUDITORIA

Es importante destacar que la Biblioteca Nacional ha llevado a cabo acciones
para fortalecer el desempefo de su proceso y facilitar la mejora continua de sus
actividades, resaltando asi, lo siguiente:

» El compromiso que tiene para garantizar la eficaz, eficiente y efectiva
recuperacion, organizacion, preservacién y difusién de la memoria del
patrimonio bibliografico, hemerografico y audiovisual del pais.

» El esfuerzo continuo del proceso para asegurar no solo el acceso a la
informacién, sino para llevar tanto las practicas de lectura, oralidad vy
escritura, como la oferta en materia bibliografica a municipios con
antecedentes de segregacidon y exclusion, generando espacios de
encuentro y transformacion social.

> El empefio para fomentar la participacion de agentes culturales vy
ciudadania en general en los procesos de formacién ofrecidos por la
Biblioteca Nacional, en el marco de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas.

> La apuesta de la Biblioteca Nacional, que, en representacidn del Ministerio
de las Culturas, las Artes y los Saberes ha facilitado la vinculacidon de
comunidades indigenas, afro, jovenes, entre otros grupos poblaciones, a
la oferta cultural institucional.

> La vinculacidon de nuevos profesionales en diferentes disciplinas, que han
fortalecido cada uno de los grupos de trabajo de la Biblioteca Nacional.
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> La actualizacion de riesgos y controles del proceso, que han posibilitado
la identificacion de riesgos en materia de corrupcién, infraestructura,
dafos a activos fijos y seguridad de la informacién.

> La inversion tecnoldgica que se ha hecho sobre herramientas claves para
asegurar las tareas de preservacion y conservacién de las diferentes obras
que reposan en la Biblioteca Nacional.

> La disposicion que ha tenido tanto la directora de la Biblioteca Nacional,
como su equipo de trabajo, quiénes han estado prestos a las solicitudes
de informacién, agendamiento de reuniones, entrevistas, revision de
documentos y otras actividades, que, en el marco de sus funciones, la
Oficina de Control Interno ha desarrollado para el cumplimiento de la
auditoria.

DATOS DE INTERES
De igual manera se identificé que:

v La Biblioteca Nacional formuld para las vigencias 2024 y 2025, 42 y 26
indicadores de Plan de Accién, entre los que se incluyen indicadores de
Plan Estratégico Institucional, Plan Nacional de Desarrollo, CONPES,
politica publica y compromisos territoriales.

v' En cuanto al Plan Estratégico Institucional, se evidencia 9 indicadores, de
los cuales con relacion a la meta del cuatrienio 1 presenta un avance del
75%, 2 cuentan con reportes del 66% y 62% de avance, 3 presentan
cumplimientos cercanos al 50% y los 3 ultimos, reflejan a la fecha
resultados de 0% (los cuales no son indicadores acumulativos y se
reportan al finalizar el afio)

v Se realiz6 la revisién documental y la verificacidon del cumplimiento de las
obligaciones contractuales a quince (15) procesos, de un listado de 355,
de las vigencias 2024 y 2025, lo que equivale a una muestra del 4%,
producto de esta revisidn, se identificaron debilidades frente al cargue de
documentos e informacién contractual en las plataformas AZ Digital y
SECOP II.

v El presupuesto del Subproceso de Gestion del Patrimonio Bibliografico
para la vigencia 2024 y 2025 fue de $57.628.743.012,38 vy
$36.884.099.230 respectivamente, el cual se ejecutd en un 58,21% para
el 2024 y a la fecha lleva un avance del 35% a corte del 30 de agosto del
2025.

v' Se tuvo un valor de $20.889.827.387 en reservas presupuestales para el
2025, de donde $15.019.403.459,27 correspondieron a la indisponibilidad
de PAC presentada en la vigencia 2024, mientras que el valor restante de
$5.870.423.927 obedecio a la prorroga de los contratos o la imposibilidad
de ejecutar a cabalidad de la gestion del proceso contractual.
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v' Se suscribieron 177 contratos, por valor de $55.505.853.151 en el 2024,
un 52% aproximadamente en ordenes de prestacion de servicios
profesionales (por cuantia de $6.113.012.862) y el restante fueron
contratos interadministrativos, o6rdenes de compra y contratos de
compraventa (por una cuantia de $49.392.840.289). En 2025, con corte
a julio se han suscrito 174 contratos por valor $21.848.034.781 de los
cuales, con 25% de énfasis en contratos interadministrativos por un valor
de $14.875.855.254 y el restante por un valor de $6.972.179.527,
pertenecen a ordenes de prestacidén de servicios.

RESUMEN DE HALLAZGOS

Una vez realizado el analisis de todos los componentes y durante el desarrollo
de la auditoria, se evidenciaron finalmente un total de dos (2) hallazgos.

Asi las cosas, esta Oficina identifica y determina los hallazgos y riesgos de
gestion que se detallan y consolidan a continuacién:

HALLAZGOS RESUMEN DE LO EVIDENCIADO

HALLAZGO No. 1|/CONDICION: realizada la verificacion documental de la caracterizacion
Desactualizacién de/del subproceso de Gestion del Patrimonio Bibliografico, se evidencia
documentos clavesjalgunos documentos, formatos, guias e instructivos que no han sido
para la gestion de lajactualizados, toda vez que la uUltima fecha de modificacion observada
Biblioteca Nacional data del 2019, 2018 y en algunos casos, 2015. Pagina 20.

HALLAZGO No. 2./CONDICION: realizada la verificacidon documental de los contratos
Debilidad en la gestidn[seleccionados de las vigencias 2024 y 2025 y que son supervisados por
documental de los]la Biblioteca Nacional, se evidencia la ausencia de documentos y

contratos soportes que dan cuenta del adecuado cumplimiento de los procesos
supervisados por lajcontractuales. Lo anterior controvierte los principios de publicidad y
Biblioteca Nacional transparencia que rigen la contratacién publica. Pagina 30.

Tabla 2: Resumen de hallazgos de la auditoria
Fuente: Informe final

RECOMENDACIONES GLOBALES RESULTADO DE ESTA AUDITORIA.

Ademas de las sugerencias incluidas en los hallazgos, es importante que se
tengan en cuenta lo siguiente para la mejora del proceso:

v' Establecer un plan de trabajo independiente, con un cronograma definido
y que recoja las necesidades actuales de este proceso en materia de
capital humano, infraestructura, dotacién, mantenimiento, procesos,
gestion del conocimiento, manejo de la informacién, implementacion de
herramientas tecnoldgicas, entre otros, el cual debe ser presentado y
socializado a la Alta Direccidon como parte de las apuestas estratégicas de
la Biblioteca Nacional y en el cual se plasmen las necesidades del proceso
y establezcan correctivos.
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v A partir del ejercicio de cargas laborales, realizar un diagnéstico de las
actividades actuales de cada uno de los grupos internos de trabajo del
BNC, que permita la actualizacién de los procedimientos existentes y la
creacion de nuevos procedimientos.

v' Continuar con el fortalecimiento de la articulacién del proceso con otras
entidades del orden nacional, que lleven a cabo proyectos y programas
que tengan relacion con la misionalidad de la Biblioteca Nacional y de los
cuales, se puedan identificar y copiar buenas practicas.

v" Documentar las lecciones aprendidas en el proceso vy realizar
sensibilizaciones de estas a los equipos de trabajo y nuevos profesionales.

v Fortalecer la articulacidn con areas claves de la entidad como Fomento
Regional y la Direccién de Poblaciones para el desarrollo de los proyectos
concertados con comunidades.

v Fortalecer los espacios de induccién y reinduccion a los profesionales del
Grupo, que permita reforzar el apoyo a la supervision de los proyectos.

La Oficina de Control Interno confia en que el presente informe de auditoria se
constituya en un aporte a la gestion y al mejoramiento continuo de la entidad.

Cordialmente

A ]

YANETH A EA JIMENEZ DIiAZ
Jefg Oficina de Control Interno

Anexo: N/A

Copia: Deisy Lorena Forero profesional, Biblioteca Nacional
Clara Inés Espinel Chavez, profesional Biblioteca Nacional
Lina Isabel Castafio Cardenas, profesional Biblioteca Nacional
Yenny Alexandra Carrillo Ibafiez, profesional Biblioteca Nacional
Nayibe Andrea Ruiz, profesional Biblioteca Nacional
Sandra Suescun, profesional Biblioteca Nacional
Cristina Giraldo Prieto, profesional Biblioteca Nacional
Sandra Angulo, profesional Biblioteca Nacional

Proyecto: Mario Yesid Ortiz Meza, Contratista, Oficina de Control Interno de Gestion
Revisd y aprobd: Yaneth Andrea Jiménez Diaz, Jede de Oficina de Control Interno de Gestion
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INFORME TECNICO FINAL AUDITORIA INTERNA DE GESTION AL
SUBPROCESO GESTION DEL PATRIMONIO BIBLIOGRAFICO.

1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno, en ejercicio de las facultades legales otorgadas
por la Ley 87 de 1993, Ley 1474 de 2011, y el Decreto 1083 de 2015; asi como
los lineamientos establecidos en la Guia de Auditoria para Entidades Publicas del
DAFP y en cumplimiento del Plan Anual de Auditorias, vigencia 2025, realizé la
Auditoria Interna de Gestion al Subproceso de Gestidn del Patrimonio
Bibliografico, vigencia 2024 y junio 30 del 2025 para dar cumplimiento a su rol
de realizar la evaluacidn independiente al Sistema de Control Interno, los riesgos
y los procesos, contemplando como minimo los procedimientos, actividades y
actuaciones de la administracion; con el fin de determinar la efectividad del
Control Interno, el cumplimiento de la gestion y los objetivos del Ministerio, vy
ofrecer recomendaciones para asesorar a la Alta Direccion en busca del
mejoramiento continuo.

De otra parte y en atencién a lo establecido en el Programa Anual de Auditorias,
aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno el 28
de julio de 2025, le correspondidé a esta Oficina adelantar en los meses de
septiembre y octubre la Auditoria Interna de Gestidén al Subproceso Gestidén del
Patrimonio Bibliografico

La evaluacién implicéd la verificacion del cumplimiento normativo interno y
externo, a la gestion realizada para el logro de las metas y resultados
propuestos, la administracion del riesgo y de controles; asi mismo, se comprobd
la alineacidén con los objetivos, estrategias, politicas y funciones trazadas por la
normatividad y la Alta Direccidn del Ministerio.

Finalmente, se agendaron espacios presenciales y virtuales para la realizacién
de las pruebas de recorrido de cada uno de los procedimientos objeto de
auditoria, en donde se pudo verificar la ejecucidon de las actividades y la
implementacion de los formatos y registros sefialados en los procedimientos, asi
también estos espacios, permitieron observar una gestién adecuada y ordenada
por parte de los profesionales que llevan a cabo las actividades descritas,
ademas de visibilizar la importancia de la gestion desarrollada en la Biblioteca
Nacional para preservacién del patrimonio bibliografico del pais.
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2. DESARROLLO DE LA AUDITORIA INTERNA DE GESTION.

2.1. PLAN ESTRATEGICO Y PLAN DE ACCION.

La Biblioteca Nacional contd para la vigencia 2024 con un total de 42 indicadores
gue hicieron parte de su plan de accidn, los cuales incluyen los indicadores de
Plan Estratégico, Plan Nacional de Desarrollo, CONPES y politica publica,
compromisos territoriales y acuerdos de paz y que reflejan la gestion de cada
uno de los grupos del proceso: Literatura, Plan Nacional de Escritura y Oralidad,
Red Nacional de Bibliotecas Publicas y Desarrollo de Colecciones.

De estos 42 indicadores, se observa que solo 3 presentaron resultados de
incumplimiento, siendo estos "Numero de contenidos audiovisuales en torno a
la celebracion del Centenario de La voragine”, el cual presentd un resultado de
0%, teniendo en cuenta que el contrato en cuestidn se suscribié a finales de
diciembre para ser ejecutado a principios del 2025.

Situacién similar se presentd con el indicador "Reconocimientos a Bibliotecas
Rurales Itinerantes y mediadores rurales otorgados”, el cual registré un
cumplimiento del 41%, considerando que parte de las actividades se terminaron
de ejecutar en enero y febrero del 2025.

Para el caso del indicador "Numero de materiales bibliograficos y documentales
en soporte fisico y digital procesados técnicamente y puestos al servicio de los
usuarios”, cuyo porcentaje de cumplimiento en la gestion fue de 64%, se
evidencid que para el mes de diciembre del 2024, se realizd el procesamiento
técnico de 34.255 ejemplares por parte del Grupo de Desarrollo de Colecciones
para los depdsitos de material bibliografico, prensa y revistas, no obstante, no
se alcanzo la meta de 53.500 ejemplares procesados, debido a una falla en el
sistema Symphony.

De otra parte, se observa también que el 67% de los indicadores se encuentran
en un rango entre el 90% vy el 100%, y el 24% en un rango superior al 100%.
Los anteriores resultados permiten inferir un adecuado comportamiento para la
gestion de la Biblioteca Nacional para la vigencia 2024.

Posteriormente y siguiendo las indicaciones de la Oficina Asesora de Planeacidn,
en la que se pedia acotar los indicadores, la Biblioteca Nacional formuld para el
2025, 26 indicadores.

Respecto a los indicadores del Plan Estratégico Institucional y Plan Nacional de
Desarrollo, se tiene lo siguiente:
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INDICADOR

META
2023

RESULTADO
2023

META
2024

RESULTADO
2024

META
2025

RESULTADO
2025

META
CUATRIENIO

AVANCE
ACUMULADO

PORCENTAIJE
DE
CUMPLIMIENTO

Beneficiarios por
procesos de
formacion para
las artes, las
culturas y los
saberes.

1.350

1336,5

1.800

1818

1.800

2.274

6.750

5.429

80%

Colecciones
bibliograficas
adquiridas o
producidas para
las bibliotecas
adscritas a la
Red Nacional de
Bibliotecas
PlUblicas RNBP.

1.485

1485

1.485

1485

1.485

5.940

2.970

50%

Departamentos
vinculados y
articulados a la
formulacion e
implementacién
del PLAN.

32

32

32

32

32

32

0%

Entidades
territoriales con
asistencia
técnica y
formativa para
el
fortalecimiento
de sus redes y
bibliotecas
publicas
adscritas a la
Red Nacional de
Bibliotecas
Publicas RNBP.

350

350

250

250

250

84

1.100

684

62%

Numero de
ejemplares
distribuidos en el
territorio
nacional para la
libre circulacion.

840.000

949200

745.915

745915

745.915

3.077.745

1.695.115

55%

NUumero de
nuevas
Bibliotecas
Rurales
Itinerantes
implementadas
con enfoque de
paz.

30

30

30

30

30

30

0%
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PORCENTAIJE
DE
CUMPLIMIENTO

META RESULTADO META RESULTADO META RESULTADO META AVANCE

INDICADOR 2023 2023 2024 2024 2025 2025 | CUATRIENIO | ACUMULADO

NUumero de
mediadores
rurales con
acompafamiento
técnico y
formativo para 540 540 540 540 540 0 2.160 1.080 50%
la gestion de
proyectos
bibliotecarios
con enfoque
territorial.

Personal
bibliotecario y
otros agentes
del sector
beneficiados de
las acciones de 4.040 4201,6 4.490 3636,9 4.490 3.797 17.510 11.636 66%
las politicas y
planes de
bibliotecas,
lectura, escritura
y oralidad.

Numero de
bibliotecas
departamentales
atendidas a
través del Plan
Nacional de
Patrimonio
Bibliografico y 19 19 19 19 19 0 19 0 0%
Documental, por
medio de
acompafiamiento
a los procesos
de gestion de
sus colecciones
patrimoniales.

Tabla 3: Resultados Objetivos Estratégicos para el cuatrienio de la BNC
Fuente: Informacion suministrada por la BNC

De acuerdo con la informacion presentada a corte del 30 de septiembre del 2025,
se tiene que, de los 9 indicadores de Plan Estratégico Institucional que tiene la
Biblioteca Nacional, 1 ya superd el 75% de avance proyectado para el tercer ano
de seguimiento; 2 cuentan con reportes de 66% y 62%,; 3 presentan
cumplimientos cercanos al 50% y 3 ultimos, reflejan a la fecha resultados de
0%.

No obstante para los indicadores que presentan un avance en la gestion del 0%,
siendo estos “Departamentos vinculados y articulados a la formulacion e
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implementacién del PLAN”, “Nuevas bibliotecas rurales itinerantes
implementadas” y Numero de bibliotecas departamentales atendidas a través
del Plan Nacional de Patrimonio Bibliografico y Documental, por medio de
acompafamiento a los procesos de gestion de sus colecciones patrimoniales”,
se evidencia que los mismos no cuentan con metas acumulables para el
cuatrienio, es decir, que cada afio se espera que producto de las actividades
desarrolladas, se llegue a la misma meta.

De igual forma, es importante precisar que estos indicadores solo pueden
reportar el estado de cumplimiento finalizado el ano, toda vez que, es en este
tiempo cuando se obtienen los insumos y la informacién para el reporte, asi
mismo, aun cuando los indicadores no tienen avance cuantitativo, si presentan
avance cualitativo, considerando que existe una gestién para la estructuracion
de los contratos y convenios correspondientes.

Conclusion de la Oficina de Control Interno: De acuerdo con la informacién
revisada, se observa una organizacién clara en cuanto a las metas e indicadores
de medicién y control definidos en los instrumentos de planeacién.

2.2, EJECUCION PRESUPUESTAL.

El presupuesto de la Biblioteca Nacional para la vigencia 2024 fue de
$57.628.743.012,38, el cual se distribuyd en los siguientes rubros: Impuesto
Nacional al Consumo con $7.000.000.000, Plan Nacional de Lectura, Escritura y
Oralidad y Plan Nacional de Bibliotecas Itinerantes con $3.950.500.000,
inversion para el fortalecimiento de las politicas de la Biblioteca Nacional con
$36.296.533.117, mantenimiento con $1.083.563.549 y finalmente, Literatura,
con un valor de $9.298.146.345.

En este punto es importante aclarar que, para la vigencia 2024, el Grupo de
Literatura paso de la Direccion de Artes a la Biblioteca Nacional, lo cual permiti6
que esta ultima recibiera recursos para los rubros de Literatura y Plan Nacional
de Lectura.

De este presupuesto, la Biblioteca Nacional presenté un porcentaje de ejecucion
de compromisos del 99,92% vy obligaciones y pagos por un porcentaje de
58,21%. Ver tabla a continuacion:

Asignacion CDP Compromiso Obligacion Pago

$57.628.743.012,38 | $57.584.754.624,75 | $57.584.754.624,75 | $33.546.734.997,32 | $33.546.734.997,32

Tabla 4: Ejecucion presupuestal Biblioteca Nacional vigencia 2024
Fuente: Propia con informacion suministrada por la BNC
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En este punto es importante precisar que respecto al porcentaje de ejecucion de
obligaciones y pagos de 58,21%, este obedecid a la no aprobacién de la Ley de
Financiamiento, que obligo al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a congelar
el PAC disponible.

Del presupuesto ejecutado, se tiene que $24.038.019.627 se fueron a reservas
presupuestales, de donde $3.148.192.240 corresponden a los recursos que
recibié la Biblioteca del Grupo de Literatura de la Direccion de Artes y
$20.889.827.387 a recursos que venian siendo manejados por la Biblioteca
Nacional.

Para 30 de agosto se tiene pendiente por certificar pagos por valor de
$137.151.863, lo que obedece al 0,57% del total de las reservas presupuestales,
asi también, $35.717.004,88 son recursos para liberar una vez se finalice el
proceso con las actas de liquidacidon de algunos procesos.

Cabe resaltar que de los $20.889.827.387 que se fueron a reservas,
$15.019.403.459,27 correspondieron a la indisponibilidad de PAC, que se
presentd durante los Ultimos meses de la vigencia 2024, es decir, el 72% del
total de las reservas, mientras que el valor restante de $5.870.423.927 obedecio
a la prorroga de los contratos o la imposibilidad de ejecutar a cabalidad de la
gestion del proceso contractual.

Para el caso de la vigencia 2025, se observa que la Biblioteca Nacional conté con
una apropiacion vigente de $36.884.099.230, los cuales se distribuyeron en
cuatro rubros, mantenimiento e Impuesto Nacional al Consumo (que hacen parte
de los gastos de funcionamiento), servicios de gestidén de archivos audiovisuales
y sonoros, servicios de acceso a la lectura y servicios de educacién y, por ultimo,
el rubro de inversion.

De este presupuesto con corte al 30 de agosto, se evidencia una ejecucién en
compromisos del 68,75%, correspondiente a $25.359.607.572 y obligaciones y
pagos de 35% con un valor de $12.926.530.989. Ver tabla No. 5.

Asignacion Compromiso Obligacion Pago
$36.884.099.230,00 |$25.359.607.572,95 | $12.926.530.989,33 | $12.926.530.989,33

Tabla 5: Ejecucion presupuestal Biblioteca Nacional vigencia 2025
Fuente: Propia con informacién suministrada por la BNC

Sobre el presupuesto la Biblioteca Nacional se espera comprometer el 100% de
los recursos y superar el porcentaje de obligaciones reportadas en la vigencia
2024, en donde se identifica que un saldo menor al 1% de los convenios
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misionales puedan convertirse en una reserva, toda vez que el Gltimo pago esta
proyectado para finales de diciembre.

Conclusion de la Oficina de Control Interno: De acuerdo con la informacién
revisada, si bien se observa que existieron debilidades en la ejecucién de
obligaciones y pagos en la vigencia 2024, debido a causas externas como la no
aprobacion del presupuesto de la Nacion para el 2025 y la congelacion del PAC,
se evidencia una gestidén presupuestal ordenada y oportuna.

Se recomienda fortalecer las herramientas de seguimiento y ejecucion del
presupuesto de la Biblioteca Nacional, para asegurar un cumplimiento mayor de
obligaciones y la reduccidon de reservas presupuestales.

2.3. PROGRAMA ANUAL MENSUALIZADO DE CAJA

En relacién al instrumento mediante el cual se define el monto maximo mensual
de fondos disponibles en la Cuenta Unica Nacional para los érganos financiados
con recursos de la Nacidn y el monto maximo de pagos de los establecimientos
publicos del orden nacional, con el fin de cumplir sus compromisos PAC, cada
proceso de la entidad debe definir el valor a pagar de los contratos y
compromisos adquiridos a su nombre del mes siguiente, lo que va a permitir
que, en este caso, el Ministerio de Hacienda genere un cupo de recursos para tal
objetivo.

Para el caso del Subproceso de Gestion del Patrimonio Bibliografico, se observé
gue para la vigencia 2024, se ejecutd el 30% del PAC solicitado, toda vez que
de los $112.905.234.626 que fueron requeridos durante el total del ano, se
obligaron $33.562.468.353.

No obstante, es importante precisar que el valor de $112.905.234.626,
corresponde al valor acumulado de todas las solicitudes realizadas durante el
ano, es decir, que los recursos que no pudieron obligarse en un mes debian
sumarse al mes siguiente, por la reprogramacion del PAC, por cuanto el
presupuesto con el que contd el proceso para la vigencia 2024 fue de
$57.628.743.012,38.

De otra parte, si se tiene en cuenta el valor del PAC obligado contra el
presupuesto asignado a la Biblioteca, se observa una ejecucion real del PAC de
58%, que se asemeja a la ejecucién presupuestal del proceso para el 2024.

A continuacion, en la tabla se observa el porcentaje de PAC ejecutado por mes
para los afios 2024 y7 2025.
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ANO | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
2024 20% 258% | 154% | 102% | 99% 94°%% 1% 60% 18% 34% 14% 5%
2025 | 224°% 99% 350% 0% 94% | 100% | 44% | 196%

Tabla 6: Ejecucion PAC Biblioteca Nacional vigencias 2024 y 2025
Fuente: Propia con informacion suministrada por la BNC

La tabla anterior muestra la afectacién que tuvo la Biblioteca Nacional en la
gestiéon del PAC para el segundo semestre del 2024, en donde los valores
obligados se encontraban por debajo de lo solicitado. Tal situacién, como se
mencion6 anteriormente, correspondidé con el bloqueo presupuestal realizado
desde el Ministerio de Hacienda, en el que aun cuando el Ministerio solicitd una
cuantia de recursos para sus obligaciones, recibié un valor menor al proyectado,
lo que ocasionaba que para los periodos siguientes se acumularan los recursos
a obligar y pagar.

Para la vigencia 2025, la gestion del PAC ha tenido mejor comportamiento, pues,
se evidencia que solo en los meses de abril y julio se reporté una ejecucion baja,
siendo esta del 0% y 44% y reportando a la fecha una ejecucion global del 90%,
considerando que de los $ 14.309.340.618, se han gestionado un total de $
12.926.071.181.

Conclusion de la Oficina de Control Interno: De acuerdo con la informacién
revisada, se observa un ejercicio de seguimiento continuo sobre la solicitud y
ejecucion del PAC. Se recomienda continuar y fortalecer las buenas practicas de
seguimiento sobre esta actividad.

2.4. PROCEDIMIENTOS.

Nombre y Enfoque Validacion

P-BNA-053 Formacion | Para el inicio de los procesos formativos, la Biblioteca Nacional tiene
a bibliotecarios de la | en cuenta el Plan Nacional de Lectura y Escritura, que para la
Red Nacional de | vigencia actual recibe el nombre de “Leo la vida”, a su vez, este
Bibliotecas Publicas. plan también estd alienado al Plan Nacional de Cultura y el Plan
Nacional de Desarrollo, lo anterior, permite decidir las
Es necesario comprender | caracteristicas y las condiciones de los procesos a desarrollar, en
gue estas actividades se | los que también se tienen en cuenta las necesidades del sector
desarrollan en el marco | bibliotecario del pais, informacidn que posteriormente queda
de la Red Nacional de | plasmada en el documento de propuesta técnica.

Bibliotecas Publicas, la
cual es una red que | La propuesta técnica permite observar los antecedentes, que es la
cuenta con un total del | ruta de las acciones realizadas con anterioridad, la estructura
1.563 bibliotecas a lo | tematica que contiene cada uno de los temas y subtemas a abordar
largo y ancho del pais, | en la formacion, asi como el publico objetivo y el cronograma de
que bien pueden ser | actividades. Este planteamiento busca fortalecer las actividades de
bibliotecas liderazgo de los grupos de amigos de la biblioteca y lectores
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Nombre y Enfoque

Validacion

departamentales o
municipales, asi como
también hay bibliotecas
que hacen parte de
resguardos indigenas,
comunidades  afro y
bibliotecas comunitarias,
que estan al servicios de
asegurar el acceso a la
informacion, a las
practicas de lectura,
escritura y oralidad y que
ademas tienen una ldgica
de ser un espacio de
encuentro para las
comunidades en pro de la
transformacion social de
los territorios.

voluntarios, en pro del posicionamiento de las bibliotecas en el
ambito regional.

Posteriormente, se comunica por teléfono o correo electrénico las
condiciones y caracteristicas de los procesos formativos, que se
hacen mediante una convocatoria, lo cual permite seleccionar a los
bibliotecarios u otros agentes del sector que participaran en la
formacion.

En la convocatoria se informan los criterios para la seleccion de los
participantes, las fechas de las actividades, los beneficios que
reciben los interesados vy la finalidad de los procesos de formacion.
Entre los criterios para la seleccidn de los participantes, se tiene en
cuenta que sean de municipios priorizados, el tiempo de vinculacién
en las actividades de la red de amigos de la biblioteca o lectores
voluntarios, logros obtenidos anteriormente, asi como si las
personas cuentan con un enfoque diferencial en poblacion juvenil,
discapacidad o grupos étnicos.

Una vez finalizada esta actividad, se inicia la formacidon,
considerando las pautas de la propuesta técnica y se realiza un
seguimiento, que posteriormente permite evaluar el desarrollo de
los procesos formativos, en donde se usa el formato que hace parte
del procedimiento o se maneja un formulario de forms, en donde
los participantes dan esa retroalimentacion sobre los contenidos,
los tutores y la participacion en general.

Finalmente, después de ejecutar y evaluar cada una de las
actividades de los laboratorios de formacion, se elabora un informe
final con los resultados, informacién que luego es socializada con la
direcciéon para la toma de decisiones y el planteamiento de los
nuevos procesos de formacion.

Procedimiento P-BNC-
009 Catalogacion vy
preparaciéon fisica de
obras.

El procedimiento tiene
como objetivo establecer
las practicas que

permitan la catalogacion
y andlisis de los recursos
de informacion que
ingresan a la Biblioteca
Nacional de Colombia en
cumplimiento del
depdsito legal, asi como a
través de los mecanismos
de compra, canje,
donacidn, depdsito.

El inicio del proceso de catalogacién acciona con la recepcién de los
recursos y se encuentra diferenciado de acuerdo con su naturaleza,
siendo categorizados en obras literarias, audiovisuales, sonoras,
mapas, entre otros; los cuales se reciben, organizan y se
distribuyen para el procesamiento técnicos de los profesionales, lo
cual debe cefiirse al instructivo de catalogacién y analisis.

La informacidn es registrada en el aplicativo Symphony para la
generacion del recibo de depdsito legal, en el proceso también se
tiene en cuenta el estado de cada una de las obras, considerando
que en caso de algun recurso se encuentre deteriorado, se debe
entregar al drea de conservacion.

Posteriormente, se genera el reporte de actualizacién del estado de
cada una de las obras, lo cual sirve de insumo para la elaboracién
del informe mensual del inventario de colecciones, el cual es
revisado por parte del coordinador del area.
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Nombre y Enfoque

Validacion

Procedimiento P-BNC-

054 Organizaciéon vy
préstamo del
patrimonio

bibliografico y
documental de la BNC
El procedimiento tiene

como finalidad definir las
actividades para el acceso

a los recursos
bibliogréaficos y
documentales que tiene a
cargo la Biblioteca

Nacional, velando por la
coherencia entre las
colecciones y los espacios
disponibles.

Una de las primeras acciones es planear los espacios para el ingreso
de las obras a los depdsitos, cuando estas obras ingresan, se
organizan y distribuyen organizandolas cronoldgicamente, segun
corresponda en cada deposito.

Seguidamente, se debe validar si el préstamo es para usuario
interno o externo. En caso de corresponder a este Ultimo, se hace
una validacion sobre la solicitud del usuario, identificando que el
numero de obras solicitadas corresponde con el niUmero permitido
por depdsito, siendo asi, se le informa al ciudadano. Una vez
resuelta esta situacion, se hace entrega del ejemplar requerido.

Para el caso de préstamo interno, hace referencia a solicitudes de
otros grupos de la Biblioteca, que se fundamentan en la preparacion
de colecciones 0 eventos especiales, en los que se requiere alguna
obra en particular, asi como también por temas de restauracion.

Posteriormente, se reciben las obras, en donde se verifican que
estas sean devueltas a los depdsitos correspondientes y que se
encuentren en las condiciones adecuadas de entrega, luego, se
hace seguimiento a las obras consultadas diariamente.

Después de la entrega de las obras, se hace la evaluacion del
servicio, lo cual permite realizar informes producto de las encuestas
de satisfaccion para ser socializados por la direccion. En la
informacién analizada, se tiene en cuenta y se hace seguimiento a
los comentarios negativos o calificaciones desfavorables, sobre las
que se les informa a los usuarios, la toma de acciones correctivas
para el mejoramiento del servicio.

Procedimiento P-BNA-
048 Conservacion de
colecciones

custodiadas por
Biblioteca Nacional

Este procedimiento
describe las acciones
técnicas de conservacion
preventiva, diagndstico,
conservacion curativa y
cambio de medio para
obras en custodia de la
Biblioteca Nacional. EI
procedimiento se aplica
de forma constante a las
obras diagnosticadas y
recibidas para su proceso
de conservacion total.

El primer paso involucra identificar el proceder de la obra, toda vez
que estas pueden venir de diferentes medios, como exposiciones,
planes de conservacion anual, plan de conservacion de documentos
especiales, conversidon digital, conservacion para documentos
deteriorados en papel u obras que ingresan por primera vez a la
Biblioteca Nacional. Una vez que se recibe la obra, se registra el
ingreso en los formatos correspondientes.

Después de este proceso, se debe hacer un diagndstico sobre el
estado de la obra, en el que se identifica entre otros aspectos, las
acciones de conservacién, asi como si estas requieren la
elaboracion de contenedores especiales, con el objetivo de
identificar si el deterioro de la obra estd causado por algun virus,
bacteria u hongo, gracias al trabajo de los bacteriélogos del area,
los cuales estudian y registran las especies identificadas.

Posteriormente, se realizan las acciones de saneamiento de las
obras, considerando el protocolo de conservacion, permitiendo la
fotodocumentacién de las obras y la apertura de la historia clinica
de la obra, en la cual se ingresan los datos aportados por el
diagnéstico.
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Nombre y Enfoque Validacion

Luego, se inicia el proceso de intervencion de documentos, de
acuerdo con el tipo de obra y se hace la fotodocumentacién final.
Para el caso de los archivos o documentos que requieren ser
digitalizados, se hace uso de la tecnologia dispuesta en la
Biblioteca, la cual contempla diferentes tipos de escaneres y otros
elementos.

En este punto, es importante resaltar que la Biblioteca Nacional ha
realizado un esfuerzo importante por contar con herramientas de
alta tecnologia para la digitalizacion de libros, archivos sonoros y
audiovisuales de gran relevancia para el Ministerio.

Después de la digitalizacion, se documenta en la historia clinica, el
tipo de intervencién y se procede a atender las solicitudes de
almacenamiento. Luego se realiza el cierre de la historia clinica y
se hace la devolucion de las obras a las colecciones respectivas.

Procedimiento P-BNC- | De acuerdo con la informacién documentada y revisada en
063 Programa de la | desarrollo de la auditoria, la Oficina de Control Interno puede

Red Nacional de | concluir que la entidad cuenta con documentos técnicos
Escritura Creativa vy | estandarizados y formalizados en el Sistema Integrado de Gestidn
Tertulias Literarias - | Institucional, para el fortalecimiento y adecuado cumplimiento de
Relata las gestiones relacionadas con el Programa de la Red Nacional de

Escritura Creativa y Tertulias Literarias - Relata -.
Se observa en el control
de cambios, que el | Adicionalmente se documentd en la visita de auditoria que, en
procedimiento fue | materia contractual, presupuestal, en relacién con la gestion y en
trasladado de la Direccién | materia documental, no se presentaron dificultades ni pendientes
de Artes a la Biblioteca | por el traslado de la actividad de la Direccién de Artes a la Biblioteca
Nacional de Colombia, | Nacional de Colombia.

para lo cual se adelanté el
tramite de manera | También se inform6 que el actual grupo responsable tiene la
técnica, en el marco de | intencién de tramitar nuevas mejoras y actualizaciones al
los mecanismos | procedimiento, frente a lo cual se recomend6 apoyarse con el grupo
establecidos por el | SIGI de la Oficina Asesora de Planeacién.

Sistema Integrado de
Gestidn Institucional. Con respecto a la presentacién en el aplicativo ISOLUCION, el
procedimiento no cuenta con enlaces directos a sus documentos y
formatos anexos, lo cual dificulta su consulta ya que se tiene que
acceder a ellos por el listado maestro de documentos.

En cuanto a la gestién adelantada con relacion a este item, la
Oficina de Control Interno pudo evidenciar lo siguiente:

Convocatoria

Se verifico la publicacién del Programa en la pagina web de la
Biblioteca Nacional de Colombia, en sus redes sociales y en una
cuenta propia del Relata, donde se documentd que en esta
convocatoria fueron seleccionados 153 espacios y se estima que el
80% de las propuestas son de anteriores participantes, lo cual
indica un fortalecimiento del gremio literario.
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Para el registro de la propuesta se utiliza un FORMS mediante el
cual se consolida en un formato Excel toda la informacién y los
documentos de los participantes.

Durante la presentacién de las propuestas se tiene comunicacion
permanente con los proponentes pata resolver inquietudes. Se
evidencia un listado de registro y hoja de vida de los programas.

Seleccion

Para la seleccidn se aplican los parametros técnicos establecidos en
la convocatoria los cuales son revisados por el grupo de BNC. Cada
item tiene un puntaje asignado para llegar a la sumatoria final,
generando un ranking de propuestas.

El nimero de proyectos apoyados se establece con base en el
presupuesto asignado para la vigencia. Los recursos se otorgan por
bloques, por el tipo de convocatoria y por temas especificos para
los cuales se definen cupos.

Finalmente, se verifica comunicacion a los seleccionados.
Actividades

Con respecto a los Escenarios de formacién, se escoge un numero
de escritores disponibles para viajar a realizar talleres, se ofrece un
banco de actividades de formacién, se identifica el tipo de visita que
quieren y se apoya con un cronograma. Se realizan las visitas hasta
que se entregan los recursos registrandose 104 actividades
presenciales y virtuales.

En cuanto a Talleres con escritores se cuenta con carpeta de
archivos con listado de todos los talleres con su respectivo informe,
evidenciando algunos formatos debidamente diligenciados.

Con respecto al Encuentro Relata se evidencié el Informe de Relata
2024, realizado hasta marzo de 2025.

Frente al Seguimiento de Actividades en Talleres de los directores
de Relata, se verifican las Hoja de Vida propuestas de trabajo
informando que se cuenta con 6 coordinadores nodales para todo
el pais que hacen seguimiento puntual a las actividades.

En cuanto a los Talleres Virtuales se escogen talleristas con base
en informacion histérica y se consolida un grupo de talleres
virtuales de 10 sesiones de dos horas cada sesién. Se registran los
Certificados de asistencia firmado por la Biblioteca Nacional de
Colombia.

Se evidencia una carpeta con las grabaciones de los talleres de
todas las sesiones y su respectivo listado de asistencia.
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Se verifican también encuestas e informes frente a lo cual se
recomienda fortalecer los informes y documentar en el sistema.

Antologia Relata

Para el Concurso Relata se escogen los mejores textos por parte de
jurados externos, para lo cual media contrato y que provienen de
un base de datos y del Banco de Jurados del Ministerio.

Los textos se recogen por FORMS, con seudonimo, para fortalecer
transparencia y se establecen dos categorias para las cuales se
recopila informacién

Los ganadores se establecen mediante Resolucion (Resoluciéon 1370
de 25 de octubre de 2024)
Informe Final Relata

Para sustentar el desarrollo y cumplimiento de las actividades se
genera un Informe Consolidado, observando un adecuado
diligenciamiento y archivo de los diferentes formatos e informes
que forman parte del procedimiento.

De otra parte, es recomendable gestionar con el Grupo SIGI de la
Oficina Asesora de Planeacion, el ajuste en el aplicativo ISOLUCION
para que el procedimiento RELATA, relacione en su pagina principal
los enlaces a sus respectivos documentos y formatos.

Frente a los cambios y mejoras que el grupo auditado estima
necesarias para el procedimiento, se recomienda buscar el apoyo y
orientacidn de la Oficina Asesora de Planeacidn, teniendo en cuenta
ademas la revision que se estd adelantando actualmente al Mapa
de Proceso de la Entidad.

Tabla 7: Revision documentos del proceso
Fuente: Propia con informacion suministrada por la BNC y el Sistema de Informacion Isolucion.

Conclusion de la Oficina de Control Interno: De acuerdo con la informacién
revisada, se evidencia en la gestién de los procedimientos una gestion adecuada
y ordenada, en la que se resalta el compromiso de los colaboradores y
profesionales que desarrollan cada una de las actividades descritas:

HALLAZGO No. 1 |[DESACTUALIZACION DE DOCUMENTOS CLAVES PARA LA GESTION
DE LA BIBLIOTECA NACIONAL (Hallazgo de gestién para el
Subproceso de Gestion del Patrimonio Bibliografico)

CONDICION Realizada la verificacion documental de la caracterizacion del
subproceso de Gestidn del Patrimonio Bibliografico, se evidencia
algunos documentos, formatos, guias e instructivos que no han
sido actualizados, toda vez que la Ultima fecha de modificacion
observada data del 2019, 2018 y en algunos casos, 2015.
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A continuacion, se describen los documentos identificados:

v" Procedimiento P-BNA-053 Formacion de bibliotecarios de las
bibliotecas adscritas a la Red Nacional de Bibliotecas
Publicas, el cual registra ultima fecha de actualizacién: 18 de
septiembre del 2015.

v Instructivo I-BNC-065 Instructivo para la elaboracidn del
informe mensual de inventario de colecciones el cual registra
ultima fecha de actualizacién: 21 de agosto del 2019.

v Instructivo I-BNC-063 Instructivo para la prestacion de los
servicios presenciales y virtuales del grupo de colecciones y
servicios el cual registra ultima fecha de actualizacion: 23 de
agosto del 2017.

v Instructivo I-BNC-066 Instructivo para la elaboracién de
contenedores y modelos de conservacion, el cual registra
ultima fecha de actualizacidn: 27 de mayo del 2019

v Instructivo i-BNC-017 Protocolo de conservacion de la
Biblioteca Nacional de Colombia, el cual registra ultima fecha
de actualizacién: 29 de julio del 2019.

Es importante considerar que los documentos del proceso, aparte
de documentar las actividades desarrolladas, también se
convierten en la forma de resguardar la memoria histérica de la
gestion realizada, por tanto, contar con documentos antiguos,
puede llevar a que la informacion alli registrada no se aproxime a
la realidad y esté omitiendo momentos claves de la transformacién
de las actividades.

Finalmente, cabe resaltar que a raiz de la declaratoria de
emergencia sanitaria a causa del COVID 19, las dindmicas de la
gestion publica sufrieron un cambio y que, por tanto, las entidades
estatales, debieron adaptarse a esta nueva realidad, por cuanto,
debia buscarse nuevas formas de atender las necesidades de los
grupos de valor, lo cual implicaba, entre otras cosas, la
actualizacién documental.

CRITERIOS Ley 97 del 1993

Articulo 4. Elementos para el Sistema de Control Interno. Toda
entidad bajo la responsabilidad de sus directivos debe por lo menos
implementar los siguientes aspectos que deben orientar la
aplicacion del control interno,

Numeral b: Definicién de politicas como guias de accion y
procedimientos para la ejecucion de los procesos.
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Numeral i. Simplificacion y actualizacion de normas vy
procedimientos

Caracterizacion Subproceso de Gestion del Patrimonio
Cultural

Fase del Actuar: implementar acciones preventivas, correctivas y
de mejora

RECOMENDACION [Trabajar en acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacién
para revisar y actualizar todos los documentos que se encuentran
vinculados al aplicativo Isolucién, los cuales soportan, desde el
punto de vista legal y procedimental; la gestidon del Subproceso de
Gestion del Patrimonio Bibliografico.

Establecer un cronograma de trabajo en el cual se definan las
fechas para actualizar y ajustar los procesos, procedimientos, guias
e instructivos.

Realizar mesas de trabajo internas que permitan llevar a cabo
ajustes basados en los conocimientos y experiencias de quiénes
ejecutan los procesos y procedimientos.

Identificar en los colaboradores de la Biblioteca Nacional, aquellos
que, por su antigledad en el servicio, cuentan con informacién y
conocimiento valioso para el desarrollo de actividades y el
quehacer misional de |la Biblioteca y desarrollar sesiones de trabajo
que permitan documentar y capitalizar ese conocimiento.

Tabla 8: Descripcion de hallazgos.
Fuente: Elaboracion propia del equipo auditor.

2.5. RIESGOS

De acuerdo con la informaciéon documentadas en el aplicativo ISOLUCION con
respecto al Mapa de Riesgos del Subproceso Gestidn del Patrimonio Bibliografico
bajo el liderazgo de la Biblioteca Nacional de Colombia con corte a septiembre
2025, se identifica lo siguiente:

Se tienes identificados siete (7) Riesgos de Gestidon, los cuales estan
debidamente documentados, abarcando fases de identificacion, analisis, control,
acciones para mitigar el riesgo y seguimiento a controles, registrando en el
sistema las fechas de creacién y actualizacidon, el cargo responsable de su
gestion, el proceso y el objetivo de este, la clasificacion, factor de riesgo, asi
como la descripcidén concreta del riesgo y causa raiz.

En el componente de andlisis se registra la medicién de los componentes de
probabilidad e impacto con sus respectivos soportes, llegando a la calificacion
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del riesgo inherente, la evaluacién y las posibles medidas de respuesta.

Posteriormente se realiza la identificacion de los controles con su descripcién,
responsable, tipo, implementacién, documentacion, frecuencia y evidencia.

Como actividad de seguimiento establecida en la Politica de Riesgos, se observa
en el aplicativo que la BNC ha realizado de manera oportuna los reportes de
seguimiento a los controles identificados para cada uno de los riesgos,
registrando evidencias suficientes que dan cuenta de la aplicacion de dichos
controles.

Por otra parte, teniendo en cuenta que el riesgo residual de los siete riesgos esta
en los niveles alto y extremo, todos cuentan con su respectiva formulacion de
los Mapas de Riesgos, con acciones preventivas para controlar el riesgo o mitigar
su probabilidad y/o impacto.

ID RIESGO CALIFICACION MAPA DE RIESGOS

BNC1 Posibilidad de la pérdida de disponibilidad, integridad y Se cuenta con el mapa de
confidencialidad de la informacion institucional en los riesgos #487, el cual cuenta con
activos de informacion dispuestos por la Biblioteca Nacional dos reportes de seguimiento
de Colombia, por eventos que generen la afectacion a la en mayo y septiembre de 2025,
continuidad de la operacion y prestacion de servicios debido con evidencias.

a fallas en las plataformas, ataques, o obsolescencia, y/o
fenémenos naturales.

BNC2 Posibilidad de pérdida reputacional por ingreso de obras en Se evidencia el mapa de riesgos
los depdsitos que llegan diariamente a la Biblioteca #488 que cuenta con dos
Nacional de Colombia debido a que la entidad recibe reportes de seguimiento en
diariamente por parte de los editores las obras que se mayo y septiembre de 2025,
imprimen en el pais, para el cumplimiento de la Decreto con evidencias.

1080 del 2015, lo que genera un crecimiento de las
colecciones que supera el espacio en los depdsitos.

BNC3 | Posibilidad de pérdida reputacional por la insuficiencia para Se evidencia el mapa de riesgos
la recuperacion, conservacion y difusion del patrimonio #477, el cual cuenta con dos
audiovisual y digital de la Biblioteca Nacional de Colombia reportes de seguimiento en
debido a la obsolescencia programada de los soportes mayo y septiembre de 2025,
audiovisuales y digitales asi mismo de sus equipos de Solamente el Ultimo cuenta
mediacion de lectura. con evidencia.

BNC4 | Posibilidad de pérdida reputacional y de una parte del Se evidencia el mapa de riesgos
patrimonio bibliogrdfico y documental por la no entrega #489, el cual contempla 2
oportuna de las publicaciones a la BNC, la no disponibilidad acciones con dos reportes de
fisica de los nimeros para enviar a la BNC al momento de seguimiento en mayo vy
reclamarse el depdsito legal, y el desconocimiento de ALTO septiembre de 2025, con
algunos editores de esta obligacion; debido a que los evidencias.
editores no remiten periodicamente las ediciones de las
publicaciones seriadas a la BNC para que sean preservadas
a largo plazo y consultadas en su totalidad

BNC5 | Posibilidad de pérdida reputacional y econdmica por el ALTO Se evidencia el mapa de riesgos
deterioro de la infraestructura fisica del edificio de la #490, el cual contempla 2
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RIESGO

CALIFICACION

MAPA DE RIESGOS

Biblioteca Nacional de Colombia por la obsolescencia y
desgaste de la infraestructura eléctrica, hidrdulica y
estructural del edificio, dada su antigiiedad debido a
insuficiencia de recursos para el mantenimiento de la
infraestructura fisica, que por su antigiiedad requiere de
cuidados y mantenimiento especial

acciones con dos reportes de
seguimiento en mayo vy
septiembre de 2025, con
evidencias.

BNC6 Posibilidad de pérdida reputacional y econémica por omitir Se evidencia el mapa de riesgos
u ocultar informacion de un posible fraude o pérdida de #496, el cual contempla 3
recursos, toma de decisiones sesgadas y viciadas de acciones con dos reportes de
objetividad; debido a predileccion con los servidores seguimiento en mayo vy
publicos o contratistas que propician la manipulacion, septiembre de 2025, con
adulteracion, alteracion de documentacion o actividades evidencias.
para interés propio o particular.

BNC7 Posibilidad de pérdida reputacional, y afectacion en la Se evidencia el mapa de riesgos

operacion, funcionamiento y la prestacion de los servicios
bibliotecarios por la falta de planes de gestion del riesgo
para entidades culturales y falta de presupuestos y planes
de contingencia a nivel local con prioridad en el sector
cultural (incluidas bibliotecas publicas); debido a falta de

ALTO

#496, el cual contempla 3
acciones con dos reportes de
seguimiento en mayo vy
septiembre de 2025, con
evidencias.

valoracion de los espacios, bienes y servicios culturales.

Tabla 9: Riesgos del Subproceso.
Fuente: Propia con informacion reporte matriz de riesgos ISOLUCION.

Finalmente, y en concordancia con lo anterior, se pudo verificar en el aplicativo
que se vienen realizado los reportes de avance de las acciones formuladas para
mitigar los riesgos, realizados en mayo y septiembre de 2025, con las
respectivas evidencias de su cumplimiento y dentro de las fechas de reporte
establecidas por la Oficina Asesora de Planeacion

Conclusion de la Oficina de Control Interno: se observa que el proceso del
Subproceso Gestidn del Patrimonio Bibliografico bajo el liderazgo de la Biblioteca
Nacional de Colombia cuenta con una Administracién del Riesgo fortalecida, con
la identificacion de siete (7) riesgos de gestidn que aportan al desarrollo de una
gestion de tipo preventivo, y con un adecuado y oportuno reporte de
seguimiento de los controles y de los Mapas de Riesgos formulados.

2.6. INDICADORES

De acuerdo con el informe presentado por la Oficina de Control Interno el 21 de
agosto del 2025, el Subproceso de Gestion del Patrimonio Cultural cuenta con 5
indicadores, con un promedio de cumplimiento del 66%, como se indica a
continuacion:
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# Nombre Indicador Meta Avance Resultado
n .. e

1 Efef:t:wd'ad en .Ia recuperacion del ) 23% 78% 106%
patrimonio bibliografico publicado.

2 "Impacto de consumo digital”. 324.000 242.432 75%

3 “Eficacia en la atencion a usuarios”. 90.000 32.625 36%

4 N:ve_l de e'f:ca.aq en !a_ consulta de items del 148.000 69.614 47%
patrimonio bibliografico y documental

5 Eficacia en el tiempo de gestion para la 60 84 59,97%

preparacion y disposicion de colecciones
Tabla 10: Resultados indicadores BN
Fuente: Propia con informacion del Informe de Evaluacion Por Dependencias

Aun cuando los indicadores de la Biblioteca Nacional permiten obtener
informacién importante sobre el desempeno del proceso, la mayoria estan
enfocados en la eficacia, es decir, en el cumplimiento de un objetivo planteado,
dejando de lado criterios como la economia, eficiencia y calidad, que pueden
aportar nuevos elementos a la gestion del area.

Por tal razén, se recomendd incorporar en la medicion, otras actividades que
puedan entregar informacién relevante y que reflejen la importancia del proceso
para la misionalidad del Ministerio, como es el caso de la gestidn que se adelanta
con la Red Nacional de Bibliotecas Itinerantes.

La Oficina de Control Interno, desde la perspectiva de su rol de asesoria,
presentd los siguientes indicadores como ejemplos de actividades que podrian
aportar a la mediciéon. Sin embargo, es importante aclarar que, si bien los
mismos nacen como una propuesta de esta Oficina, no pretenden ser una
imposicién para el proceso y que cualquier ajuste debe ser concertado con la
Oficina Asesora de Planeacion, lider de politica en esta materia:

1. "Tasa de cobertura de las acciones adelantadas por la Biblioteca Nacional
en el territorio”.

2. "Programas de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas con enfoque étnico
adelantados”.

3. "Nivel de satisfaccion con los servicios prestados por la Biblioteca
Nacional”.

Conclusion de la Oficina de Control Interno: A la fecha, se identifica la
necesidad de mantener la recomendacién en el entendido de que el proceso
evalle las propuestas.
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2.7.

GESTION CONTRACTUAL

La Biblioteca Nacional suscribié para la vigencia 2024 un total de 177 contratos,
por una cuantia de $55.505.853.151 de los cuales, 92 por valor $6.113.012.862
fueron ordenes de prestacidén de servicios profesionales y 85 por una cuantia de
$49.392.840.289 fueron contratos interadministrativos, érdenes de compra y
contratos de compraventa.

Asi mismo, a corte de julio del 2025, el proceso ha suscrito 174 contratos por
valor $21.848.034.781 de los cuales, 44 son contratos interadministrativos por
un valor de $14.875.855.254 y 130, por un valor de $6.972.179.527, pertenecen
a ordenes de prestacién de servicios.

Para la presente auditoria se tuvieron en cuenta quince (15) contratos, de un
listado de 355, de las vigencias 2024 y 2025, lo que equivale a una muestra del
4%. Como se muestra a continuacion:

CONTRATOS REVISADOS

No. de
Contrato

1632
2853
4160
3700
4027
4025
1142
4250
4123
4223
1645
1660
1689
1756
1766

Vigencia
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2025
2025
2025
2025
2025

IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA

FONDO MIXTO DE PROMOCION DE LA CULTURA Y LAS ARTES DEL VALLE DEL CAUCA $ 4.145.000.000

Fundacion Para El Fomento De La Lectura - Fundalectura

Contratista

Asociacion Colombiana De Universidades

Fundacion Para El Fomento De La Lectura - Fundalectura

Biblioweb Sas
Fundacion Arteria
Sistetronics Sas
Colsof S.A.S

Ikusinet Sucursal De Colombia

CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL ELITE

CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL ELITE

SERVICIOS POSTALES NACIONALES

FUNDACION PARA EL FOMENTO DE LA LECTURA FUNDALECTURA $ 1.442.251.296

IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA

S.A.S

Valor del Contrato

$ 2.771.498.700

$ 2.476.800.000
$ 8.490.061.055
$ 10.731.541.558
$ 406.348.422
$ 7.712.355.003
$ 1.272.197.850
$ 1.838.150.000
$ 1.855.242.600
$ 4.870.526.509
$ 5.948.325.643
$ 1.370.007.600

$ 1.399.999.500

TOTAL

$ 56.730.305.736

Tabla 11: Contratos BNC revisados
Fuente: informacién suministrada por la BNC
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I
% CALCULO DE LA MUESTRA
AUDITORIA:
Muestreo Aleatorio Simple para estimar la proporcién de una poblacién
Entidad Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes
Proceso Subproceso de Gestién del Patrimonio Bibliografico
Célculo de la muestra para: Contratos y Convenios Biblioteca Nacional
Periodo Evaluado: Vigencia 2024 y 30 de junio 2025
Preparado por: Mario Yesid Ortiz Meza - Contratista Oficina de Control Interno de Gestién
Fecha: 25/03/2021
Revisado por: Yaneth Andres Jiménez Diaz - Jefe Oficina de Control Interno de Gestion
Fecha: 27/10/2025
INGRESO DE PARAMETROS

Tamaiio de la Poblacién (N) 355 TAMANO DE LA MUESTRA
Error Muestral (E) 10% Férmulal 15 |
Proporcion de Exito (P) 94%
Nivel de Confianza 90% Muestra Optimal 15 |
Nivel de Confianza (Z) (1) 1,645

Formula para poblaciones infinitas

n= z2*p* Q TR, . ) )
> Z= Valor de la distribucién normal estandar de acuerdo al nivel de confianza
E E= Error de muestreo (precision)
N= Tamafio de la Poblacién
Formula para poblaciones finitas P= Proporcién estimada
n= P*Q*z°*N Q=P
N*E +72*P*0

Grafico 1: Calculo de la muestra de contratos
Fuente: propia con formato establecido por la CGR

A continuacién, se describen los aspectos validados:

Convenio interadministrativo 1632 del 2024: Al evaluar el contrato de
asociacién 1632 de 2024 se observa que, si bien la informacién del contrato se
encuentra en AZ Digital, esta no reposa de igual manera en el SECOP II, toda
vez que se evidencia que la informacién precontractual estd incompleta, asi
mismo, solo se observa el cargue del primer informe de pago, faltando los dos
pagos restantes.
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catrel Inteno de Gester CONTRATOS, CONVENIOS. - X | € AZDigea

Ejecucién del Contrato

Ejes el Conteato

Parcerse  Recepoon oe atiubs

Facturas del contrato

1 de pago. Nimero de factura Fecha de recepeion Valor total de la factura €

1 IncasT? 28052024 1200PM. 1388 743380 COP. o

2 Incratss 2maszaz sovv2rane 12008 130318376 007 ~

Documentos de ejecucion del contrato

Descripeién

PagYICH1652-2004 (1) pot PagoICROTB2-2004 (1) pF

Modificaciones del Contrato

Modificacién del contrato

Facha de aprobacion

©01 CTRUOD 17088927 Morscar ¢ contratn 102024 326 P 0102004 728 P14

©O1 CTRMOO 1614341 Mo e contrato 18072024 319 P 22072004 322 A0

Grafico 2: Informes de pago contrato 1632 del 2024 en SECOP II
Fuente: Toma de pantalla del SECOP II

% el vaton el coniralo

00 Fecha de vienca fdesde) 22042024 BOI00 U
el ot 13 garantia Fcha 00 VN haA) HABAZ05 11:59,00 PIA
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Mo de LY 20

[Documentacion

Horbis del Socumenta
CO1_S0k0NT EP_Ser LEMC_P1Y 296417042024 VEp

04 i 06 st - SLIC_PNC_ 110245

016_608 2102410 £ RONAL DE COLCHEIA- GR

DE PLANEACIGN (1 paf

nformacion de la selecaion
Entidad adjudicataria Valor del contrato Documento(s) Evauacien

IMFRENTA NACIDHAL CE COLCMESA 2771.458.100.00 COF escarg

visita al lugar de ejecucion

£PaTE visAN 31 UGBT 08 sjeeeRAT N

nformacion presupuestal

para Fa

o asociae al Acuerds oe s

Dastinacién dol gasta  inversiin

Fuente e fos recursas vaior
Presupuests Ganaeal e s Nstste - PO SioMa 2maenn
Sitema Ganaral o Parscipacianes - 507 s
CRY

ar... = OO ~ o -
Grafico 3: Informacion precontractual contrato 3987 del 2024 en SECOP II
Fuente: Toma de pantalla del SECOP II

Convenio interadministrativo 2853 del 2024: al revisar la informacién
cargada en SECOP II, se evidencia el cargue del primer informe de pago,
haciendo falta los dos informes de pago restantes.
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Ficha de sxpacicion Facha de recapeién Valortotal de s facturs st
25062004 500 AM 0202 1200 AM 184750000 COP A

st anca4 825 ancsmat 2 A 180 ma00c0P a
Documentos de ejecucion del contrato

Deseripeién Nombre del dosumente

2004_10_30 0P 603439504 CTTO_2853-2024_P2_PAGADAp 3024.10_30_0F _MS0624_CTTO_2955.2004_P2_PAGADA gl

2004__31OP_MBS25524_CV 2855304 _F3_PAGADA B 30241 27 _0P_WMSS2554_C_I851304 P2_PAGADA o

2005.01_28 0P (BNES_C_IHSY-2004_P2_PAGADA pif 3025_(1_26_0F 12689025 C_2853.2024_P2_PAGADA et

20- A1, Anexs avances mapocs Anes 1 Mapeo Paciico Harfonso zip 201 A1 Anewos avances mapess Anaxs 1. Mapen Pacitco Nariense 3p

Grafico 4: Ejecucion del contrato 2853 del 2024 en SECOP 11
Fuente: Toma de pantalla del SECOP II

Convenio de asociacion 4160 del 2024: Al evaluar el contrato de asociacidn
4160 de 2024 se observa en AZ Digital cada uno de los pagos estipulados en el
contrato, no obstante, no se evidencia el cargue del tercer pago en el SECOP II,
asi como tampoco se observan las actas de los comités operativos en ninguno
de los dos aplicativos. Ademas, en los informes de pago No. 2 y 3, no existe
claridad sobre el informe de contrapartida exigido como requisito para el
desembolso de los recursos.

5 sjacucian pravista Facha real de sntrega
000 2012024 1200 Pa
S04 1200 Pl w0 21304 1200 PH

18122024 12:00 P 10000

Nomers defacturs Codigo de autnrizacion Facha os sxpadicion Faeha o recepeion
10488 1802004 441404 2612024 12:00 P
1038 S04 443004 271220241200 P

scucien del contrato

Hombre del dosuments

Pa0OICTO4 1602024 st

40
apr

PaguaC 1602024 gt

es del Contrato

Grafico 5: Ejecucion del contrato 4160 del 2024 en SECOP II
Fuente: Toma de pantalla del SECOP II

Contrato de prestacion de servicios 4025 del 2024: Al evaluar el contrato
de prestacion de servicios de 2024, suscrito con la empresa Biblioweb S.A.S, no
se evidencia el cargue del informe de pago No. 3 en el SECOP II, el cual fue
efectuado el 05 de agosto del 2025.
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10 48 psge

2 s
3 e

Mumara 84 facturs

1AM

OS2 717 A 1032025 1200 P

Documentos de ejecucian del contrato

Descripeitn
SIBLIOWES._pagez por
FagaCHio005.2024 pat

Nombre del documente

BELIOWER _pagea par

Incumplimientos

incumplimientos del contrato

Grafico 6: Ejecucion del contrato 4025 del 2024 en SECOP II
Fuente: Toma de pantalla del SECOP II

Convenio de asociacion 3700 del

2024: no se observan las actas de los

comités operativos del convenio.

Convenio de asociacion 4027 del 2024:

no se observan las actas de los

comités operativos del convenio.

De los demas convenios de la muestra se observé cumplimiento.

HALLAZGO No. 2

DEBILIDAD EN LA GESTION DOCUMENTAL DE LOS CONTRATOS
SUPERVISADOS POR LA BIBLIOTECA NACIONAL (Hallazgo de
gestion para el Subproceso de Gestion del Patrimonio
Bibliografico)

CONDICION

realizada la verificacion documental de los contratos seleccionados
de las vigencias 2024 y 2025 y que son supervisados por la
Biblioteca Nacional, se evidencia la ausencia de documentos vy
soportes que dan cuenta del adecuado cumplimiento de los
procesos contractuales. Lo anterior controvierte los principios de
publicidad y transparencia que rigen la contratacion publica.

El 40% de los contratos seleccionados para la auditoria,
presentaron estas debilidades, como se pudo observar
anteriormente)

CRITERIOS

DECRETO 1082 DE 2015, por medio del cual se expide el Decreto
Unico reglamentario del sector Administrativo de Planeacion
Nacional, Parte 2 Titulo 1, Capitulo 1, Seccién 1, Subseccion 6,
ARTICULO 2.2.1.1.1.7.1.
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La Entidad Estatal estd obligada a publicar en el SECOP “los
Documentos del Proceso y los actos administrativos del Proceso de
Contratacién, dentro de los tres (3) dias siguientes a su
expedicion. La oferta que debe ser publicada es la del adjudicatario
del Proceso de Contratacién”

LA LEY 1712 DE 2014, por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones, manifiesta:

ARTICULO 2. “Principio de maéaxima publicidad para titular
universal. Toda informacion en posesion, bajo control o custodia
de un sujeto obligado es publica y no podra ser reservada o
limitada sino por disposicidn constitucional o legal, de conformidad
con la presente ley.”

ARTICULO 3. “Otros principios de la transparencia y acceso a la
informacién publica. En la interpretacion del derecho de acceso a
la informacion se debera adoptar un criterio de razonabilidad vy
proporcionalidad, asi como aplicar los siguientes principios: (...)
Principio de la calidad de la informacion. Toda la informacion de
interés publico que sea producida, gestionada y difundida por el
sujeto obligado, deberd ser oportuna, objetiva, veraz, completa,
reutilizable, procesable y estar disponible en formatos accesibles
para los solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta los
procedimientos de gestion documental de la respectiva entidad”.

DECRETO 103 DE 2015, por el cual se reglamenta parcialmente
la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones, dispuso:
ARTICULO 7. “Publicacion de la informaciéon contractual. De
conformidad con el literal (c) del articulo 3° de la Ley 1150 de
2007, el sistema de informacion del Estado en el cual los sujetos
obligados que contratan con cargo a recursos publicos deben
cumplir la obligacién de publicar la informacién de su gestidn
contractual es el Sistema Electrénico para la Contratacion Publica
(Secop) (...)"

ARTICULO 8. “Publicacion de la ejecucién de contratos. Para
efectos del cumplimiento de la obligacién contenida en el literal g)
del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, relativa a la informacion
sobre la ejecucion de contratos, el sujeto obligado debe publicarn
las aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o informes del
supervisor o del interventor, que prueben la ejecucién del
contrato”.

RECOMENDACION [Estipular en las obligaciones de los convenios de asociacién el
cargue de toda la informacion precontractual, asi como de los
informes de pago, como requisito para el desembolso de los
recursos.
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Realizar el cargue de las actas de los comités operativos
mencionados en el hallazgo tanto en AZ Digital como en SECOP II.

Socializar a los contratistas, previo a la gestion del pago, sobre la
importancia del cargue de informes de actividades en el SECOP 11,
como parte de la publicidad y transparencia de la informacion, que
rige la contratacién publica.

Efectuar una revision documental aleatoria de los convenios
finalizados y de los que se encuentran en ejecucién para identificar]
documentacion faltante.

Establecer en las condiciones de los desembolsos de los recursos
para los convenios de asociacion, que los informes de
contrapartida deben mostrar el avance financiero y el desarrollo
de cada una de actividades de manera detallada.

Tabla 12: Descripcion de hallazgos.
Fuente: Elaboracion propia del equipo auditor.

2.8. PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS Y EXTERNOS

El Subproceso de Gestidn del Patrimonio Bibliografico cuenta actualmente con el
hallazgo de auditoria interna 1822, identificado en la auditoria que se adelanto
al proceso de Adquisicién de Bienes y Servicios en la vigencia 2024 y parte de
la vigencia 2025.

El hallazgo hace relacién a la ausencia de documentos o soportes que evidencien
la realizacion del Comité Operativo acordados en los estudios previos del
convenio 3970 del 2023, entre el Ministerio de las Culturas, las Artes y los
Saberes y la Fundacion FUNDALECTURA, del cual el proceso cargd en el Sistema
Isolucion el respectivo plan de mejoramiento.

Como soporte de avance de las actividades, se observa el envio al Grupo de
Contratos y Convenios de las actas de los comités operativos, para el cargue en
SECOP II y AZ Digital. El hallazgo tiene fecha de vencimiento a 31 de diciembre
del 2025, por lo que a la fecha se encuentran vigente.

Por otra parte, y en relacion con planes de mejoramiento externos, se observa
el plan correspondiente al hallazgo 157 de la Contraloria General de la Republica,
identificado en la Auditoria Financiera No. 10, que se llevd a cabo en la vigencia
2025 y en donde se identificod el hallazgo No. 6, relacionado con la reincidencia
en la baja ejecucion del PAC solicitado al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico.
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Para lo cual, la Biblioteca Nacional propone realizar el registro de los diferentes
procesos contractuales que se adelantan en el area, con el fin de evidenciar su
estado de avance, para la sustentacién de la solicitud del PAC, que se haga
posteriormente.

3. CONCLUSIONES

> Como resultado del ejercicio de la auditoria interna de gestion adelantada
al Subproceso de Gestion del Patrimonio Bibliografico se concluye que el
Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes cuenta con un Sistema
de Control Interno éptimo, que asegura el cumplimiento de la Ley 87 de
1993 y contribuye a fortalecer la capacidad de los sistemas de gestion y
control orientados al logro de los requisitos legales, reglamentarios y
contractuales aplicables al quehacer de la funcién publica.

> Fruto del ejercicio de auditoria, se evidencia que la Biblioteca Nacional ha
desarrollado una cultura organizacional basada en el compromiso y
apropiacién de sus colaboradores con las actividades realizadas, lo cual
permite evidenciar la organizacion, cuidado, detalle y entrega de las
tareas asignadas, lo que a su vez impacta en la gestién y en el adecuado
cumplimiento de su misionalidad.

» De igual manera, se observa, como producto del desarrollo de la
misionalidad del proceso, se aporta positivamente al cumplimiento de
objetivos claves para el actual Gobierno, en el marco del Plan Nacional de
Desarrollo, permitiendo llegar con oferta cultural a poblaciones victimas
del conflicto armado, en condiciones de segregacidén, desigualdad vy
pobreza, fomentando la participacidon y construccién social, asi como la
preservaciéon de elementos claves de la cultura de las poblaciones.

> También, como a través de las acciones adelantadas por la Red Nacional
de Bibliotecas Publicas, de la cual la Biblioteca Nacional cumple un papel
preponderante, se promueve y fomenta el acceso a las practicas de
lectura, escritura y oralidad, capacitando y vinculando actores culturales
y ciudadania como ejes de cambio.

> Ademas, se observa el esfuerzo continuo por la preservacion del
patrimonio bibliografico, reflejado mediante las acciones de catalogacién,
préstamo y conservacion de obras literarias, audiovisuales, graficas, entre
otras, lo cual aporta al cuidado y visibilizacidn de la historia del pais.

> No obstante, se observa que algunos documentos y procedimientos se
encuentran desactualizados, considerando que las ultimas fechas de
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revision datan del 2015, 2017, 2018 y 2019, tiempo en el que las
actividades adelantas debieron presentar algun cambio o mejora
significativa que no ha sido documentada y que puede estar ocasionando
que las actividades descritas no se realicen de acuerdo con lo sefialado en
la documentacién del proceso.

> Adicionalmente, la Biblioteca Nacional presenta una debilidad en la
gestion documental que se lleva de manera digital, toda vez que, de la
muestra seleccionada de 15 contratos, al menos 6 evidenciaron la
ausencia de informes de pago en el SECOP II, algunos de ellos sin cumplir
a cabalidad con los requisitos exigidos, ademas de no observarse la
publicacion de las actas de los comités operativos de los convenios
efectuados.

» Como resultado del proceso auditor se evidencian dos (2) hallazgos de
gestion, a los cuales se les debe formular un plan de mejoramiento; las
acciones deben ser preventivas y/o correctivas, segun el caso y requieren
ser formuladas de manera efectiva para subsanar las debilidades
encontradas.

> Es necesario tener presente, que en la ejecucion de las acciones que se
propongan, se realice con la participacién y responsabilidad de todas las
areas que intervienen en los hallazgos, el proceso auditado debe coordinar
con dichas areas la elaboracién del Plan de Mejoramiento, antes de la
presentacién a la Oficina de Control Interno.

> Finalmente, mas alld de las debilidades sefialadas, la Oficina de Control
Interno encuentra en la Biblioteca Nacional un proceso que adelanta sus
actividades de forma organizada, eficiente y efectiva, que bien podria
servir de modelo para otras dependencias de la entidad y que dada la
importancia en la gestidén realizada, debe contar con el apoyo de la Alta
Direccién, sobre todo en la inyeccién de recursos para la compra de
tecnologia e insumos, asi como para la ampliacion del espacio actual de
almacenamiento de las obras, lo cual supone un desafio actual para la
gestidn riesgos e imprevistos, considerando las condiciones actuales de
algunos espacios de la Biblioteca Nacional, situacién que de no atenderse
oportunamente podria incidir en el desarrollo de las actividades con
criterios de calidad.

Con este apartado se da por terminado el ejercicio de auditoria, realizando el

cierre de esta de manera virtual el 10 de noviembre del 2025, resultado del cual
se presenta este informe.

“Se consideran copias controladas los documentos que se encuentran vigentes en ISOLUCION”.
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