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JUAN DAVID CORREA ULLOA

Ministro

Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes

Ciudad

Asunto: Informe Final Auditoria Interna de Gestidn a los Recursos del Impuesto
Nacional al Consumo de la vigencia 2023.

Reciban un cordial saludo.

En cumplimiento de lo establecido en el Programa Anual de Auditoria formulado
para la presente vigencia 2024, la Oficina de Control Interno adelantd la
auditoria interna de gestion a los recursos del impuesto nacional al consumo,
razon por la cual presenta el informe resultado de ésta.

En este documento se registran las conclusiones estratégicas, hallazgos de
gestion, riesgos y/o recomendaciones identificadas en desarrollo del proceso
auditor, para lo cual se deben formular las acciones correctivas, preventivas y/o
de mejora que se consideren necesarias para mitigar las causas que las
originaron.

Dichas acciones no deben ser superiores a un afo y se recomienda apoyarse en
la Oficina Asesora de Planeacién para adelantar el analisis de causas. En caso de
que la ejecucién de las acciones propuestas requiera de la participacion de otras
dependencias, es necesario coordinar con ellas la elaboracién del Plan de
Mejoramiento antes de la presentacidén para revision de la Oficina de Control
Interno.

En el presente Informe de Auditoria Interna se registran tres (3) Hallazgos de
Gestion y un (1) Riesgo, los cuales deben ser atendidos de acuerdo con los
lineamientos anteriormente enunciados.

La Oficina de Control Interno espera que el presente informe se constituya en
un aporte a la gestién y al mejoramiento continuo de la entidad.
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Cordialmente,

é rd
Zack
YANETH ANDREA JIMENEZ DIAZ
Jefe Oficina/de Control Intefno de Gestion

Proyectd: Cristian Camilo Cardenas Loaiza - Profesional OCI
Mario Yesid Ortiz — Profesional OCI

Copias: Alfredo Rafael Goenaga Linero. Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Adriana Martinez Villalba Garcia. Directora Biblioteca Nacional de Colombia
Cindy Marilyn Loaiza Galvis. Oficina Asesora de Planeacidn
Maritza Paola Gémez Rojas. Oficina Asesora de Planeacion
Clara Inés Espinel Chavez. Biblioteca Nacional de Colémbia

Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes Sede Correspondencia

Direccion: Calle 9 No.8 - 31, Bogota D.C., Colombia Casa Abadia Calle 8 # 8 A -31
Conmutador: (+57) 601 342 4100 Ext. 4073 — 4074 - 4076

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 938081 servicioalciudadano@mincultura.gov.co

www.mincultura.gov.co

Cddigo: F-GAD-053 Version: 0


mailto:servicioalciudadano@mincultura.gov.co
http://www.mincultura.gov.co/

I Culturas

INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE GESTION

Recursos del Impuesto Nacional al Consumo Vigencia 2023

oI £ N =T o 10 ot (] 4
2. OBIJETIVO DE LA AUDITORIA ittt s s e s e sn s s sa s s s a s asnaanaens 4
3. ALCANCE DE LA AUDITORIA .ottt st e s s n s s enaeas 4
4., CRITERIOS DE AUDITORIA ..ottt st st st e s s a s s s s s a s asa e e as 5
5. METODOLOGIA . i 5
6. RESUMEN EJECUTIVO ..ttt s st sesesssssa s s sasnasnasnasanssnsns 6
7. FORT ALEZAS ..t 6
8. RESULTADOS ..ttt e e s st s s s n s s s s s e s s s e s a e rannans 7
8.1. MANUAL GENERAL IMPUESTO NACIONAL AL CONSUMO ......coviiiiiiiiiniinniniinnns 7
8.2. PROCEDIMIENTO 1.utiutitititititasaasssssssssssassaesesesesassassassassnssassnsssssnsssnsns 8
8.3. APLICACION DE LOS LINEAMIENTOS Y LA TRAZABILIDAD .......ccvvvvvvvvvrvvernnnne 9
8.4. RIESGOS ASOCIADODS ... ittt s s a e a s s s s s s aeaaeanees 21
8.5. INDICADORES ASOCIADOS ...ttt st st ssss s s saasssaasaasnasnnenes 24
9. RELACION DE HALLAZGOS ....evvvvveeeeeeeessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsrssene, 25
10. CONCLUSION . ettt ittt st st e e ae s e s s s e st st st se s e s n s n s nanssanannannans 25
11. RECOMENDACIONES GENERALES ......iitiiiiiiiiiii st as s aaaaas 26
Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes Sede Correspondencia
Direccion: Calle 9 No.8 - 31, Bogota D.C., Colombia Casa Abadia Calle 8 # 8 A -31
Conmutador: (+57) 601 342 4100 Ext. 4073 — 4074 - 4076
Linea Gratuita: (+57) 01 8000 938081 servicioalciudadano@mincultura.gov.co
www.mincultura.gov.co

Cddigo: F-GAD-053 Version: 0


mailto:servicioalciudadano@mincultura.gov.co
http://www.mincultura.gov.co/

" Culturas

OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA DE GESTION A LOS
RECURSOS DEL IMPUESTO NACIONAL AL CONSUMO VIGENCIA 2023

JULIO DE 2024

1. INTRODUCCION

En cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley 87 de 1993 "Por la
cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades
y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones” y del Plan Anual de
Auditoria aprobado por el Comité de Coordinacion de Control Interno para la
presente vigencia 2024; le corresponde a la Oficina de Control Interno presentar
el presente Informe de Auditoria Interna de Gestion a los recursos del impuesto
nacional al consumo.

Se evalla y documenta la gestidn realizada en la vigencia 2023, haciendo énfasis
en lo establecido en el Sistema Integrado de Gestidon Institucional, asi como de
la normatividad aplicable.

De esta manera la Oficina de Control Interno espera que el presente informe se
constituya en un aporte para la gestién institucional y para el mejoramiento
continuo del Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes.

2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar el Sistema de Control Interno de acuerdo con lo establecido en el articulo
2° de la Ley 87 de 1993.

Verificar la capacidad de los sistemas de gestion y control para asegurar que el
Ministerio de las Culturas, las Artes y lo Saberes cumple con los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables a la gestion y evidenciar su
eficacia en el logro de los objetivos institucionales para contribuir al control y la
mejora institucional.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria interna se ejecutd al cumplimiento de la distribucién, ejecucidn,
seguimiento y validacion de los recursos provenientes del Impuesto Nacional al
Consumo a la telefonia movil.
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4. CRITERIOS DE AUDITORIA

> Ley 397 de 1997, “Por la cual se desarrollan los Articulos 70, 71 y 72 y
demas Articulos concordantes de la Constitucion Politica y se dictan
normas sobre patrimonio cultural, fomentos y estimulos a la cultura, se
crea el Ministerio de la Cultura y se trasladan algunas dependencias”.

> Ley 87 de 1993, "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones”

> Resolucion DM 49 “Por la cual se establecen los criterios y lineamientos
para la ejecucion de los recursos del Impuesto Nacional al Consumo — INC
sobre los servicios de telefonia, datos, internet y navegacion movil para
el sector cultura, girados a los Departamentos y al Distrito Capital”.

> Resolucidon DM 85 “Por la cual se adiciona un paragrafo al articulo 4 de la
resolucion DM 49 del 07 de febrero de 2022, que establece los criterios y
lineamientos para la ejecucion de los recursos del Impuesto Nacional al
Consumo - INC sobre los servicios de telefonia, datos, internet y
navegacion movil para el sector cultura, girados a los Departamentos y al
Distrito Capital”.

> Manual General Impuesto Nacional al Consumo, M-OPL-007, version 1 del
30 de marzo de 2022.

> Procedimiento P-OPL-021, "Distribucidon y seguimiento a los recursos del
impuesto nacional a la telefonia mdvil girados a departamentos y distrito
capital", version 8 del 10 de agosto de 2023

5. METODOLOGIA

La auditoria interna de gestion se adelantd teniendo en cuenta los lineamientos
del Modelo Estandar de Control Interno (MECI), las normas de auditoria
generalmente aceptadas (NAGA), la Ley 87 de 1993 y sus Decretos y Directrices
reglamentarias.

De acuerdo con lo anterior, se inicid la auditoria con la reunion de apertura el 08
de abril de 2024, en la cual se informd a las dependencias auditadas sobre el
objetivo, alcance y criterios para el desarrollo del proceso auditor; se solicitd
informacién y se realizaron entrevistas a los encargados.

Con base en la informacion documentada y revisada en la auditoria interna de
gestion se presenta este informe, que contempla las conclusiones, hallazgos de
gestion, riesgos, observaciones y recomendaciones.
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6. RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe se centra en la verificacion de la actualizaciéon y
cumplimiento de la Resolucion DM 0049 del 07 de febrero de 2022,
Procedimiento Distribucion y seguimientos los recursos del impuesto nacional a
la telefonia movil girados a los departamentos y distrito capital, P-OPL-021,
version 8 del 10 de agosto de 2023, Manual General Impuesto Nacional al
Consumo, M-OPL-007, version 1 del 30 de marzo de 2022.

En cuanto a los lineamientos para la distribucién, ejecucién, seguimiento y
validacion de los recursos del impuesto nacional al consumo por parte de la
Oficina Asesora de Planeacién, se destaca la intencién por brindar lineamientos
claros y precisos sobre el tema y los procedimientos asociados, se evidencia un
cumplimiento satisfactorio en general. Sin embargo, se identifican areas
especificas que necesitan fortalecimiento, como: el seguimiento a la destinacién
de los recursos, la validacién de la ejecucién de los recursos y la articulacién de
los documentos que contienen los lineamientos para la distribucion, ejecucién y
validaciéon de los recursos INC.

En lo concerniente a los lineamientos para la distribucién, ejecucién, seguimiento
y validacion de los recursos del impuesto nacional al consumo por parte de la
Biblioteca Nacional se recomienda fortalecer los lineamientos técnicos para la
planeacidn de la distribucién, ejecucion, sequimiento y validacién de los recursos
del Impuesto Nacional al Consumo y riesgos asociados al proceso.

Finalmente, el informe proporciona recomendaciones especificas para abordar
las areas de mejora identificadas en cada procedimiento, asegurando asi la
eficacia y eficiencia en la ejecucion de las actividades y la conformidad con las
normativas vigentes.

7. FORTALEZAS

Se destaca que el Grupo del Impuesto Nacional al Consumo de la Oficina Asesora
de Planeacion y la Biblioteca Nacional de Colombia han llevado a cabo acciones
para fortalecer el desempefio de sus procesos y facilitar la mejora continua en
sus actividades, entre las acciones se resaltan las siguientes:

» El compromiso que tiene el Grupo del Impuesto Nacional al Consumo de la
Oficina Asesora de Planeacion y la Biblioteca Nacional de Colombia para
realizar los procesos, procedimiento y actividades con soportes que permiten
evidenciar la trazabilidad de lo realizado.
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> El esfuerzo que ha llevado a cabo el Grupo del Impuesto Nacional al Consumo
de la Oficina Asesora de Planeacion y la Biblioteca Nacional de Colombia, para
generar espacios que aseguren la ejecucion oportuna de las actividades.

> El acompanamiento constante por parte del Grupo del Impuesto Nacional al
Consumo de la Oficina Asesora de Planeacion a los Departamentos,
Municipios y Distrito Capital para asegurar el cumplimiento de las actividades.

» El Grupo del Impuesto Nacional al Consumo de la Oficina Asesora de
Planeacion ha demostrado un fuerte compromiso con el cumplimiento de las
normativas y procedimientos establecidos. Esta dedicacidn asegura la
integridad vy la legalidad en la gestion de la entidad.

> La contribucidn que, a través de los recursos girados por el Impuesto Nacional
al Consumo, se esta haciendo para fortalecer el ecosistema cultural en los
territorios apoyando las iniciativas de sus poblaciones.

> El apoyo realizado a /la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, que ha reforzado
la infraestructura y los recursos de las diferentes bibliotecas publicas a nivel
nacional y que ha permitido, por medio del programa de Bibliotecas
Itinerantes, facilitar el acceso a la lectura de las poblaciones mds apartadas
del Pais.

> Por ultimo, la disposicidn que ha tenido los lideres de los procesos y sus
equipos de trabajo, quienes han estado dispuestos a suministrar las
solicitudes de informacion, agendamiento de reuniones, entrevistas, revision
de documentos y otras actividades que, en el marco de sus funciones, la
Oficina de Control Interno ha desarrollado para el cumplimiento de la
auditoria.

8. RESULTADOS
8.1. MANUAL GENERAL IMPUESTO NACIONAL AL CONSUMO

La Oficina de Control Interno ejecutd la verificacion de la actualizacidon de los
documentos en los cuales formalizan y establecen los lineamientos generales en
materia de la distribucién y seguimiento a los recursos del impuesto nacional a
la telefonia mévil girados a departamentos y distrito capital, a nivel interno.

Se verifico en el aplicativo ISOLUCION, fuente oficial de informacién del Sistema
Integrado de Gestion Institucional, la publicacion del Manual, observando lo
siguiente:

> Es el documento M-OPL-007, versiéon 01 del 30 de marzo de 2022
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» Se observa en el objetivo del documento: "“Brindar claridad sobre los
lineamientos y preceptos legales establecidos en la normatividad aplicable,
sobre la destinacidn, distribucion, ejecucion y seguimiento de estos recursos.
Asi se busca que con la inversion de estos se genere bienestar y desarrollo
para las comunidades. Es de vital importancia que los servidores publicos de
las entidades territoriales que tienen a su cargo la ejecucion de estos recursos
conozcan las posibilidades de financiacién con las que cuenta el sector
cultural, pues, ello permitira ampliar las posibilidades de gestién en todo el
territorio nacional.

El ejercicio participativo y concertado, generara procesos encaminados al
fortalecimiento institucional y a la apropiacion social y desarrollo creativo del
patrimonio cultural”.

> Se registra informacion que le permite al usuario interno y externo entender
que es el Impuesto Nacional al Consumo, su fundamento legal, qué proyectos
se pueden financiar, quiénes pueden acceder a los recursos, cuales son los
organismos responsables del control de los recursos, entre otras
consideraciones.

> Asi mismo se encuentra el procedimiento para la asignacidn, ejecucion y
validacion de los recursos, criterios generales de viabilizaciéon de los
proyectos presentados por los municipios y el distrito capital, lineas de
inversion, normas a tener en cuenta para la formulacion y ejecucion de
proyectos, gastos aceptables y documentacion adicional, documentaciéon a
entregar y glosario.

De acuerdo con la documentacién alojada en el aplicativo ISOLUCION, se
encuentra el Manual con la informacidén necesaria para asegurar la ejecucion de
las actividades vy la trazabilidad.

Se recomienda realizar una revision anual al manual con el objetivo de realizar
los ajustes que se requieran de acuerdo con las necesidades de la entidad.

8.2. PROCEDIMIENTO

La Oficina de Control Interno verifica los documentos en los cuales se establecen
los lineamientos generales en materia de la distribucién y seguimiento a los
recursos del Impuesto Nacional al Consumo girados a los departamentos y el
distrito capital, a nivel interno observando lo siguiente:

> Procedimiento P-OPL-021, "“Distribucion y seguimiento a los recursos a
departamentos y distrito capital”, version 08 del 10 de agosto de 2023

» Los cambios relacionados en el control de cambios obedecen principalmente
a la actualizacién del procedimiento de acuerdo con la expedicion de la
resolucion DM 049 de 2022 y ajustes en la descripcidon de algunas actividades
y registros.
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» Se establece en el objetivo del documento: “Establecer las actividades para
llevar a cabo la distribucion, programacion y el seguimiento de los recursos
provenientes del Impuesto Nacional al Consumo a la Telefonia Movil para
cultura, girados a través del Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes
a los Departamentos y el Distrito Capital”.

> Se define el alcance como: “El procedimiento inicia desde la distribucion
preliminar de los recursos entre los Departamentos y el Distrito Capital, hasta
la validacion de la ejecuciéon de dichos recursos por parte del equipo del
Impuesto Nacional al Consumo de la Oficina Asesora de Planeacion”.

> Se registra el Marco Conceptual con las definiciones técnicas que involucra la
distribucién, programacion y seguimiento de los recursos provenientes del
Impuesto Nacional al Consumo.

> Posteriormente se encuentra la descripcidn de actividades, con la descripcidn,
responsable y registro.

» Finalmente se observan los anexos.

Asi también como producto de la revision en el aplicativo ISOLUCION, se
evidencia el procedimiento con los respectivos anexos que permiten asegurar la
ejecucion de las actividades y su trazabilidad.

Se recomienda realizar una revision anual al procedimiento con el objetivo de
realizar los ajustes que se requieran de acuerdo con las necesidades de la
entidad.

8.3. APLICACION DE LOS LINEAMIENTOS Y LA TRAZABILIDAD

Tras una revisidn de las actividades del procedimiento de distribucion vy
seguimiento a los recursos del impuesto nacional a la telefonia mévil girados a
los departamentos y distrito capital, P-OPL-001, manual general del impuesto
nacional al consumo, M-OPL-007, Resoluciones DM 49 de 2022 y 85 de 2023;
se evidencia que la Oficina Asesora de Planeacion y la Biblioteca Nacional de
Colombia han demostrado un nivel satisfactorio de cumplimiento con los
requisitos establecidos, al igual que el el compromiso por parte del personal en
seguir los protocolos y procedimientos establecidos, o que ha contribuido
positivamente a la integridad y eficacia de las siguientes actividades:

> Distribucion de los recursos del Impuesto Nacional al Consumo a la
Telefonia Movil girados a los Departamento y al Distrito Capital

> Programacion de recursos INC para cultura a través de los Planes de
Inversion

> Revisién preliminar de proyectos
> Emision de conceptos
» Giro de los recursos a los proyectos con concepto favorable
> Seguimiento a la Inversion de los Recursos del INC
» Reporte a entes control
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Si bien, se observa el cumplimiento de los lineamientos sefialados por parte de
la Oficina Asesora de Planeacién y la Biblioteca Nacional de Colombia, se
evidencian aspectos especificos que necesitan ser fortalecidos, éstos, aunque no
comprometen la integridad del proceso, representan oportunidades clave para
mejorar la eficiencia y efectividad en la aplicacién del procedimiento.

A continuacidén, se relacionan los criterios que requieren atencién oportuna y
documentada:

% Concepto Técnico:

De acuerdo con el procedimiento P-OPL-021 Distribucién y seguimientos los
recursos del impuesto nacional a la telefonia movil girados a los departamentos
y distrito capital, 4 descripcion de actividades, numeral 4 emision de conceptos:
4.1 Enviar documentacion al area técnica revisora correspondiente, 4.2 Revisar
la documentacion y emitir el concepto final de la revision del proyecto, 4.3
Recibir y revisar el concepto final del proyecto emitido por parte del area técnica
revisora, 4.4 Asignar y publicar el concepto emitido por parte del drea técnica
revisora y finalmente 4.5 Revisar los valores registrados en el SIG modulo INC,
en la pestafia "recursos asignados” con respecto al valor de los proyectos
conceptuados favorablemente, y en caso de ser necesario realizar los ajustes”

El Manual General Impuesto Nacional al Consumo, M-OPL-007, versién 1 del 30
de marzo de 2022, en el componente “Procedimiento para la asignacion,
ejecucion, y validaciéon de los recursos, Numeral 9. Evaluacion y concepto sobre
los proyectos contenidos en el plan de inversion, menciona los tiempos el
responsable y las acciones relacionadas (El Ministerio de Cultura llevara a cabo
el procedimiento interno establecido para la emisién de concepto sobre la
inversidn de los recursos provenientes del INC.

Resolucion DM 0049 del 07 de febrero de 2022, “articulo 4. Etapas para la
presentacion de proyectos, numeral 8. Evaluacion y concepto del Ministerio de
Cultura sobre los proyectos contenidos en el plan de inversion. A mas tardar el
treinta (30) de junio, el Ministerio de Cultura llevara a cabo el procedimiento
interno establecido para la emision de concepto sobre la inversion de los recursos
provenientes del INC.”

“"Respuesta Equipo INC: No se tienen criterios especificos para emitir el
concepto técnico porque los proyectos manejan especificidades técnicas
especiales, no obstante, se construyé con las dependencias un modelo de
concepto técnico; adicional en el aplicativo SIG sean estructurado plantillas de
conceptos técnicos de acuerdo con el tipo de proyecto”.
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Analisis Control Interno: Se realizo mesa de trabajo entre el Equipo de
Impuesto Nacional al Consumo y el equipo auditor, se presentaron evidencias y
soportes que daban cuenta del cumplimiento del requisito.

< Seguimiento a la destinacion de los recursos:

Resolucion DM 0049 del 07 de febrero de 2022, “Articulo 11. Seguimiento a la
destinacion de los recursos, Paragrafo 1. El Ministerio de Cultura verificara y
realizara seguimiento de la ejecucion de los recursos girados mediante visitas
de campo, y por medio de informes de ejecucion que deberan enviar los
departamentos y distrito capital, los cuales contendran los respectivos soportes
financieros de la utilizacion de estos.”

Los Departamentos y el Distrito Capital enviaran semestralmente en los periodos
comprendidos entre: 1) enero-junio, 2) julio-diciembre, del aho que
corresponda, informes de avance de los recursos que se encuentran en ejecucion
e informes de aquellos recursos consignados en la cuenta bancaria destinados
para tal fin.

Respuesta Equipo INC: No se realizaron visitas presenciales debido a la politica
de austeridad del gasto, no obstante, se reemplazaron por reuniones virtuales
aleatorias y se complementdé con envid de correo permanentes.

Hallazgo de Gestion No. 1 - Debilidad en el seguimiento a la destinacion
de los recursos. (Oficina Asesora de Planeacion)

Condicién: De acuerdo con la resolucion DM 0049 del 07 de febrero de 2022,
en el Articulo 11, paragrafo 1, el Ministerio debe verificar y realizar seguimiento
de la ejecucién de los recursos girados mediante visitas de campo y por medio
de informes de ejecucién que deben enviar los departamentos y distritos, de
acuerdo con los soportes recibidos y la revision documental no se evidencia la
planificacion y realizacidon de acciones de seguimiento para todos los proyectos
apoyados con recursos del Impuesto Nacional al Consumo.

Criterios

1. Resolucién DM 0049 del 07 de febrero de 2022, "Articulo 11. Seguimiento a

la destinacidn de los recursos, Paragrafo 1. El Ministerio de Cultura verificara
y realizard seguimiento de la ejecucion de los recursos girados mediante
visitas de campo, y por medio de informes de ejecucion que deberan enviar
los departamentos y distrito capital, los cuales contendran los respectivos
soportes financieros de la utilizacion de estos.”
Los Departamentos y el Distrito Capital enviaran semestralmente en los
periodos comprendidos entre: 1) enero-junio, 2) julio-diciembre, del afio que
corresponda, informes de avance de los recursos que se encuentran en
ejecucion e informes de aquellos recursos consignados en la cuenta bancaria
destinados para tal fin.
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2. Procedimiento distribucidén y seguimientos los recursos del impuesto nacional
a la telefonia movil girados a los departamentos y distrito capital,
Componente 4. Descripcion de actividades, numeral 6.5 Recibir y revisar los
soportes remitidos por los departamentos y distrito capital que justifican la
ejecucion e informar los resultados de la revision a los departamentos y
distrito capital, numeral 6.7. Validar la documentacién y los soportes
enviados por los departamentos y/o distrito capital.

3. Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones” la cual define:

ARTICULO 2. Objetivos del sistema de Control Interno. Atendiendo los
principios constitucionales que debe caracterizar la administracion
publica, el disefio y el desarrollo del Sistema de Control Interno se
orientara al logro de los siguientes objetivos fundamentales:

a. Proteger los recursos de la organizacion, buscando su

adecuada administracion ante posibles riesgos que lo afecten.
b. Asegurar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones

promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y
actividades definidas para el logro de la mision institucional;

c. Velar porque todas las actividades y recursos de la
organizacion estén dirigidos al cumplimiento de los objetivos
de la entidad;

d. Asegurar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion
organizacional,;

e. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus
registros;

f. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir
las desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan
afectar el logro de sus objetivos;

g. Asegurar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios
mecanismos de verificacion y evaluacion;

h. Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacion y

mecanismos adecuados para el diseio y desarrollo

organizacional, de acuerdo con su naturaleza y
caracteristicas”.(Subrayado y Negrita por fuera del texto)

Recomendaciones

» Revisar y actualizar el procedimiento y manual de acuerdo con los pasos
gue se hacen actualmente en lo concerniente al seguimiento a la
destinacién de los recursos.
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> Incluir en el Manual y Procedimiento, instancias y mecanismos que le
permitan al equipo INC apoyarse ante el incumplimiento de la entrega de
informacién de los departamentos, municipios y distrito capital.

< Etapas para la presentacion de proyectos:

Resolucion DM 0049 del 07 de febrero de 2022, “Articulo 4. Etapas para la
presentacion de proyectos. Para la presentacion de los proyectos enmarcados
en el destino previsto en el numeral 2 del articulo 2 de la presente resolucion,
se deberan observar las siguientes etapas:

1. Invitacidbn y/o convocatoria publica. Los departamentos son los
encargados de realizar la convocatoria para que los municipios presenten
proyectos enmarcados en las lineas establecidas en el articulo 3 de la
presente resolucién, asi mismo son los encargados de recibir y revisar los
proyectos que se postulen en ella. Para el cumplimiento de lo anterior
deberan: i) Estipular criterios de evaluacion, ii) Definir el lugar de
presentacion de los proyectos, iii) Publicar en linea el formato de
presentacion de los proyectos, iv) Publicacion de la convocatoria por
medio electrénico, v) La convocatoria debera ser cargado por los
departamentos en su pagina oficial y la del Ministerio de Cultura

2. Presentacién de proyectos. Los municipios en esta etapa deberan: i)
formular el proyecto, ii) Diligenciar la informacién en el formato de
presentacion de proyectos, cronograma y presupuesto de actividades
detallado, iii) Entregar los documentos debidamente diligenciados en el
lugar establecido en la invitacion.

3. Registro, evaluacion y remision de proyectos. A mas tardar el quince (15)
de abril, los departamentos y el distrito deberan: i) Registrar y publicar
los proyectos en los sistemas que disponga el departamento, ii) Revisar y
verificar que el proyecto sete presentado de acuerdo con la metodologia
establecida en la invitacidn, iii) Evaluar técnica, juridica y financieramente
los proyectos para emitir concepto de viabilidad, iv) Subsanacion de
documentos por parte de los proponentes. (...)

Analisis Oficina de Control Interno: Se realizo mesa de trabajo entre el
Equipo de Impuesto Nacional al Consumo y el equipo auditor, se presentaron
evidencias y soportes que daban cuenta del cumplimiento del requisito.

< Validacion ejecucion de los recursos (Bien o servicio recibido a
satisfaccion):

Resolucion DM 0049 del 07 de febrero de 2022, “Articulo 7. Ejecucion de los
recursos. Se entienden ejecutados los recursos cuando se reciben los bienes o
servicios, o cuando se hace exigible su pago, segun lo dispuesto en el decreto
No. 1068 del 2015 Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico.
Articulo 2.8.1.7.6. Ejecucion compromisos presupuestales. Los compromisos
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presupuestales legalmente adquiridos, se cumplen o ejecutan, tratandose de
contratos o convenios, con la recepcion de los bienes y servicios, y en los demas
eventos, con el cumplimiento de los requisitos que hagan exigible su pago”
Paragrafo 1: El Ministerio de Cultura validara la ejecucién (Bien o servicio
recibido a satisfaccion) de los recursos del INC para cultura que se realice dentro
del afio de giro de los recursos y hasta el 31 de diciembre del afio siguiente.
Para su validacion se podra solicitar copia de los siguientes documentos: i)
convenio suscrito entre departamento y municipio (convenio marco), y entre
ejecutor y contratista (contrato derivado): ii) Certificado de disponibilidad
presupuestal - CDP y Certificado de Registro Presupuestal - CRP, iii)
comprobantes de pago, el acta final y/o acta de terminacion y acta de liquidacion
tanto del convenio marco, como del derivado.

Procedimiento Distribucion y seguimientos los recursos del impuesto nacional a
la telefonia movil girados a los departamentos y distrito capital, P-OPL-021 del
10 de agosto de 2023, componente 4. Descripcion de actividades, numeral 6.
Seguimiento a la inversion de los recursos INC: “6.1. Realizar asistencia y
acompafiamiento técnico, que permita la verificacion a la ejecucién de los
proyectos conceptuados favorablemente por el Ministerio. 6.2. Realizar visitas
de seguimiento administrativas y financieras, y de asesoria en la formulacion y
presentacion de proyectos. 6.3. Realizar seguimiento a los compromisos
generados en las visitas, 6.5. Recibir y revisar los soportes remitidos por los
departamentos y distrito capital que justifican la ejecucion e informar los
resultados de la revision a los departamentos y/o distrito capital, 6.7. Validar la
documentacion y los soportes enviados por los departamentos y/o distrito
capital”

Manual General Impuesto Nacional al Consumo, M-OPL-007, version 1 del 30 de
marzo de 2022, componente Procedimiento para la asignacion, ejecucion y
validacion de los recursos, relaciona en un cuadro las etapas, tiempos,
responsables del proceso, acciones relacionadas con el proceso y resultado del
proceso, sin embargo, en las acciones relacionadas no se identifica la validacion
de la ejecucidon de los recursos,

Hallazgo de Gestion No. 2 - Debilidad en la validacién de la ejecucion de
los recursos (Oficina Asesora de Planeacion / Areas técnicas)

Condicidn: De acuerdo con la resolucion DM 0049 del 07 de febrero de 2022,
Procedimiento Distribucion y seguimientos los recursos del impuesto nacional a
la telefonia movil girados a los departamentos y distrito capital, P-OPL-021,
version 8 del 10 de agosto de 2023, Manual General Impuesto Nacional al
Consumo, M-OPL-007, version 1 del 30 de marzo de 2022, se establecen las
acciones que permiten la validacién técnica, administrativa, financiera vy
contractual de los proyectos, de acuerdo a la revisién exhaustiva de los soportes
compartidos quedan cumplimiento a las acciones mencionadas, se evidencia que
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actividades como las visitas a los proyectos fueron reemplazadas por reuniones
virtuales aleatorias en el caso del seguimiento administrativo y financiero, lo
cual no asegura el seguimiento a todos los proyectos como se establece en la
resolucién.

Respecto al acompafiamiento y seguimiento técnico no se cuentan con soportes,
el no realizar las visitas técnicas a los proyectos no valida el cumplimiento de los
parametros técnicos incluidos en el proyecto conceptuado favorablemente por el
area técnica en representacidén del Ministerio de las Culturas, las Artes y los
Saberes.

Criterios

1. Resolucién DM 0049 del 07 de febrero de 2022, “Articulo 7. Ejecucion de los
recursos. Se entienden ejecutados los recursos cuando se reciben los bienes
0 servicios, o cuando se hace exigible su pago, segun lo dispuesto en el
decreto No. 1068 del 2015 Unico Reglamentario del Sector Hacienda y
Crédito Publico. Articulo 2.8.1.7.6. Ejecucion compromisos presupuestales.
Los compromisos presupuestales legalmente adquiridos, se cumplen o
ejecutan, tratandose de contratos o convenios, con la recepcion de los bienes
y servicios, y en los demas eventos, con el cumplimiento de los requisitos
qgue hagan exigible su pago”

Paragrafo 1: El Ministerio de Cultura validara la ejecucion (Bien o servicio
recibido a satisfaccién) de los recursos del INC para cultura que se realice
dentro del afio de giro de los recursos y hasta el 31 de diciembre del afo
siguiente.

Para su validacion se podra solicitar copia de los siguientes documentos: i)
convenio suscrito entre departamento y municipio (convenio marco), y entre
ejecutor y contratista (contrato derivado): ii) Certificado de disponibilidad
presupuestal — CDP y Certificado de Registro Presupuestal - CRP, iii)
comprobantes de pago, el acta final y/o acta de terminacion y acta de
liquidacién tanto del convenio marco, como del derivado.

Procedimiento Distribucion y seguimientos los recursos del impuesto nacional a
la telefonia movil girados a los departamentos y distrito capital, P-OPL-021 del
10 de agosto de 2023, componente 4. Descripcidon de actividades, numeral 6.
Seguimiento a la inversién de los recursos INC: “6.1. Realizar asistencia y
acompafiamiento técnico, que permita la verificacion a la ejecucién de los
proyectos conceptuados favorablemente por el Ministerio. 6.2. Realizar visitas
de seguimiento administrativas y financieras, y de asesoria en la formulacion y
presentacién de proyectos. 6.3. Realizar seguimiento a los compromisos
generados en las visitas, 6.5. Recibir y revisar los soportes remitidos por los
departamentos y distrito capital que justifican la ejecuciéon e informar los
resultados de la revision a los departamentos y/o distrito capital, 6.7. Validar la
documentacion y los soportes enviados por los departamentos y/o distrito
capital”
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3. Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control

interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones

n

la cual define:

ARTICULO 2. Objetivos del sistema de Control Interno. Atendiendo los
principios constitucionales que debe caracterizar la administracion
publica, el disefio y el desarrollo del Sistema de Control Interno se
orientara al logro de los siguientes objetivos fundamentales:

a. Proteger los recursos de la organizacion, buscando su
adecuada administracion ante posibles riesgos que lo afecten.

b. Asequrar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las

operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de
las funciones y actividades definidas para el logro de la mision

institucional;

c. Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén
dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad;

d. Asegurar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion
organizacional;

e. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus
registros;

f. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y

corregir las desviaciones que se presenten en la organizacion y
que puedan afectar el logro de sus objetivos;

g. Asegurar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios
mecanismos de verificacion y evaluacion;
h. Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacion y

mecanismos adecuados para el diseAo y desarrollo
organizacional, de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas”.

Recomendaciones

>

>

Evaluar qué tipos de seguimientos se pueden realizar de manera virtual
sin que se afecte la calidad de la validacion de los criterios conceptuados
favorablemente por el Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes.
Realizar mesas de trabajo entre la Oficina Asesora de Planeacién y las
areas técnicas que permitan acordar el financiamiento de las visitas que
se requieran para asegurar la validacién de la ejecucion de los proyectos.
Evaluar la posibilidad de que parte de los recursos del INC, sean
destinados para asegurar la realizacidon de las visitas de validacién vy
seguimiento.

Fortalecer por parte de los actores del proceso el cumplimiento de los
lineamientos establecidos en las resoluciones, manual y procedimiento
por parte de los actores del proceso.

Revision periddica de los procedimientos y manuales para asegurar la
actualizacion del documento de acuerdo con la realidad del proceso.
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» Formular un riesgo relacionado a las afectaciones que puede ocasionar al
Ministerio no asegurar la validacion técnica de los proyectos.

< Desarticulacion de los documentos que contienen los lineamientos
para la distribucion, ejecucion y validacion de los recursos INC:

El Ministerio de las Culturas, las Artes y los saberes cuenta con los siguientes
documentos que establecen los criterios y lineamientos para la ejecucion,
distribucién, seguimiento y validacién de los recursos INC:

Resolucion DM 0049 del 07 de febrero de 2022, Procedimiento Distribucién y
seguimientos los recursos del impuesto nacional a la telefonia mévil girados a
los departamentos vy distrito capital, P-OPL-021, version 8 del 10 de agosto de
2023, Manual General Impuesto Nacional al Consumo, M-OPL-007, version 1 del
30 de marzo de 2022.

Hallazgo de Gestion No. 3 - Desarticulacion de los documentos que
contienen los lineamientos para la distribucion, seguimiento, ejecucion
y validacion de los recursos INC (Oficina Asesora de Planeacion)

Condicion: De acuerdo con la revisidon de la trazabilidad de los lineamientos del
proceso de distribucién, seguimiento, ejecucion y validacidon de los recursos INC,
establecidos en la Resolucion DM 0049 del 07 de febrero de 2022, Procedimiento
Distribucion y seguimientos los recursos del impuesto nacional a la telefonia
movil girados a los departamentos y distrito capital, P-OPL-021, versién 8 del 10
de agosto de 2023, Manual General Impuesto Nacional al Consumo, M-OPL-007,
version 1 del 30 de marzo de 2022, se identificaron las siguientes incongruencias
entre los documentos:

1. Manual para la ejecucion de los recursos de INC girados a entidades
territoriales de diciembre de 2023 publicado en la pagina web del
Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes es diferente al
documento cargado en el aplicativo Isolucion, lo cual puede ocasionar
reprocesos y confusiones.

2. El Manual en el componente procedimiento para la asignacion, ejecucion,
y validacion de los recursos, en las acciones no se identifica cuales
aseguran la validacion de la ejecucion de los recursos.

3. La Resolucion DM 0049 del 07 de febrero de 2022 en el articulo 7.
Ejecucion de los recursos no establece alguna distincion o excepcion
respecto a la validacion de la ejecucidon, mientras que el Procedimiento
Distribucion y seguimientos a los recursos del impuesto nacional de la
telefonia movil girados a los departamentos y distrito capital, P-OPL-021,
version 8 del 10 de agosto de 2023, componente 4. Descripcion de
actividades, numeral 6. Seguimiento a los recursos INC, 6.1 Realizar
asistencia y acompafamiento técnico, que permita la verificacion a la
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ejecucion de los proyectos conceptuados favorablemente por el Ministerio.
NOTA 1. Realizar priorizacion de visitas a municipios.

De acuerdo con lo anterior, la resolucidén establece el proceso de ejecucién
de los recursos de todos los proyectos, mientras en el procedimiento
establece priorizaciéon de visitas a municipios lo cual evidencia
desarticulacién en los lineamientos de los documentos.

Criterios

1. Resolucién DM 0049 del 07 de febrero de 2022

2. Procedimiento Distribucion y seguimientos los recursos del impuesto
nacional a la telefonia mévil girados a los departamentos y distrito capital,
P-OPL-021, version 8 del 10 de agosto de 2023

3. Manual General Impuesto Nacional al Consumo, M-OPL-007, versién 1 del
30 de marzo de 2022.

1. Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones” la cual define:

ARTICULO 2. Objetivos del sistema de Control Interno. Atendiendo los
principios constitucionales que debe caracterizar la administracion
publica, el disefio y el desarrollo del Sistema de Control Interno se
orientara al logro de los siguientes objetivos fundamentales:

a. Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada
administracion ante posibles riesgos que lo afecten.

b. Asequrar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las

operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de
las funciones y actividades definidas para el logro de la mision

institucional;

c. Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén
dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad;

d. Asegurar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion

organizacional;

e. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de
sus registros;

f. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir
las desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan
afectar el logro de sus objetivos;

g. Asegurar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios
mecanismos de verificacion y evaluacion;

h. Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacion y
mecanismos adecuados para el diseio y desarrollo

organizacional, de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas”.
(El subrayado y la negrilla es nuestra)
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Recomendaciones

> Revisiones periddicas de los procedimientos y manuales con el fin de
actualizar a la normatividad vigente aplicable.

» Comparar los componentes que se incluyen en diferentes documentos
para asegurar la coherencia y calidad de la informacion.

< Planeacion de distribucion y ejecucion de los recursos del Impuesto
Nacional al Consumo de la Biblioteca Nacional de Colombia:

De acuerdo con la reunidn realizada con el equipo Impuesto Nacional al Consumo
de la Oficina Asesora de Planeacion, manifesté que parte de los recursos del
Impuesto Nacional al Consumo son entregados a la Biblioteca Nacional para su
distribucién y ejecucion, por lo cual se amplié el alcance de la auditoria a la
Biblioteca Nacional de Colombia.

Para la verificacidon del cumplimiento en la ejecucién de los recursos del Impuesto
Nacional al Consumo asignados a la Biblioteca Nacional se observa que en la
vigencia 2023 esta dependencia recibié un total de $8.590.890.516, de los
cuales el 70,3% de este recurso, es decir $6.040.944.938 se ejecutd mediante
los convenios 3832 y 3970 de 2023, con la fundacién Fundalectura. En el cuadro
se puede apreciar la distribucion de recursos para la vigencia en comento:

RECURSOS ASIGNADOS INC BIBLIOTECA NACIONAL
% DEL
# | Contrato Nombre Valor Total Valor INC % INC TOTAL
INC
1515-2022 | UT BIBLO-
1| (Otrosi 1) | RNBP1/2022 $ 4.882.803.107 | $ 124.476.518 3% 1,4%
SERVICIOS
2 f’étsrijgz)z POSTALES $ 430.227.992 | $ 143.400.000 33% 1,7%
NACIONALES S.A.S
MEDIO DE
CONTENCION
3 |1606-2023 | poon o CIONES $ 28.900.000 | $ 28.900.000 100% 0,3%
LTDA
FUNDACION
4 ]2803-2023 | CapuaaL $ 353.661.126 | $ 215.326.650 61% 2,5%
5 | 3832-2023 | FUNDALECTURA $ 7.334.420.643 $ 5.378.125.675 73% 62,6%
6 | 3970-2023 | FUNDALECTURA $ 10.669.654.511 | $ 662.819.263 6% 7,7%
FUNDACION
7 |4176-2023 | o orec $ 953.201.415| $ 866.351.415 91% 10,1%
SERVICIOS
8 | 4325-2023 | POSTALES $ 204.863.296 | $ 136.594.741 67% 1,6%
NACIONALES S.A.S
9 | 119285 SISTETRONICS SAS | $ 100.832.270 | $ 100.832.270 100% 1,2%
1 TECNOPHONE
o |4510-2023 | (roNE e o $ 87.586.380 | $ 87.586.380 100% 1,0%
1 XOREX DE
1 |4572-2023 | 20 ChE < A s $ 701.230.316 | $ 701.230.316 100% 8,2%
1 COMERCIALIZADOR
5> 45762023 | S ore e (oM sas $ 294.786.000 | $ 145.247.288 49% 1,7%
VALOR TOTAL $ 26.042.167.056 $ 8.590.890.516 | 100% | 100,0%
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Cuadro 1.  Distribucién de recursos INC vigencia 2023
Fuente: propia con informacion suministrada por la Biblioteca Nacional

Al revisar los objetos de los contratos sefialados se evidencia su relacién con el
objetivo de "“"promover la creacion, el fomento y el fortalecimiento de las
bibliotecas que conforman la Red Nacional de Bibliotecas Publicas”, de acuerdo
con los lineamientos del Decreto 1080 de 2015, en su articulo 2.11.1.

A través de la ejecucion de estos acuerdos, la Biblioteca Nacional asegurd la
dotacion de las diferentes bibliotecas que hacen parte de la RNBP, desarrolld
espacios de formacidn con los actores involucrados y que prestan sus servicios
al programa fortalecié la presencia de la red en los entornos rurales y apoyo la
asistencia técnica, entre muchas otras acciones.

Fruto de estas actividades se han identificado las necesidades de las bibliotecas
de la red, las cuales han sido trasladas a la Direccién del proceso, para ser
atendidas por medio de los acuerdos establecidos en el plan de acciéon de la
vigencia; no obstante, también la Biblioteca Nacional ha recibido solicitudes
especificas en esta materia por parte de la Alta Direccidon que responden a los
compromisos adquiridos mediante el trabajo del Ministerio en el territorio.

De acuerdo con lo manifestado por la Biblioteca Nacional de Colombia la
planeacion de la distribucidon y ejecucion de los recursos del Impuesto Nacional
al Consumo se basa de acuerdos, compromisos y prioridades puntuales. La Red
Nacional de Bibliotecas Publicas realiza diagndsticos que han identificado las
necesidades de la Red y aportarian a la planeacién de la distribucidn y ejecucion
de los recursos del Impuesto Nacional del Consumo en acciones pertinentes de
acuerdo con las necesidades de la Red.

Respuesta del area: en reunion del 24 de julio de 2024, el equipo de la
Biblioteca Nacional de Colombia presentoé la estructura de la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas, en la que se incluye la gestidon relacionada al manejo de los
recursos del Impuesto Nacional al Consumo, los cuales son vinculados al
presupuesto del proceso para la vigencia, permitiendo que posteriormente se
integren al plan de accion.

La informacion presentada permitio observar la disminucion progresiva del
recurso que ha presentado la Biblioteca Nacional y que ha obligado a recibir mas
financiacion de la cuenta de inversion, asi también se evidencian las diferentes
instancias de accién a nivel nacional, departamental y municipal para hacer
efectiva la gestion de los recursos, ademas del funcionamiento del Comité
Técnico Nacional de Bibliotecas Publicas.

Producto de la reunion se constatéd que, la Biblioteca Nacional ejecuta el
presupuesto asignado en las siguientes lineas de inversion:
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Infraestructura

Dotacion de materiales de lectura en diversos formatos
Formacion al personal bibliotecario

Conectividad

Sistemas de informacidon, Gestion y Comunicacion
Estrategia regional

Servicios en red y estimulos a iniciativas locales
Servicios de extension bibliotecaria

Si bien en el informe preliminar de auditoria se indicé la ausencia de lineamientos
para el manejo de estos recursos, esta se retira del informe, toda vez que, en
los articulos 200 y 201 de la Ley 1819 de 2016 y la ley 1379 de 2010 se dictan
las condiciones para la creacién, el fomento y el fortalecimiento de las bibliotecas
que hacen parte de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas.

Recomendacion: aun cuando la normatividad expuesta anteriormente dicta los
lineamientos para el cumplimiento de la RNBP, se recomienda que la Biblioteca
Nacional incorpore dentro de sus lineamientos, en el Sistema Integrado de
Gestidn Institucional, un capitulo especifico o una guia sobre el manejo de estos
recursos, permitiendo documentar las acciones que se estan adelantando y para
preservar la memoria institucional de dicha gestion.

También, se sugiere que la Biblioteca Nacional y la Oficina Asesora de Planeacion
adelanten mesas de trabajo encaminadas en formular una estrategia, frente a
la disminucion inminente del recurso del Impuesto Nacional al Consumo y que
plantea un desfinanciamiento de los programas apoyados.

8.4. RIESGOS ASOCIADOS
Numero DE-5
Clasificacion del Corrupcién
riesgo

Descripcion del
Riesgo

Posibilidad de pérdida econémica y reputacional por trafico de influencias
o uso indebido del poder para tomar decisiones sobre la asignacion o
reasignacion de recursos del Impuesto Nacional al Consumo girados a los
departamentos que favorezcan a un tercero o en beneficio propio.

Factor del riesgo

Talento Humano

Soporte Posibilidad
de ocurrencia

La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta de 24 a 500 veces por afo

Posibilidad de
ocurrencia

Media

Soporte Impacto

El riesgo afecta la imagen de la entidad con efecto publicitario sostenido
a nivel de sector administrativo, nivel departamental o municipal

Impacto

Mayor

Control 1

El profesional especializado de la Oficina Asesora de Planeacion una vez
al afio, para establecer los montos de los recursos INC correspondientes,
procede a determinar los porcentajes de participacion de la distribucion
del SGP de Propodsito General del documento de distribucidon a cada
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Departamento y al Distrito Capital, con el fin de aplicarlos en la
distribucion de los recursos del Impuesto Nacional al Consumo -INC de
telefonia mdévil; como evidencia se cuenta con el registro de la
distribucién de recursos realizada.
El profesional especializado de la Oficina Asesora de Planeacion una vez
al afio, adicionalmente para garantizar mayor equidad en la distribucidn
de los recursos, realiza el ajuste a la asignacion a 9 departamentos de
menor participacién en la distribucion inicial, aplicando un incremento
igual al porcentaje de diferencia entre el valor inicial y la medida de
tendencia central (mediana) del total de las asignaciones. Como
evidencia se cuenta con el registro de la distribucién de recursos
realizada.
El jefe de la Oficina Asesora de Planeacién una vez al afio, informa a los
departamentos y el distrito capital, mediante oficio el valor a distribuir
para la vigencia. Como evidencia se cuenta con el registro del oficio
enviado.
Cuadro 2.

Control 2

Control 3

Riesgo Direccionamiento Estratégico DE-5

En el aplicativo ISOLUCION, se relaciona la informacion y gestion del riesgo, se
evidencian los seguimientos realizados por la primera, segunda y tercera linea
de defensa a los controles definidos.

De acuerdo con la descripcidon del riesgo se menciona que la posibilidad de
pérdida econdmica y reputacional se puede generar debido al trafico de
influencias o uso indebido del poder para tomar decisiones sobre la asignacion o
reasignacion de recursos del Impuesto Nacional al Consumo girados a los
departamentos que favorezca a un tercero o en beneficio propio. De acuerdo con
la explicacién del grupo de Impuesto Nacional al Consumo, cuando se menciona
un tercero o beneficio propio se refiere a los Departamentos, se recomienda
ajustar el termino con el objetivo de no generar diferentes interpretaciones y
confusiones.

Numero BNC-6

Clasificacion del Corrupcién

riesgo

Descripcion del Posibilidad de pérdida reputacional y econdémica por omitir u ocultar
Riesgo informacién de un posible fraude o pérdida de recursos, toma de

decisiones sesgadas y viciadas de objetividad; debido a predileccion con
los servidores publicos o contratistas que propician la manipulacién,
adulteracidon, alteracion de documentacién o actividades para interés
propio o particular.

Factor del riesgo

Talento Humano

Soporte Posibilidad
de ocurrencia

La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta minimo 500 veces al afio y
maximo 5000 veces por afio

Posibilidad de Alta

ocurrencia

Soporte Impacto Afectacion mayor a 1000 Salarios Minimos Legales Vigentes SMLMV
Impacto Catastrofico

Control 1 Cumplimiento del manual de funciones del Ministerio de Cultura vy

obligaciones contractuales de los contratistas de la BNC. El seguimiento
se realiza mediante la evaluacidon desempeiio, y en el caso de contratistas
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mediante la supervision del cumplimiento de las obligaciones

contractuales en el marco del cumplimiento de la ley; en caso de

presentarse alguna desviacién para los dos casos se aplican los términos
de ley.

Control 2 La Biblioteca Nacional realiza el seguimiento cada vez que se requiera al
Plan Anual de Adquisiciones por medio del aplicativo SIG del Ministerio
de Cultura de acuerdo con los lineamientos de la Oficina Asesora de
Planeacién. En caso de requerirse algln ajuste al plan se acogen a dichos
lineamientos.

Cuadro 3. Riesgo Gestién del Patrimonio Bibliografico BNC-6

En el aplicativo ISOLUCION, se relaciona la informacion y gestion del riesgo, se
evidencian los seguimientos realizados por la primera, segunda y tercera linea
de defensa a los controles definidos.

De acuerdo con la descripcion del riesgo se menciona la Posibilidad de pérdida
reputacional y econémica por omitir u ocultar informacion de un posible fraude
o pérdida de recursos, toma de decisiones sesgadas y viciadas de objetividad;
debido a predileccion con los servidores publicos o contratistas que propician la
manipulacion, adulteracion, alteracion de documentacion o actividades para
interés propio o particular, los dos controles definidos para el riesgo mencionan
acciones sobre el desempefio de los funcionarios de planta y supervision de las
obligaciones contractuales de los contratistas y seguimiento al plan de
adquisiciones, sin embargo los controles no aplican a las actividades donde se
puede materializar el riesgo.

Riesgo de Gestion No. 1 - Debilidad en los controles definidos para el
riesgo BNC-6 Posibilidad de pérdida reputacional y economica por omitir
u ocultar informacion de un posible fraude o pérdida de recursos, toma
de decisiones sesgadas y viciadas de objetividad; debido a predileccion
con los servidores publicos o contratistas que propician la manipulacion,
adulteracion, alteracion de documentacion o actividades para interés
propio o particular. (Biblioteca Nacional de Colombia)

Condicion: la Posibilidad de pérdida reputacional y econdmica por omitir u
ocultar informacion de un posible fraude o pérdida de recursos, toma de
decisiones sesgadas y viciadas de objetividad; debido a predileccién con los
servidores publicos o contratistas que propician la manipulacién, adulteracién,
alteracion de documentacién o actividades para interés propio o particular, los
dos controles definidos para el riesgo mencionan acciones sobre el desempefio
de los funcionarios de planta y supervisidn de las obligaciones contractuales de
los contratistas y seguimiento al plan de adquisiciones, sin embargo los controles
no aplican a las actividades donde se puede materializar el riesgo.

Recomendaciones:

> Realizar un exhaustivo ejercicio de analisis de causas.
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> Definir los controles de acuerdo con los resultados del analisis de causas

» Solicitar apoyo al grupo SIGI para realizar ejercicios programados de
analisis de causas, con el fin de evaluar ajustes a los controles de los
riesgos.

8.5. INDICADORES ASOCIADOS

Al evaluar los mecanismos establecidos para monitorear los resultados del
Impuesto Nacional al Consumo, se evidencia el indicador "Numero de proyectos
de INC con viabilidad asignada”, el cual hace parte del plan de acciéon de la
Oficina Asesora de Planeacion y se encuentra registrado en el aplicativo SIG II.

Asi mismo, se identific6 que para la vigencia 2023, el proceso de
Direccionamiento Estratégico, lider de la estrategia de Impuesto Nacional al
Consumo, contaba con tres indicadores sobre el tema, suprimiendo dos de ellos,
como se muestra a continuacion:

e "Modelo de administracion de los recursos INC actualizado”.

e "Proyectos Viabilizados con recursos INC”.
Si bien, contar con un indicador identificado para esta actividad es importante,
se considera que es insuficiente para obtener informacion relevante, que

favorezca la toma de decisiones del area y que permita la mejora continua en la
gestidon de los recursos de INC.

Por tanto, la Oficina de Control Interno de Gestidn, recomienda considerar
criterios de economia, eficiencia, calidad e impacto, fortaleciendo la etapa de
seguimiento y evaluacion de los recursos asignados a través del Impuesto
Nacional al Consumo, ademas de elaborar un informe de gestion con los
resultados obtenidos por el programa.

Asi también, sugiere incluir el indicador "Proyectos Viabilizados con recursos
INC”, sefialado previamente, ademas de los que se mencionan a continuacion.

e "Manifestaciones Inscritas en la Lista Representativa del Patrimonio
Cultural Inmaterial de la Humanidad de la UNESCO, apoyadas a través de
los recursos de INC”.

e "Programas artisticos y culturales para la poblacion con discapacidad
apoyados con los recursos del INC”.

La Oficina de Control Interno presenta los indicadores como ejemplos de
actividades que podrian aportar a la medicion. Sin embargo, es importante
aclarar que, si bien los mismos nacen como una propuesta de esta Oficina, no

Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes Sede Correspondencia

Direccion: Calle 9 No.8 - 31, Bogota D.C., Colombia Casa Abadia Calle 8 # 8 A -31
Conmutador: (+57) 601 342 4100 Ext. 4073 — 4074 - 4076

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 938081 servicioalciudadano@mincultura.gov.co

www.mincultura.gov.co

Codigo: F-GAD-053 Version: 0


mailto:servicioalciudadano@mincultura.gov.co
http://www.mincultura.gov.co/

pretenden ser una imposicion para el proceso:

9. RELACION DE HALLAZGOS

Descripcion

Responsable

Riesgo de Gestion No. 1 - Debilidad en los controles
definidos para el riesgo BNC-6 Posibilidad de pérdida
reputacional y econdmica por omitir u ocultar

Biblioteca Nacional de
Colombia

informacién de un posible fraude o pérdida de recursos,
toma de decisiones sesgadas y viciadas de objetividad;
debido a predileccién con los servidores publicos o
contratistas que propician la manipulacion, adulteracién,
alteracion de documentacion o actividades para interés
propio o particular.

2 Hallazgo de Gestidon No. 1 — Debilidad en el seguimiento
a la destinacién de los recursos.

3 | Hallazgo de Gestion No. 2 — Debilidad en la validacion de
la ejecucion de los recursos

Oficina Asesora de
Planeacidn

Oficina Asesora de
Planeacion / Areas

técnicas
4 | Hallazgo de Gestién No. 3 - Desarticulacién de los | Oficina Asesora de
documentos que contienen los lineamientos para la | Planeacién

distribucién, seguimiento, ejecuciéon y validacion de los
recursos INC

Cuadro 4. Relacion de hallazgos

10. CONCLUSION

Como resultado del ejercicio de la auditoria interna de gestién adelantada al
procedimiento Distribucién y ejecuciéon de los recursos del Impuesto Nacional al
Consumo se concluye que se cuenta con un Sistema de Control Interno que
asegura el cumplimiento de la Ley 87 de 1993 y contribuye a fortalecer la
capacidad de los sistemas de gestion y control orientados al logro de los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al quehacer de la
funcion publica.

Adicionalmente, la entidad ha establecido procesos y controles internos para
gestionar la distribucion, ejecucion, seguimiento y validacién de los recursos del
Impuesto Nacional al Consumo, demostrando un compromiso con el
cumplimiento normativo, la transparencia y la mejora continua.

Asi mismo, se identifican areas especificas que necesitan fortalecimiento tales
como: el seguimiento a la destinacion de los recursos, la validacion de la
ejecucion de los recursos y la articulacion de los documentos que contienen los
lineamientos para la distribucion, ejecucion y validacion de los recursos INC,
acciones lideradas por la Oficina Asesora de Planeacion.

Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes
Direccion: Calle 9 No.8 - 31, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 342 4100

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 938081
www.mincultura.gov.co

Sede Correspondencia

Casa Abadia Calle 8 # 8 A -31

Ext. 4073 — 4074 - 4076
servicioalciudadano@mincultura.gov.co

Codigo: F-GAD-053 Version: 0


mailto:servicioalciudadano@mincultura.gov.co
http://www.mincultura.gov.co/

De igual manera, por parte de la Biblioteca Nacional se deben fortalecer los
lineamientos técnicos para la planeacion, distribucion, ejecucion, seguimiento y
validacion de los recursos del Impuesto Nacional al Consumo, que permita dotar
el proceso de una metodologia establecida con criterios técnicos de seleccion.

Es importante también, que se consideren riesgos e indicadores que alimenten
los resultados obtenidos y que faciliten la toma de decisiones para la Direccién
y las partes interesadas.

Asi también, es preponderante destacar que tanto la Oficina Asesora de
Planeacion como la Biblioteca Nacional de Colombia en el desarrollo de sus
actividades han contribuido a que los recursos asignados permitan reforzar las
capacidades de los agentes de la cadena cultural, dotandolos de herramientas y
recursos que benefician a las comunidades y le dan cobertura a todo el territorio
nacional.

Finalmente, considerando que los recursos del INC han presentado una
disminucién progresiva, afectando la consecucién de nuevos proyectos vy
estrategias de los beneficiados, el Ministerio de las Culturas, las Artes y los
Saberes, debe formular un plan de contingencia, que posibilite asegurar la
continuidad de los recursos aportados a los entes territoriales, para seguir
fortaleciendo el ecosistema cultural.

11. RECOMENDACIONES GENERALES
Con base en los resultados de la auditoria se sugiere:

> Ofrecer capacitaciones periddicas al personal involucrado en la distribuciéon y
ejecucion de los recursos del impuesto nacional al consumo, asegurando que
estén actualizados en cuanto a normativas y procedimientos, fortaleciendo
las capacidades individuales y contribuyendo a una mejor gestion de los
proyectos y las entidades.

> Establecer un sistema de seguimiento continuo y revisiones periddicas de los
procedimientos implementados, con el fin de identificar areas adicionales de
mejora y asegurar la sostenibilidad de los cambios realizados.

> Difusion adecuada de informacidon sobre los proyectos financiados, su
ejecucion y los resultados obtenidos. Esto contribuye a generar confianza
tanto internamente como hacia el publico en general.

> Evaluar la posibilidad de implementar sistemas que faciliten la recoleccion,
analisis y reporte de datos relacionados con la distribucién y ejecucion de los
recursos del impuesto. Esto puede ayudar a mejorar la precisiéon y la
eficiencia en la gestion.

Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes Sede Correspondencia

Direccion: Calle 9 No.8 - 31, Bogota D.C., Colombia Casa Abadia Calle 8 # 8 A -31
Conmutador: (+57) 601 342 4100 Ext. 4073 — 4074 - 4076

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 938081 servicioalciudadano@mincultura.gov.co

www.mincultura.gov.co

Codigo: F-GAD-053 Version: 0


mailto:servicioalciudadano@mincultura.gov.co
http://www.mincultura.gov.co/

Culturas

> Fortalecer la coordinacién y colaboracidon con otras entidades involucradas
(Departamentos, Municipios y Distrito Capital) en la distribucion y ejecucién
de los recursos del impuesto nacional al consumo. Esto incluye asegurar una
comunicacion fluida y efectiva para resolver problemas y optimizar el uso de
los recursos.

Estas recomendaciones contribuyen a mejorar la eficiencia, la transparencia y la
conformidad con las normativas en la distribucién, ejecucién, seguimiento y
validaciéon de los recursos del Impuesto Nacional al Consumo en la entidad.

La Oficina de Control Interno espera que este informe se constituya en un aporte
estratégico para el mejoramiento y desarrollo de la gestién institucional en el
Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes.

Cordialmente,

MZ "
Ak

YANETH ANDREA JIMENEZ DIAZ
Jefe Oficina/de Control Intefno de Gestion

Proyecté: Cristian Camilo Cardenas Loaiza. Profesional OCI
Mario Yesid Ortiz. Profesional OCI
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