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Asunto: Informe Final - Auditoria
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Ministro de las Culturas, las Artes y los Saberes
Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes
Ciudad

Asunto: Informe Final - Auditoria Interna de Gestion realizada al Procedimiento
del Suministro de Servicios Logisticos vigencia 2022 con corte agosto
2023.

Respetado sefior Ministro, reciba un cordial saludo:

La Oficina de Control Interno, en ejercicio de las facultades legales otorgadas por
la Ley 87 de 1993, Ley 1474 de 2011, y el Decreto 1083 de 2015; asi como los
lineamientos establecidos en la Guia de Auditoria para Entidades Publicas del
DAFP, tiene entre sus roles realizar la evaluacion independiente al Sistema de
Control Interno, los riesgos y los procesos, contemplando como minimo los
procedimientos, actividades y actuaciones de la administracion; con el fin de
determinar la efectividad del Control Interno, el cumplimiento de la gestion y los
objetivos del Ministerio y ofrecer recomendaciones para asesorar a la Alta
Direccion en busca del mejoramiento continuo.

En desarrollo de las actividades previstas en el Programa Anual de Auditorias
vigencia 2023, la Oficina de Control Interno, realizé la Auditoria Interna de Gestién
al instructivo I-GAS-002 Suministro de Servicios Logisticos.

En el presente informe, se evidencian seis (6) hallazgos de gestién a los cuales se
debe formular un plan de mejoramiento compuesto por acciones correctivas;
igualmente, contiene cuatro (4) riesgos a los que se les debe implementar
acciones de control para prevenirlos y/o mitigarlos; y recomendaciones para tener
en cuenta.

A fin de lograr que la labor de auditoria interna contribuya efectivamente a la
mejora de los procesos y la gestién, se resalta que las acciones de mejoramiento
deben ser presentadas a la Oficina de Control Interno dentro de los 5 dias habiles,
siguientes a la entrega formal del informe final y una vez éste sea aprobado por
esta Oficina, debera incluirse en el aplicativo Isolucidn.

lgualmente, se informa que esta Oficina va a realizar seguimientos, cuando lo
estime conveniente, a la implementacién de las recomendaciones, al igual que a
las acciones de mitigacion del riesgo, las cuales deben ser suscritas de acuerdo
con la metodologia que tiene el Ministerio para tal fin.
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INFORME FINAL AUDITORIA INSTRUCTIVO I-GAS-002 SUMINISTRO DE
SERVICIOS LOGISTICOS 2022 CON CORTE A OCTUBRE 2023

1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar el Sistema de Control Interno del Ministerio de Cultura de acuerdo con lo
establecido en el articulo 2 de la Ley 87 de 1993.

Asi mismo, verificar la capacidad de los sistemas de gestion y control para
asegurar que el Ministerio de Cultura cumple los requisitos legales, reglamentarios
y contractuales aplicables a la gestién y evidenciar su eficacia en el logro de los
objetivos institucionales para contribuir al control y la mejora institucional.

2. ALCANCE

La auditoria Interna se realizé al Proceso Grupo de Gestién Administrativa y de
Servicios, procedimiento [-GAS-002 Suministro de Servicios Logisticos, de
conformidad con lo establecido en la normatividad vigente en la materia, y demas
documentos asociados establecidos en la entidad vigencia 2022 con corte al mes
de agosto de 2023.

3. APERTURA Y CIERRE DE LA AUDITORIA

La reunion de apertura se realizd el jueves 13 de abril del 2023, de forma
presencial con el coordinador del Grupo de Gestién Administrativa y de Servicios,
su equipo de trabajo y los auditores internos de gestion.

La reunidn de cierre se realizé el miércoles 1 de noviembre del 2023, de forma
presencial, con el coordinador del Grupo de Gestion Administrativa y de Servicios,
su equipo de trabajo, y los auditores internos de gestién y las areas que
presentaron hallazgos.

4. CRITERIOS DE AUDITORIA

» Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las Entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones”

> 1-GAS-002 INSTRUCTIVO PARA EL SUMINISTRO DE SERVICIOS LOGISTICOS.

» Contrato No. 1197 de 2022 Suscrito entre el Ministerio de Cultura y Feeling
Company S.A.S.

» Contrato No. 3282 de 2022 Suscrito entre el Ministerio de Cultura y Plaza
Mayor Medellin Convenciones y Exposiciones S.A.
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5. METODOLOGIA UTILIZADA

La auditoria presencial se realizé teniendo en cuenta los lineamientos del Modelo
Estandar de Control Interno (MECI), las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas (NAGA), la Ley 87 de 1993 y sus Decretos y Directrices reglamentarias.
Se realizaron entrevistas a los encargados de los procedimientos mencionados
anteriormente.

Entre las técnicas de Auditoria que fueron empleadas para obtener evidencia
suficiente sobre la cual emitir los hallazgos, observaciones y/o oportunidades de
mejora, conclusiones y recomendaciones respecto al procedimiento auditado, se
incluyen:

Entrevistas.

Solicitud de Informacion.

Revision de la Base de datos con informacion.
Observacion y analisis de actividades y procedimientos.
Revision de Documentos.

Revision Plataforma AZ Digital.

Sistemas de informacioén Isolucion.

YVVVVVYYY

Adicionalmente se realizaron las siguientes actividades:

» Entrevistas con el Coordinador y los funcionarios pertinentes para conocer la
operacién del procedimiento.

» Revision documental relacionada con las diferentes etapas del procedimiento
y que hacen parte de la cadena de valor de estos.

» Constatar la formulacién, ejecuciéon y resultados del Plan de mejoramiento

suscrito, si es del caso, con base en las diferentes auditorias internas y

externas, verificando que las acciones definidas en los planes de mejoramiento

suscritos se hayan implementado y sean efectivas.

Revision de la normatividad vigente y aplicable al procedimiento.

Verificacion de los indicadores en relacién con el procedimiento.

La muestra empleada para la realizacién de la auditoria se tomd del reporte

recibido del Grupo de Gestidon Administrativa y de Servicios, subproceso de

Suministro de Servicios Logisticos en lo referente al 01 de enero de 2022 al

mes de agosto de 2023. Para la definicion de la muestra se tomd como base

el archivo definido por la Contraloria General de la Nacién y adoptado en la

Guia de Auditoria Version 2 del Departamento Administrativo de la Funcion

Publica, muestreo estadistico.

YV V
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g MINISTERIO DE CULTURA CALCULO DE LA MUESTRA
AUDITORIA:
Muestreo Aleatorio Simple para estimar la proporcion de una poblacion
Entidad Ministerio de Cultura
Proceso: Grupo de Gestion Administrativa y Servicios, Subproceso de
Proceso

Suministro Servicios Logisticos

Del al 01 de enero de 2022 al 28 de febrero de 2023, mediante seleccion

Calculo de la muestra para: -
5 de muestra aleatoria.

Periodo Evaluado: Vigencia 2022/2023
Preparado por: EQUIPO AUDITOR - OCI - 2023
Fecha: 28/04/2023
Revisado por: Mariana Salnave Sanin - Jefe Oficina de Control Interno de Gestién
Fecha: 28/04/2023
INGRESO DE PARAMETROS
Tamaiio de la Poblacion (N) 445 TAMANO DE LA MUESTRA
Error Muestral (E) 9% ) F6rmula| 46 |
Proporcion de Exito (P) 15%
Nivel de Confianza 90% Muestra 0ptima| 41 |
Nivel de Confianza (Z) (1) 1,645

Formula para poblaciones infinitas

= * p®
ol Zz# Z= Valor de la distribucién normal estandar de acuerdo al nivel de confianza
E E= Error de muestreo (precisién)
N= Tamafio de la Poblacion
Formula para poblaciones finitas P= Proporcion estimada
, Q=1-P
n= P*Q*z7*N
2 2
N*E'+z7*P*0

Grafico No. 1. Calculo de la Muestra
Fuente: Adaptado del Disefio de la Contraloria General de la Nacidn

Con relacion a la muestra, es necesario sefialar que debido a las nuevas proérrogas
del Contrato 3282 de 2022, a juicio del auditor lider se consideré ampliar la
auditoria al mes de agosto y esto conllevo a aumentar el nUmero de eventos a
revisar. Los cuales estan consignados en los anexos del informe.

6. RESUMEN EJECUTIVO

Se destaca el fortalecimiento que ha realizado el Grupo de Administrativa y de Servicios
respecto a los controles del proceso de Logistica, asi como loas diferentes actualizaciones
de los formatos, con el fin de asegurar que la gestion se delante de manera adecuada,
eficiente y eficaz.

Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes Sede Correspondencia
Direccion: Calle 9 No.8 - 31, Bogot4 D.C., Colombia Casa Abadia Calle 8 # 8 A -31
Conmutador: (+57) 601 342 4100 Ext. 4073 — 4074 - 4076

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 938081 servicioalciudadano@mincultura.gov.co



ED'ZQM,.E,IA .
(@' \TIFIDAi (%) Culturas

6.1. FORTALEZAS

A continuacion, se enumeran los puntos fuertes:

>

El Grupo de Gestiéon Administrativa y de Servicios cuenta con el procedimiento
I-GAS-002 “Instructivo para el Suministro de Servicios Logisticos” que
describe e ilustra los diferentes pasos requeridos en la ejecucion de los
servicios del operador logistico para la planeacién, organizacion, produccién y
ejecucion de los eventos y actividades que se requieran en desarrollo de los
planes, programas, proyectos y metas del Ministerio de Cultura o donde tenga
participacion.

Con el fin de disminuir costos, para los traslados de articulos de valor que
antes se realizaban a través del contrato de logistica, el proceso los esta
realizando a través del vehiculo utilitario que adquirié el Ministerio y disefio el
formato REQUERIMIENTO TRANSPORTE TERRESTRE PARA TRASLADO DE
BIENES Y/O SERVICIOS, F-GAS-069.

El compromiso que tiene el Proceso de Gestion Administrativa y de Servicios
para asegurar de manera oportuna el desarrollo y cumplimiento de cada uno
de los servicios logisticos solicitados por las areas.

El interés del Coordinador del Proceso y su equipo de trabajo en

implementar controles y mejoras tanto a los procedimientos como a sus
actividades, lo cual fortalece el desempefio del area.

La disposicion que ha tenido tanto el Coordinador del Proceso y su equipo de
trabajo, quiénes han estado prestos a las solicitudes de informacioén,
agendamiento de reuniones, entrevistas, revision de documentos y otras
actividades, que en el marco de sus funciones, la Oficina de Control Interno
ha desarrollado para el cumplimiento de la auditoria.

La revisidén y actualizacion de cada uno de sus procedimientos a su version
No. 8 del 21 de abril de 2023

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Resultado del ejercicio de la auditoria interna practicada y de conformidad con el
Plan de Auditoria y pruebas realizadas, se concluye que el procedimiento para la
solicitud de servicios logisticos presenta oportunidades de mejora en los
siguientes temas:

>
>

Planeacion de los eventos a realizar por parte de las areas
Cumplimiento de las medidas de Austeridad determinadas por el Gobierno
Nacional

Los cuales se van a desarrollar en el capitulo de hallazgos.

7. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

7.1. Revision Procedimiento

I-GAS-002 INSTRUCTIVO PARA EL SUMINISTRO DE SERVICIOS LOGISTICOS
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El instructivo con version numero 8, que data del 21 de abril de 2023 describe en
manera los diferentes pasos requeridos en la ejecucién de los servicios del
operador logistico para la planeacion, organizacion, produccién y ejecucion de los
eventos y actividades que se requieran en desarrollo de los planes, programas,
proyectos y metas del Ministerio de Cultura o donde tenga participacion.

Se debe agregar que el instructivo aplica desde la solicitud del servicio de logistica
por parte de las dependencias, hasta el cierre del evento. A continuacién, se
describe el procedimiento utilizado:

A. Identificacion de necesidades: La identificacion de necesidades es el
primer paso en el suministro de servicios de logistica. En este paso, la
dependencia del Ministerio identifica la necesidad de realizar un evento y
programa el mismo en un término no inferior a (8) ocho dias habiles previos
a la fecha de ejecuciéon. Asi mismo, esto implica determinar qué tipo de
evento se requiere, cuales son los objetivos y metas, asi como establecer
un presupuesto necesario para su realizacion. Una vez identificadas las
necesidades, la dependencia solicitante diligencia el formato de solicitud
de servicios de logistica y lo envia al operador logistico con la debida
anticipacion.

Si el desarrollo del evento requiere traslado de bienes y/o servicios se
deben utilizar los vehiculos del Ministerio diligenciando el Formato F-GAS-
069 Requerimiento Transporte para traslado de Bienes y Servicios en un
término no inferior a 8 dias.

B. Revision Solicitud: La revision de la solicitud es un paso relevante en el
proceso de suministro de servicios de logistica. Después de recibir el
requerimiento, el enlace de logistica del proceso realiza una revision
exhaustiva de la misma, en la que se identifican tres aspectos importantes:

1. Si la solicitud se encuentra dentro del listado de eventos
programados. Esto implica que las dependencias deben realizar la
programacion de los eventos del afio siguiente en los dos ultimos
meses del afio en curso y enviarla a G.A.S.

2. Si los items solicitados estan dentro del objeto y alcance del
contrato de logistica. Esto asegura que los servicios solicitados estén
alineados con los términos y condiciones establecidos en el
contrato.

3. Si la solicitud cuenta con el presupuesto necesario y si se sefiala
claramente la fuente de financiacién. Esto asegura que se cuente
con los recursos econdmicos necesarios para llevar a cabo el evento.

Si durante la revision se observa que alguno de estos aspectos no se
cumple, la solicitud se devuelve a la dependencia solicitante, informando
las razones que llevaron a la devolucién. Sin embargo, si la dependencia
considera que su requerimiento si da lugar a la solicitud, puede justificarlo
por correo electronico y continuar con el tramite de la solicitud. En caso
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de cumplir con todos los aspectos de la revision, el enlace de logistica
continua con el tramite de la solicitud.

C. Revision Presupuesto-cotizacion: Una vez recibida la cotizacion del
operador logistico, el enlace de logistica debe realizar una revision
exhaustiva. Durante esta etapa, se revisan tres aspectos importantes:

1. Se verifica si los precios del valor unitario corresponden con los
precios del mercado y a la tabla de precios estandares. Esto permite
gue los precios cotizados sean razonables y estén alineados con los
precios del mercado.

2. Se verifica si los items cotizados se encuentran dentro del objeto
del contrato y si la cotizacion estda alineada a las medidas de
austeridad. Esto asegura que los servicios cotizados estén alineados
con los términos y condiciones establecidos en el contrato y con las
medidas de austeridad establecidas por el Gobierno Nacional.

3. Se verifica el valor final del presupuesto-cotizacion. Esto facilita
qgue el presupuesto total sea razonable y esté dentro de los limites
establecidos.

Si durante la revision se identifica que alguno de estos aspectos no se
cumple, la cotizacion se devuelve al operador logistico para ajuste y nueva
cotizacion. Si todos los aspectos de la revision estan conformes, el enlace
de logistica envia el presupuesto-cotizacion revisado a la dependencia para
su revision y aprobacion. Es importante tener en cuenta que todos los
eventos deben cumplir con las Directrices del Gobierno Nacional previstas
en el Decreto 444 de 2023, el cual adopta el Plan de Austeridad del Gasto
2023.

D. Realizacion del evento: Durante esta etapa, el lider del evento de la
dependencia solicitante hace seguimiento técnico al evidenciar el
cumplimiento y recibo a satisfaccion mediante auditoria in-situ
diligenciando el formato F-GAS-070 Evaluacion Logistica Evento In-Situ.
Una vez finalizado el evento, la persona encargada de la dependencia
solicitante envia un formato de verificacion de los servicios y/o bienes
suministrados al enlace de logistica con el debido registro fotografico. El
apoyo de logistica realiza el cargue de este formato en la ruta
correspondiente. Es importante tener en cuenta que la evaluacion y
verificacion de los servicios es un paso crucial para garantizar la calidad y
satisfaccion del evento.

E. Cierre: Durante esta etapa, se llevan a cabo las siguientes actividades:

1. El enlace de logistica o el apoyo a la supervision de G.A.S. recibe
del operador logistico el cierre del evento correspondiente al servicio

prestado.
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2. El enlace de logistica realiza una revision técnica de la legalizacién
para pago o liquidacion, verificando los documentos remitidos por el
operador logistico frente a la solicitud del evento.

3. Se verifica que el presupuesto-cotizacion esté firmado y aprobado
por la dependencia solicitante y el Grupo de Gestion Administrativa.
Ademas, se avala que todo corresponda con el acta de recibido a
satisfacciéon del lider del evento e informe de pago a proveedores F-
GAS-070 Evaluaciéon Logistica Evento In-Situ.

Es importante mencionar que si el operador logistico no envia la
informacion de los items después de 15 dias del evento, el enlace de
logistica solicita dicho informe.

F. Legalizacion: Posterior a la revision técnica de la legalizacion para pago o
liquidacién, se realiza la Ultima etapa de legalizacién y se procede con el

pago.

a. La dependencia solicitante debe diligenciar los formatos FGAS-
029 AUTORIZACION DE PAGO SERVICIOS DE LOGISTICA y F-GAS-043
CERTIFICACION CIERRES LOGISTICA, con base en el cierre enviado
por el operador logistico.

b. La dependencia hara llegar los formatos antes mencionados para
gue realice la respectiva revision.

c. Los formatos son enviados a Secretaria General para su revision y
respectiva firma del ordenador del gasto.

d. Una vez recibido los documentos firmados por el ordenador del
gasto, se procede al archivo en el repositorio.

e. Logistica envia al operador logistico el formato de cierre para dar
continuidad al tramite de pago a proveedor.

Una vez finalizado el evento, la dependencia solicitante y el Grupo de
Gestion Administrativa y Servicios deben custodiar, los documentos
soporte de ejecucién que den cuenta de éste (cotizaciones, registro
fotografico).

G. Pagos operador: La dependencia solicitante realiza supervision de los pagos
asi.

a. Operador Logistico — Aliados y proveedores contratados: La
dependencia solicitante realiza la supervision de los pagos, que
incluye la presentacion de factura y documentos soporte por parte
del operador. Una vez que los documentos son aprobados por el
operador, se realiza la inscripcion de cuenta y transferencia en un
plazo de 20 a 30 dias calendario. En el caso de solicitar un anticipo
a proveedores, se requiere la presentacion de contrato y péliza del
buen manejo del anticipo.

b. Pagos a Terceros: Los pagos al operador logistico se realizaran
mediante el aliado estratégico y tendran un costo adicional del 6%
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mas IVA por concepto de tasa de intermediacion. Este valor se
considera como un mayor valor del servicio. Se entiende pago a
terceros asi, “a) Cuando el operador no puede realizar una
contratacion directa a un proveedor externo de acuerdo con su
manual de contratacion, b) Realizar reintegros en efectivo por
cualquier concepto (alimentacion, transporte o participacion), y c)
Anticipo a proveedores, que no requiere pdliza, pero genera un mayor
valor en precios por operacion logistica”.

c. Anticipos para eventos: En caso de requerirse adelantos o
desembolsos en efectivo, se realizaran a través del mismo formato
de solicitud de servicios logisticos. Cada adelanto o desembolso
individual por dependencia tendra un valor maximo de seis millones
de pesos ($6.000.000), y el total de los desembolsos no puede
superar los treinta y cinco millones de pesos.

La legalizacion debe hacerse dentro de los (15) quince dias siguientes por
parte de la dependencia al operador, adjuntando TODOS los soportes del
uso del desembolso correspondiente.

8. SOBRE LA ENCUESTA

En el proceso de la auditoria se compartié una encuesta sobre el PROCESO
TRANSVERSAL LOGISTICA Vigencia 2022 hasta el 15 de marzo/2023 a través de
Google Forms, la cual fue enviada a las distintas dependencias comprendiendo
gue son las beneficiarias del Servicio de Suministro Logistico, la encuesta esta
compuesta por 29 preguntas con las que se logra extraer informaciéon importante
sobre el desarrollo de la ejecucién de eventos y actividades durante el
cumplimiento de los contratos 1197 con Feeling Company S.A.S., y el 3282 con
Plaza Mayor Medellin.

En total se recibieron 11 respuestas, las cuales fueron diligenciadas por parte de:

Grupo de Divulgacion y Prensa

Biblioteca Nacional

Museo Independencia Casa del Florero y Casa Museo Quinta de Bolivar
Museo Colonial y Santa Clara

Oficina Asesora de Planeacion

Despacho del Ministro

Direccién de Fomento Regional

Direccién de Patrimonio y Memoria

Grupo Asuntos Internacionales

Direccién de Estrategia, Desarrollo y Emprendimiento
Direccién de Audiovisuales, Cine y Medios Interactivos

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0

X3

%
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Los resultados se presentan en la tabla No. 1, también se prioriza alguna informacion que se complementa a través
de graficas que se encuentran mas adelante de la seccion.

ti) Culturas

Resultado de la Encuesta

N° Pregunta Observacion
. Se tiene que el 64% (7) de enlaces de logistica por dependencia son
2. TIPO DE VINCULACION contratistas, y el 36% (4) son funcionarios de planta.
3. DEPENDENCIA De 28 dependencias que se les compartié la encuesta, 11 respondieron
oportunamente.
Se obtiene como resultado que, los enlaces han estado desarrollando
a TIEMPO COMO ENLACE EN EL PROCESO | las tareas de logistica en promedio 41 meses. Lo cual indica que las
: TRANSVERSAL DE LOGISTICA (Meses) dependencias conocen y realizan correctamente las funciones
respecto al uso de Servicios Logisticos.
6. ¢Qué servicios ha utilizado en la vigencia 2022 a El resultado se observa en el grafico No. 2
marzo de 20237 C
Asistié a las capacitaciones programadas por el | La respuesta que se obtuvo fue que 10 de 11 (91%) dependencias SI
7. equipo de Administrativa de induccién y ejecucién | asistieron a las capacitaciones que promueve el Grupo de Gestidn
del proceso de logistica Administrativa y de Servicios.
Al realizar la solicitud de los servicios, ¢presentd | Para este punto se registra que 10 de 11 (91%) dependencias SI
8. la proyeccién detallada de los eventos? presentaron la proyeccidn detallada de los eventos. Lo que indica que
las dependencias estan planeando sus eventos.
Se encuentra que 9 de 11 (82%) dependencias hacen seguimiento de
los eventos.
d d 2 h . L L Se debe agregar que, segun las respuestas al seguimiento de eventos,
.y 10. La dependencia hace seguimiento a la proyeccion las dependencias manifiestan que para esto tienen matrices donde
de los eventos - . . . L .
consolidan la informacidn, hacen registro fotografico, se revisan los
informes enviados por el operador logistico, siguen las transmisiones
radiales y las piezas comunicativas.
¢Ha solicitado eventos no contemplados en los
contratos 1197 Feeling y 3282 Plaza Mayor de | Se obtiene que el 64% (7) de las dependencias solicitan siempre
20227 eventos anteriormente considerados, y el 36% (4) han solicitado
1. En caso de ser afirmativa la respuesta, indique | eventos no contemplados.
cuales.

Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes
Direccion: Calle 9 No.8 - 31, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 342 4100

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 938081

Sede Correspondencia

Casa Abadia Calle 8 # 8 A -31

Ext. 4073 — 4074 - 4076
servicioalciudadano@mincultura.gov.co




(( COLOMEBIA
® POTENCIA DE LA
¢VID

t\ij Culturas

Resultado de la Encuesta

N° Pregunta Observacion
Para. realizar una SOLIC.Itu.d’ t|ene, |d.ent|f|cados La totalidad (100%) de las dependencias previamente identifican los
12, plreV|amente lqs requer‘|m|entos‘ tecnicos (lugar, requerimientos técnicos a tener en cuenta para la peticiéon de eventos
dia, hora, cantidades, tipo de alimentos, medios .
L . y/o actividades.
audiovisuales, ¢tipo de transporte)?
¢Conoce las restricciones establecidas en la | La totalidad (100%) de las dependencias evaluadas tiene
13. politica de austeridad del gasto, en el Ministerio | conocimiento sobre los lineamientos de austeridad en el Ministerio de
de Cultura? Cultura.
El resultado de la pregunta es que el 73% (8) de las dependencias NO
Ha tenido inconvenientes para darle | han tenido inconvenientes con las medidas de austeridad, y el 27%
14 cumplimiento a las medidas de austeridad dentro | (3) restante, ha tenido inconvenientes para seguir las politicas de
' del proceso de logistica, en la vigencia 2022 a | austeridad, unas de las razones mencionadas son los tiempos tardios
marzo 2023. Si es asi, ¢Cuales? al solicitar los servicios, la demora de contestacion de la cotizacidon y
sobrecostos por parte del operador logistico.
Se tiene que la respuesta para la solicitud de los Servicios Logisticos
En general, ¢Con cuanto tiempo de antelacién se hace con 10 dias de anticipacidn, siendo el dato que mas se repite,
15 solicita los servicios que requiere al responsable | seguido de 8 dias.
: en el Grupo de Gestion Administrativa y de Ademas, las dependencias aclaran que en algunas ocasiones se han
servicios? solicitado en fechas cercanas a la realizacién de los eventos y/o
actividades.
¢cLleva un control periddico del presupuesto | En este punto se determind que 10 de 11 (91%) dependencias llevan
16. y 17. | asignado por el area a los contratos 1197 Feeling | un control periddico del presupuesto.
y 3282 Plaza Mayor de 20227
g,Cc?nserva los documentos soporte de la} SOlI.CItUd Como resultado se tiene que 10 de 11 (91%) dependencias conservan
18. y cierre de cada evento? De ser necesario adjunte . .
evidencia los documentos soporte de la solicitud y cierre de cada evento.
¢,Como valida el servicio in situ para dar el | En respuesta a este punto, mayormente se establece que es a partir
19. recibido a satisfaccién del servicio? del colaborador que se envia desde las dependencias, también con
las evidencias fotograficas.
¢Describa brevemente los soportes que utiliza | Se deja claro que la principal fuente de informacion para determinar
20 para aprobar a satisfaccidon los servicios | la satisfaccidn de los servicios es el informe del operador logistico.
' recibidos? * De ser necesario adjunte evidencias | Igualmente, revisando el presupuesto, segin el balance del delegado
de la dependencia, con soportes fotograficos y listas de asistencia.
¢Los servicios logisticos brindados son oportunos | Respecto a este punto, los usuarios en su totalidad manifiestan que
21. . L. . . .
y de calidad? los servicios logisticos son brindados oportunamente y con calidad.
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Resultado de la Encuesta

N° Pregunta Observacion
En general, los contratistas de logistica 1197 | Segun la informacién obtenida, en general los contratistas de logistica
Feeling y 3282 Plaza Mayor de 2022, han cumplido | han cumplido segin sus obligaciones. Sin embargo, es pertinente
22, con los plazos de entrega de los servicios | incluir algunos comentarios que enfatizan la demora en pagos, la baja
solicitados. calidad del servicio y en sobrecostos por parte de los operadores
logisticos.
¢El productor inhouse y el apoyo asignado por el . ,
: de logistica estin disponibles y De acuerdo Con.los resultados, las dependencias estan conformes con
23. contratista X L . el productor inhouse, ya que cumple correctamente con sus
cumplen el horario del Ministerio de Cultura? £ .
I unciones.
Expligue su respuesta
Tiene conocimiento respecto a que el contratista
de logistica ha presentado el informe técnico al | El resultado de la pregunta es que el 73% (8) de las dependencias
24 supervisor designado por el Ministerio, al cierre de | confirman que el contratista ha presentado el informe al supervisor
' cada evento y la informacion requerida con los | al cierre de cada evento y la informacién requerida, mientras que el
soportes individuales que den cuenta del evento | 27% (3) restante, no tiene conocimiento de esta accién.
(fotografias, planillas y otros documentos)
:Los servicios logisticos han llegado a todas las Para este aspgcto, e,l tptal (100%) de los encuestados responglié .SI,
25. I . gue los servicios logisticos han llegado a todas las zonas y territorios
zonas y territorios requeridos? .
requeridos.
¢Ha encontrado alguna inconsistencia en la | A partir de este punto se evidencia que, el 45% (5) de las
26 facturacidén o sobrecostos generada por el | dependencias han percibido inconsistencia en los sobrecostos
: contratista de logistica? En caso afirmativo, | generada por el contratista de logistica, mientras que el 55% (6)
justifique la respuesta restante, estd conforme con la antes mencionado.
¢cLas facturas entregadas por el contratista de | Como resultado se tiene que 10 de 11 (91%) dependencias
27 logistica van acompafiadas de los soportes que | encuestadas dicen que las facturas entregadas por el contratista de
: dan cuenta de las actividades realizadas? logistica van acompafiadas de los soportes que dan cuenta de las
actividades realizadas.
¢;Considera que la calidad de los servicios Se obtiene como resultado que, el 55% (6) de las dependencias
28 prestados por el contratista de logistica esta encuestadas consideran que la calidad de los servicios prestados NO
: acorde con el valor que se paga por los mismos? | estd acorde con el valor que se paga, mientras que el otro 45% (5)
Explique la respuesta. estd de acuerdo con los servicios logisticos prestados.
Para completar la encuesta, se recolectaron sugerencias desde las
¢Por Ultimo, tiene alguna sugerencia referente a | dependencias segun la experiencia que han tenido con las actividades
29. una oportunidad de mejora del proceso | de logistica, de las cuales se destacan:
transversal de logistica? “-Que desde la supervisidn programen reuniones periddicas, cada
semana, para compartir y capitalizar las buenas experiencias.
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Resultado de la Encuesta

Pregunta

Observacion

-Mejorar tiempos de respuesta para revisar otros proveedores.
-Validar la posibilidad de contratar con operadores mas pequefios
que se interesen mas por el servicio al cliente.

-Si. Considerar una mayor revision de las cotizaciones para los
eventos o encuentros, ya que suele suceder que los valores
estimados de los bienes y servicios a adquirir superan
considerablemente los valores del mercado.

-Si, al momento de los cierres se deberia hacer claridad en la razdn
de los sobre costos, teniendo en cuenta que en el contrato de
logistica no se contemplan valores por encima del 12%.

También seria importante que el operador conozca las dindmicas
del sector cultura y las alianzas que son necesarias para el
desarrollo de los eventos.

Por otro lado, los tiempos de pago son muy largos, en ocasiones
han pasado meses para que se realicen los pagos y esto genera un
disgusto por parte de los proveedores que se comunican
constantemente con nosotros para preguntar por el proceso.
-Pueden ofrecer una mejor calidad del servicio y a un costo mucho
mas asequible, teniendo en cuenta que son recursos publicos y
son en pro del desarrollo de los eventos que impactan a las
comunidades y territorios del pais”.

Tabla No. 1. Resultado de la Encuesta al Proceso Trasversal Logistica Vigencia 2022 a febrero 2023

Fuente: Elaboracidon propia a partir de la Encuesta
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Pregunta No. 6: ;:Qué servicios ha utilizado en la vigencia 2022 a marzo de 2023?

11) Culturas

Para esta pregunta de selecciéon multiple se dispusieron distintas opciones entre
servicios y elementos que suelen usarse para la realizacién de eventos y
actividades (Hospedaje, Suministro de alimentacion, Suministro de transporte
terrestre y/o fluvial, Papeleria, Fotocopias, Material audiovisual, Traducciones,
Pendones, Escarapelas, camisetas, Alquiler de equipos, Alquiler de salones,
conferencistas y/o Talleristas, Presentaciones artisticas, Infraestructura con
relacion a eventos, y otras), de las cuales como resultado se muestra en el grafico
No. 2 y se obtuvo que, el servicio mas solicitado por parte de las dependencias es
Suministro de alimentacion con 10 selecciones, seguido de Hospedaje con 6, y
transporte terrestre y/o fluvial con 5.

Solicitud de Servicios y Elemetos Logisticos
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Grafico No. 2. Solicitud de Servicios y Elementos Logisticos
Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta

Pregunta No. 11: ;Ha solicitado eventos no contemplados en los contratos 1197
Feeling y 3282 Plaza Mayor de 2022? En caso de ser afirmativa la respuesta,
indique cuales.

En el grafico No. 3 se observa que el 64% (7) de las dependencias solicitan siempre
eventos anteriormente considerados, y el 36% (4) han solicitado eventos no
contemplados.
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Solicitud de Eventos Contemplados

= Eventos contemplados = Eventos NO contemplados

Grafico No. 3. Solicitud de Eventos Contemplados
Fuente: Elaboracidon propia a partir de la Encuesta

Pregunta No. 26: ;Ha encontrado alguna inconsistencia en la facturacion o
sobrecostos generada por el contratista de logistica? En caso afirmativo, justifique
la respuesta.

A partir de este punto se evidencia en el grafico No. 4 que el 45% (5) de las
dependencias han percibido inconsistencia en la o sobrecostos generada por el
contratista de logistica, mientras que el 55% (6) restante, esta conforme con la
antes mencionado.

Inconsistencias en la facturacion
y Sobrecostos

® Ninguna Inconsistencia m Percepcién de Sobrecostos

Grafico No. 4. Inconsistencias en la Facturacion y Sobrecostos
Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta

Pregunta No. 28: ;Considera que la calidad de los servicios prestados por el
contratista de logistica estda acorde con el valor que se paga por los mismos?
Explique la respuesta.
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Se obtiene como resultado que, el 55% (6) de las dependencias encuestadas
consideran que la calidad de los servicios prestados NO esta acorde con el valor
gue se paga, mientras que el otro 45% (5) esta de acuerdo con los servicios
logisticos prestados, lo anterior lo podemos encontrar en el grafico No. 5.

La Calidad corresponde al Valor del Servicio

= No Corresponde = Corresponde

Grafico No. 5. La Calidad corresponde al Valor del Servicio
Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta

Nota: Se considera importante sefalar la baja participacion de las areas en el
diligenciamiento de la encuesta para evaluar el servicio de logistica.

9. SOBRE LAS ENTREVISTAS A LAS DEPENDENCIAS

Con el objetivo de ampliar la informacién obtenida a partir de la encuesta sobre
la percepcion de las dependencias sobre el Suministro de Servicios Logisticos, se
decidié realizar un total de ocho (8) entrevistas a las dependencias con sus
responsables de dicha tarea, esto para recolectar informacién particular y
detallada que complementa la informacion. Para la realizacion de este ejercicio,
se compartié un enlace a través de Microsoft Teams desde la Oficina de Control
Interno de Gestion para llevar a cabo las reuniones virtuales con duracién de una
hora en promedio, esto se dio los dias 17, 18 y 19 de mayo del 2023.

La entrevista enfatizd tres ejes principales: la planeacién, el seguimiento de
eventos, y finalmente, recomendaciones dirigidas hacia el operador logistico y/o
el Grupo de Gestion Administrativa y de Servicios.

Resultados de las Entrevistas

Dependencias

Observaciones y Sugerencias

Despacho del

Desde el despacho informan que hacen la proyeccién de eventos
semestral o trimestralmente, también adjuntan en una carpeta los
documentos que validan la ejecucion del evento. Se presenta una matriz
de seguimiento completa, en la que se detallada incluso el control

Ministro e .
presupuestal, esta se solicitara para recomendar a las dependencias que
sea utilizada y asi tener uniformidad en el Ministerio. Como
recomendaciéon se cree conveniente fortalecer las capacitaciones o
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Resultados de las Entrevistas

instaurar una cartilla en la que se conozca todo lo conveniente al
procedimiento.

Direccion de
Artes

Cuentan con una carpeta para el almacenamiento de las evidencias de
sus eventos.

En el plan de accién se tiene una Unica linea que define la logistica en
general, es decir no se cuenta con planificacion y/o detalle por evento.
Se envia la programacion de tres 3 meses al Grupo de Gestion
Administrativa. Las areas técnicas son las encargadas de las propuestas
y el control de eventos. Se concentra la informacién de las areas técnicas
en la Direccion, lo dicho para relacionar los eventos en una matriz que
comparte al Grupo de Gestion Administrativa y de Servicios.

Biblioteca
Nacional

En el plan de accién se tiene una Unica linea que define la logistica en
general, es decir no se cuenta con planificacion y detalle/desglosado por
evento. Se perciben sobrecostos, para esto se sugiere revisar la tarifa de
administracion, verificar los procesos para la definiciéon de la cotizacion
del evento.

Direccion de
Audiovisuales,
Cine y Medios

Interactivos

Se han tenido diferentes inconvenientes que han obstaculizado la plena
satisfacciéon del servicio brindado por los Operadores Logisticos, para ser
mas especifico se van a puntualizar los eventos E150 y E176.

Fomento
Regional

Los eventos se programan en el plan estratégico, plan de accion y de
adquisiciones, ya que dichas actividades se ven reflejadas en un
indicador. Para definir fechas, esto depende de los involucrados, por eso
esta dinamica responde a los actores principales.

Direccion
Patrimonio

Inconvenientes con el tiempo de respuesta de cotizacién por parte del
Operador Logistico. Plaza Mayor se demora mucho en responder. Cobran
transporte por persona yendo en el mismo carro. La cena de la eleccién
por parte del operador logistico costaba 35.000 y la replanteada por la
Direccion 25.000. Patrimonio cotizé alojamiento (cerca al evento) y
alimentacion, pero finalmente Plaza Mayor decidié a su criterio. Se
prioriza los “convenios” del Operador Logistico, lo que hace aumentar el
transporte. A peticién de publicidad se pidieron afiches, y al final
compraron un cuadro de 450.000

Museo Nacional

Se refleja en los indicadores del Plan de Accion y de Adquisiciones la
planeacién de los eventos, aunque no se encuentran de una manera
detallada, ya que se va especificando a medida que se requiera, pues
también se entiende que esta planeacién se hace en conjunto con los
demas museos.

Perciben sobrecostos con Plaza Mayor para la realizacion de eventos, asi
se solicite con tiempo, dado también por la tarifa de administracién que
es muy elevada.
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Resultados de las Entrevistas

Se relacionan los eventos a principio del afio como una proyeccion
semestral y se comparten. Se puntualiza el caso del evento “Festival

Direccion de Internacional de Cine de Cartagena de Indias” (E89 y EQ0) y el “Encuentro

Estr i . .. . iy
strategia, audiovisual del Pueblo Kaméntsa” (E150). También, comentan que el
Desarrollo y s . . N
- Operador logistico tiende a demorarse en la contestacion de cotizacion
Emprendimiento

y en las peticiones de informacién, ademas presenta sobrecostos en la
facturacion de los eventos.

Tabla No. 2. Resultado de las Entrevistas al Proceso Trasversal Logistica
Vigencia 2022 a febrero 2023 junto a las Dependencias
Fuente: Elaboracion propia a partir de la Entrevistas

Por consiguiente, las dependencias del Ministerio no estan proyectando
adecuadamente las necesidades logisticas durante el afio, si bien se argumentan
en el Plan de Accidon como resultados de indicadores, no se encontré un
cronograma de actividades, una matriz de planificacion o algo que se le asemeje.
No obstante, el seguimiento de los eventos y actividades si se esta realizando
dentro de las dependencias.

Por ultimo, la recomendaciones y observaciones mas recurrentes fueron
relacionadas con sobrecostos del servicio logistico, mala atencion del ejecutivo
de cuenta que acompafa el desarrollo de los eventos y actividades, demora en
las respuestas del operador logistico junto a mala disposicion, y definir formatos
para la planeacion y el seguimiento, logrando uniformidad en el tratamiento de
informacion dentro del Ministerio de Cultura.

OPORTUNIDAD DE MEJORA (areas que solicitan servicios en el contrato de
logistica)

En las entrevistas realizadas se evidencio que las dependencias en general no
planean los eventos no tiene un cronograma con las fechas para realizarlos, a
pesar de que estén contemplados en el Plan de accidon. Entre sus argumentos se
encuentra que es cuando el despacho del Ministro da la directriz, entre otros
argumentos. Lo que ocasiona sobre costos y no permite una buena Organizacién.

La Oficina de Control Interno considera que es necesario crear un formato para
que las dependencias planeen los eventos desde principio de afio, para mayor
organizacion de todos los procesos que intervienen.
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10. HALLAZGOS'

Como resultado del proceso auditor se evidencian seis (6) hallazgos de gestidn, a
los cuales se les debe formular un plan de mejoramiento; las acciones deben ser
preventivas y/o correctivas, segun el caso y requieren ser formuladas de manera
efectiva para subsanar las debilidades encontradas.

Es necesario tener presente, que en la ejecucion de las acciones correctivas que
se propongan se realice con la participaciéon y responsabilidad de todas las areas
qgue intervienen en los hallazgos, el proceso auditado debe coordinar con dichas
areas la elaboracion del Plan de Mejoramiento, antes de la presentacién a la
Oficina de Control Interno.

HALLAZGO 1: DEBILIDADES EN LA PLANEACION DEL CONTRATO 3282 DEL 2022
SUSCRITO ENTRE EL MINISTERIO DE LAS CULTURAS, LAS ARTES Y LOS SABERES
Y EL OPERADOR LOGISTICO PLAZA MAYOR MEDELLIN. (Hallazgo de gestién para
el proceso de Gestion Administrativa y de Servicios)

Condicion: De acuerdo con la verificacion realizada en la auditoria se evidencia
que el Contrato 3282 del 2022, suscrito entre el Ministerio de las Culturas, las
Artes y los Saberes y Plaza Mayor Medellin, fue modificado en 7 ocasiones, en
donde 5 fueron para extender la fecha de finalizacién del contrato y 4 para
adicionar recursos, como se puede apreciar en las tablas No.1y No. 2:

No. de Contrato 3282
Contratista Plaza Mayor Medellin
Fecha de Inicio 29/10/2022 \éiftrr;rt"odal del $ 5.793.720.000
Fecha de Finalizacién | 31/12/2022 | Adicidén No. 1 $ 1.778.475.000
Prérroga No. 1 28/02/2023 | Adicidon No. 2 $ 700.000.000
Prérroga No. 2 30/04/2023 | Adicién No. 3 $ 405.631.000
Prérroga No. 3 30/06/2023 | Adicion No. 4 $ 411.000.000
Prérroga No. 4 30/08/2023 | Total Adiciones $ 3.295.106.000
Prérroga No. 5 15/10/2023 | Total Contrato $ 9.088.826.000

Fuente: propia con informacién del contrato en AZ Digital
Tabla No. 3 Modificaciones realizadas al Contrato 3282

1 Para todos los efectos, los hallazgos de gestion, asi como los posibles riesgos identificados que se
relacionan en el informe, se presentan bajo la siguiente estructura; Condicion, Criterio, Riesgo y
Recomendacion, en donde se entendera para cada uno de éstos lo siguiente:

Condicién: Refleja la situacion encontrada por el auditor.

Criterio: Medidas o normas aplicables que permiten al auditor, evaluar el deber ser frente a la situacion
encontrada.

Recomendacion
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ANALISIS PRORROGAS CONTRATO 3282
Clausulas
Concepto Justificacion Modificadas Observaciones
“16 eventos que estaban
Prorroga quyectados para realizarse en C':'lausul'aﬁ sexta Prorrogar hasta el 28 de febrero
No. 1 iciembre fugron reprqgra~mados duracion del de 2023 el plazo del contrato
por las actividades navidefias en contrato".
municipios y departamentos”.
“7 eventos fueros reprogramados
Prérroga | POr motivos de agentas territoriales (?,laUSUL.af sexta Prorrogar hasta el 30 de abril de
No. 2 |y afectaciones climaticas. La ola duracion 'c'iel 2023 el plazo del contrato
invernal impidié la ejecucién de la contrato”.
programacion inicial”.
“Por razones de agendas, factores Se adicioné el wvalor de
climéticos, reprogramaciones y que $1.778.475.000.000. El pago de
por necesidades propias de la la adicidn sera de un 90%, una
entidad se requiere incluir nuevos Clausula cuarta |vez se evidencie el 100% de la
eventos teniendo en cuenta que "precio del ejecucion  del primero vy
Prorroga hubo_ c;izmbio de' ministro, se contrato". segténcio dez?‘embolso . fj,el
No. 3. |considerd necesario separar un gon rato, previa presentacion
. presupuesto  promedio de la le un informe presupuestal y
ejecucién de los eventos que ha financiero del contrato
venido realizando el despacho con Clausula sexta
el fin de asegurar la financiacién de duracion del Prorrogar hasta el 30 de junio
las actividades a realizarse en lo que N de 2023 el plazo del contrato
resta del primer semestre del afio”. contrato”.
“Las  dreas  solicitantes  han
manifestado que por motivos ajenos
Prérroga a. 'lal programi,c'io'n : dr'elacionabcja ('Z'tjausul'a, sedxtla Prorrogar hasta el 30 de agosto
No. 4 | inicia mente se hizo indispensable uracién "e de 2023 el plazo del contrato
reprogramar 10  eventos, por contrato".
afectaciones climaticas y por la ola
invernal”.
“Por razones de agendas, factores Se adiciond el valor de
climaticos, reprogramaciones y que $700.000.000.000, quedando la
por necesidades propias de la cuantia total del contrato en
entidad se requiere incluir nuevos mencién en $8.272.195.000. El
eventos teniendo en cuenta que pago de la adicion serda de un
Prérroga hubo_ calzmbio de' ministro, se Clausule} cuarta 65%,' ungl vez se evidenc.ie la
No. 5 consideréd necesario separar un "precio del legalizacidn del primer,
) presupuesto  promedio de |la contrato". segundo y tercer desembolso
gjecucion de los eventos que ha del contrato inicial y un 50% de
venido realizando el despacho con la primera adicion. El segundo
el fin de asegurar la financiacién de desembolso de la presente
las actividades a realizarse en lo que adicion contra el 100% del
resta del primer semestre del afio”. contrato
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ANALISIS PRORROGAS CONTRATO 3282

Clausulas
Concepto Justificacion Modificadas Observaciones
(?,tjaUSUL.af sexta Prorrogar hasta el 30 de agosto
uracion del
N de 2023 el plazo del contrato
contrato".
“Para el tercer trimestre se requiere Se adicioné el valor de
realizar una serie actividades, $405.631.000, quedando la
producto de las agendas lideradas cuantia total del contrato en
por el despacho del Ministro, es as/ mencién en $8.677.826.000. El
como, se identificaron 38 eventos,| Clausula cuarta |pago de la adicidn serda de un
de los cuales, 25 tienen programado "precio del 90%, una vez se evidencie la
realizarse en agosto y 13 en contrato". ejecucion y pago del 100% del
septiembre. contrato inicial y de la primera
Prorroga prorroga, asi como, el 50% de

No. 6 |Ahora bien, debido a que no se ejecucion y pago de la segunda
cuenta con disponibilidad adicion.
presupuestal para el desarrollo de
las actividades en mencién, se
considera necesario adicionar el| Clausula sexta

. - Prorrogar hasta el 15 de octubre
presente contrato en aras de duracion del
. N de 2023 el plazo del contrato
atender los compromisos contrato".
adquiridos por el despacho del
Ministro”.
Se adiciond el valor de
“El Despacho del ministro en $411.000.000, quedando la
conjunto con la Biblioteca Nacional, cuantia total del contrato en
Museo Nacional y la Direccién de mencion en $9.088.826.000. EL
, Fomento Regional presentd el| Clausula cuarta |pago de la adicidon serd de un
Prorroga li . " - b . .

No. 7 istado de los 5 eventos a 'real/zarse precio del QQ %, una vez se evidencie la
en los meses de septiembre y contrato". ejecucion y pago del 100% del
octubre, que motivan la adicidn contrato inicial, de la primera y
presupuestal del contrato en de la segunda adicion, asi como,
mencién”. el 90% de ejecucién y pago de

la tercera adicion.

Fuente: propia con informacién del contrato en AZ Digital
Tabla No. 4 Modificaciones realizadas al Contrato 3282 y su justificacion

La informacion presentada se observa que un contrato que estaba pactado para
terminarse el 31 de diciembre de 2022, se prorrogd hasta el 15 de octubre de 2023,

es decir, casi 10 meses después.

Asi mismo, se adicioné en un 50% del valor

inicial, si bien, estas figuras estan reglamentadas en la norma, las reiteradas
modificaciones en su duracién y valor en un lapso de tiempo menor a un afo

suponen una debilidad en la planeacién del contrato y representan un riesgo para

su cumplimiento.
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Respuesta del area

“La planeacidon de este contrato corresponde a un proceso colectivo entre
areas, ya que el G.G.A.S. tiene a cargo la supervision del contrato 3282 de
2022, en donde se ejerce el rol coordinador y controlador de la operacidon
entre el proveedor y los enlaces logisticos, mas no es el responsable de la
planeacion técnica de las actividades que se realizan a través de este
contrato, pues son las dependencias misionales quienes tienen la
responsabilidad de llevar a cabo las actividades que requieren de los
servicios logisticos, y el control de la ejecucidn de recursos por lo tanto, se
requiere del compromiso de las dependencias misionales, entendiendo cual
es su verdadero rol y responsabilidad en la ejecucidon de este tipo de
contratos.

Aunado a lo anterior, durante el periodo de agosto de 2022 a agosto de
2023, se han realizado 3 cambios de administracion, los cuales inciden en
el incremento de la realizacion de eventos segun los lineamientos de
politica propios de cada uno, lo que genera una variacion de los eventos
proyectados Vs ejecutados”.

Es importante dejar de antecedente, que las prorrogas sobre este contrato
se dieron en su mayoria por no contar con una linea clara a nivel
institucional (del Grupo de Contratos y Convenios) de como se debian
construir técnicamente los estudios previos del proceso de seleccidn para
la contratacion del operador en la vigencia 2023, pues mientras se daba
forma al soporte pre-contrual con diferentes lineamientos, llevo a que el
contrato 3282 de 2022 tuviera que prorrogarse y adicionarse hasta los
montos permitidos, pues las actividades programadas por las diferentes
dependencias no podian parar.

Debido a estos reprocesos, se generaron demoras para la nueva licitacion,
lo que conllevo a la necesidad de adiciones y prorrogas del contrato.

Cabe resaltar que, en virtud del nuevo contrato de Logistica, fue articulado
con las dependencias misionales con el fin de fortalecer el principio de
planeacion, por lo cual las areas nos enviaran la programacion 2024 y de
esta forma lograr realizar un contrato a largo plazo”.

Analisis de la respuesta

Si bien la estructuracién del contrato requiere de la participacion de las areas que
van a desarrollar eventos logisticos durante un periodo de tiempo determinado,
la elaboracion de los estudios previos de dicho contrato depende principalmente
del Grupo de Gestion Administrativa y de Servicios, como supervisor del contrato,
con el objetivo de asegurar las mejores condiciones posibles para que la entidad
y las dependencias lleven a cabo sus eventos, en ese sentido, la informacion que
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suministran las areas sobre los eventos es un insumo para la construccién de
estos estudios previos.

Por otra parte, es importante resaltar que el contrato 3282 de 2022 tenia como
finalidad atender los eventos del ultimo trimestre del afio que estaban amparados
bajo el programa “Estallido Cultural por la paz y la vida”, aunque algunas de estas
actividades fueron pospuestas por agendas territoriales y por la ola invernal,
terminaron por ejecutarse, por lo tanto, se entiende que el objetivo para el que
se habia suscrito el contrato estaba cumplido y no debia prorrogarse mas alla de
este fin, por consiguiente, se valida el hallazgo.

Criterio 1: PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION, Fallo de segunda instancia de
12 de septiembre de 2008:

Procuraduria Primera Delegada Contratacién Estatal, Radicacion N° 120-2216-
2006: “...El principio de planeacion es una manifestacion del principio de
economia, consagrado en el articulo 25 de la Ley 80 de 1993, como se desprende
de lo dispuesto en los numerales 6, 7 y 12 a 14 de esta disposicion.

“El principio de planeacidn busca garantizar que la escogencia de los contratistas,
la celebracidn, ejecucion y liquidacidon de los contratos no sea producto de la
improvisacion; en consecuencia, en virtud de este principio, cualquier proyecto
que pretenda adelantar una entidad publica debe estar precedido de estudios
encaminados a determinar su viabilidad técnica y econdmica (...).

(...) La finalidad de las exigencias contenidas en los numerales 7 y 12 citados es
que las entidades estatales, con antelacion a la apertura del proceso de seleccion,
o a la celebracidn del contrato, segun el caso, tengan previamente definida la
conveniencia del objeto a contratar, la cual la reflejan los respectivos estudios
(técnicos, juridicos o financieros) que les permitan racionalizar el gasto publico y
evitar la improvisacion, de modo que, a partir de ellos, sea posible elaborar
procedimientos claros y seguros que en el futuro no sean cuestionados. Su
observancia resulta de suma importancia, en la medida que el desarrollo de una
adecuada planeacion permite proteger los recursos del patrimonio publico, que
se ejecutaran por medio de la celebracidon de los diferentes contratos”.

Criterio 2: CONSEJO DE ESTADO, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion
Tercera Subseccion B, Rad. 25000-23-15-000- 2010-02404-01 (AP) del 27 de
marzo de 2014; Consejera Ponente: Stella Conto Diaz del Castillo.

“Esta determinacidn previa de las condiciones sobre las cuales se va a desarrollar
el contrato conlleva obligatoriamente que los estudios y demas especificaciones
permitan a las partes llevar a feliz término el objeto del contrato, en cuyo
desarrollo los interesados pueden adelantar la actividad correspondiente dentro
de un marco de confiabilidad reciproca de los factores y condiciones que la
Administracion ofrece y las condiciones y resultados que con base en ellos el
contratista asume (...)".
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Criterio 3: CORTE CONSTITUCIONAL C-826/2013. Magistrado Ponente: Luis
Ernesto Vargas Silva. Bogota D.C., 13 de noviembre de 2013.

“Por su parte, en lo que atafie al principio de eficiencia la jurisprudencia de este
Tribunal ha sefialado que se trata de la maxima racionalidad de la relacion costos-
beneficios, de manera que la administracion publica tiene el deber de maximizar
el rendimiento o los resultados, con costos menores.”

(...)

“Lo anterior significa, que la eficiencia presupone que el Estado, por el interés
general, esta obligado a tener una planeacidon adecuada del gasto, y maximizar la
relacion costos - beneficios. Asi, esta Corte ha hecho referencia clara a la
implementacion del principio de eficacia, afirmando que este principio de la
administracion impone deberes y obligaciones a las autoridades para garantizar
la adopcidon de medidas de prevencion y atencion de los ciudadanos del pais, para
garantizar su dignidad y el goce efectivo de sus derechos.”

Criterio 4: DECRETO 1082 DE 2015, por medio del cual se expide el Decreto tUnico
reglamentario del sector Administrativo de Planeacidon Nacional, Parte 2 Titulo 1,
Capitulo 1, Seccién 1, Subseccion 6.

Articulo 2.2.1.1.1.6.1. Deber de analisis de las Entidades Estatales: “La Entidad
Estatal debe hacer, durante la etapa de planeacidn, el analisis necesario para
conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la
perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de analisis de
Riesgo. La Entidad Estatal debe dejar constancia de este andlisis en los
Documentos del Proceso”.

Recomendaciones:

» Fortalecer la elaboracién de los estudios previos para la contratacién del
operador de logistica de la entidad, previendo la modalidad de contratacién
mas eficiente y adecuada para su objeto, considerando el cubrimiento de los
eventos para una vigencia y las posibles afectaciones o interrupciones en su
cumplimiento.

» Realizar un analisis de los contratos anteriores que ha tenido el Ministerio para
identificar monto, duracion, justificaciones de las prérrogas, entre otras
variables que fortalezcan el proceso de contratacion.

» Realizar reuniones periédicas con las areas en las que pueda participar la
Oficina de Control Interno para enfatizar en la necesidad que desde los
procesos se lleve a cabo una adecuada planeacion de sus eventos para la
vigencia, considerando que este es el insumo principal que recibe el Grupo de
Gestion Administrativa y de Servicios para suscribir el contrato con el operador
logistico.

» Se recomienda al Grupo de Contratos y Convenios que los procesos de
contratacion, no sean asignados a un abogado diferente al que recibid el
tramite, toda vez que, una de las debilidades evidenciadas producto de la
auditoria, fue que debido al poco avance que llevaba el proceso de licitacion
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para contratar al operador logistico en la vigencia 2023, se tuviera que
prorrogar el contrato vigente en cinco ocasiones.

HALLAZGO No. 2: INCUMPLIMIENTO EN LOS TERMINOS DE SOLICITUD DE EVENTOS POR
PARTE DE LAS DEPENDENCIAS DE LA ENTIDAD (Hallazgo de gestion para los Subprocesos
de Gestidn del Patrimonio Cultural, Gestion de Museos y Fomento a la Gestion Cultural
Nacional)

Condicion: Al comparar la fecha de la solicitud de las areas con la fecha en que
se va a llevar a cabo el evento, se identificaron un total de 7 requerimientos de
las areas que tenian un tiempo menor a 8 dias como lo establece el INSTRUCTIVO
PARA EL SUMINISTRO DE SERVICIOS DE LOGISTICA I-GAS-002, documento que se
encuentra en la caracterizacion del Proceso de Gestion Administrativa y de
Servicios.

A continuacion, se muestra la relacién de estos eventos:

No. del Dependencia Fec.h.a de Fecha del Difere'ncia
# Evento Solicitud evento en dias
1 E17 Direccion de Patrimonio 3/11/2022 9/11/2022 6
2 E50 Museo de la Independencia 9/11/2022 16/11/2022 7
3 E9O Direccion de Fomento Regional | 28/11/2022 5/12/2022 7
4 ENY Direccion de Fomento Regional | 14/12/2022 20/12/2022 6
5 E224 Direccién de Patrimonio 21/04/2023 | 22/04/2023 1
6 E258 Direccién de Fomento Regional | 23/05/2023 | 30/05/2023 7
7 E342 Museo Nacional 11/08/2023 18/08/2023 7

Fuente: AZ DIGITAL
Tabla No. 13 Eventos solicitados con menos de ocho dias de antelacion

Criterio 1: INSTRUCTIVO PARA EL SUMINISTRO DE SERVICIOS DE LOGISTICA I-
GAS-002

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

A. Identificacion de Necesidades.

“La dependencia del Ministerio identifica la necesidad de realizar un evento y el
presupuesto requerido y programa el evento

La dependencia solicitante diligencia el formato de solicitud de servicios de
logistica establecido y entregado por el operador, el cual debera ser debidamente
firmado por el lider de drea y enviado por la dependencia al correo electrdnico
establecido para tal fin, en un término no inferior a (8) ocho dias habiles previos
a la fecha de ejecucion”.
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Recomendaciones:

> Fortalecer los mecanismos de planeacién de las areas identificando
mensualmente el cronograma de eventos programados a 6 y 3 meses, para
detectar posibles cambios, reprogramaciones o cancelaciones y de esta
forma, ajustar la fecha del evento.

> Realizar capacitaciones trimestrales a los enlaces de logistica de las areas
por parte del Grupo de Gestidon Administrativa y de Servicios.

> Realizar capacitaciones a directores y enlaces de las areas del formato
“Relacién de eventos”, con el objetivo de fortalecer la planeaciéon de los
eventos.

» Crear un formato para que las dependencias planeen los eventos desde
principio de afio, para mayor organizacion de todos los procesos que
intervienen.

HALLAZGO No. 3: DEBILIDAD EN EL DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO F-GAS-070
EVALUACION LOGISTICA EVENTO IN SITU (Hallazgo de gestion para el proceso de Gestién
Administrativa y de Servicios)

Condicion: Teniendo en cuenta una muestra de 27 eventos seleccionados
aleatoriamente, se revis6 la documentacion registrada en AZ Digital, en donde no
se evidencié el formato F-GAS-070 “Evaluacion Logistica In Situ” en 12 de ellos,
asi mismo, para los 15 eventos que si contaban con este registro, se observé que
su diligenciamiento no permitia establecer si el evento se habia desarrollado de
acuerdo a como estaba planeado y siguiendo la normatividad definida en la
entidad, lo cual es un insumo para que el supervisor asegure el cumplimiento del
contrato y fortalezca la mejora continua del proceso de logistica.

Si bien, en el instructivo en mencioén se sefiala que el formato se debe almacenar
en una ruta de la intranet del Grupo de Gestion Administrativa y de Servicios, AZ
Digital representa el repositorio de la informacion contractual de la entidad, lo
cual asegura que los soportes de la gestion de la misma se encuentren alli, y al
no hallarse en este medio generan incertidumbre sobre el cumplimiento a
cabalidad del contrato.

A continuacioén, se observan los eventos revisados:

EVALUACION IN SITU

# No. del Evento Dependencia F-GAS-070

1 E211 Direccion de Artes NO

2 E226 Direccién de Fomento Regional NO

3 E240 Direccion de Artes NO

4 E243 Despacho Ministro NO

5 E247 Despacho Ministro NO

6 E248 Direccion de Patrimonio Sl
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EVALUACION IN SITU
# No. del Evento Dependencia F-GAS-070
7 E250 DEDE NO
8 E253 Despacho Ministro NO
9 E257 Despacho Ministro NO
10 E258 Direccion de Fomento Regional NO
1 E263 Ministerio de Cultura NO
12 E273 Direccién de Patrimonio Sl
13 E280 Direccion de Fomento Regional NO
14 E294 Despacho Ministro Sl
15 E296 Despacho Ministro NO
16 E301 Despacho Ministro Sl
17 E306 DEDE Sl
18 E313 Despacho Ministro Sl
19 E314 Despacho Ministro Sl
20 E319 Museo Nacional Sl
21 E324 Museo Nacional Sl
22 E336 Museo Nacional Sl
23 E339 Museo Nacional Sl
24 E342 Museo Nacional Sl
25 E345 Museo Nacional Sl
26 E358 Museo Colonial y Santa Clara Sl
27 E379 DEDE Sl

Fuente: AZ Digital
Tabla No. 14 Eventos de la muestra que diligenciaron el formato F-GAS-070

Respuesta del area

“Frente a este hallazgo cabe resaltar que la implementacion del formato
se realizd a partir del 20 abril de 2023, y la muestra tomada inicié desde el
05 de noviembre de 2022, por lo que el formato en mencidn aun no se
habia creado.

Debido a los diferentes controles que esta generando el apoyo a la
supervision, se ha evidenciado el cargue del formato F-GAS-070 en el
aplicativo AZ DIGITAL desde el evento E280”.

Analisis de la respuesta

Frente al anterior hallazgo el Grupo de Gestién de Administrativa y de Servicios
argumenta que el formato F-GAS-070 fue formalizado en isolucion a partir del 20
de abril de 2023, lo cual es cierto y lleva a que los eventos verificados antes de
esa fecha no sean tenidos en cuenta en la muestra, no obstante, los eventos
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después del E211, que corresponden con los que se realizaron efectivamente
después del 20 de abril, fecha de creacion del formato, siguen sin contar con este
documento en las carpetas que reposan en AZ Digital, lo anterior, permite
evidenciar que de una muestra de 30 eventos, 14 no cuentan aun con el formato
en cuestion, es decir, el 46% de estos eventos, por tanto, se valida el hallazgo.

Criterio 1: INSTRUCTIVO PARA EL SUMINISTRO DE SERVICIOS DE LOGISTICA I-
GAS-002

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

D. Realizacion del evento

a. El lider del evento de la dependencia solicitante hace seguimiento técnico
al evidenciar su cumplimiento y recibo a satisfaccion mediante auditoria in
— situ diligenciando el formato F-GAS-070 Evaluacidon Logistica In Situ.

Una vez finalizado el evento, la persona encargada de la dependencia solicitante,
envia formato de verificacion de los servicios y/o bienes suministrados (cantidad,
calidad, oportunidad) al enlace de logistica con el registro fotografico.

El apoyo de logistica realiza el cargue de este formato en la siguiente ruta:

Explorador de Windows, privado, secretaria general, grupo administrativa, ano,
logistica, contrato (operador logistico), ejecucidn, evaluacidon satisfaccion evento
y numero de evento.

Criterio 2: Politica de Gestion Documental.

“La entidad esta orientada en la consolidacion y mejora del modelo de gestion
documental, la implementacidon de estandares para la informacidn, los procesos
de modernizacidn tecnologica, manejo y seguridad de la informacion y gestion de
documentos, garantizando su autenticidad, fiabilidad y usabilidad, que estén en
capacidad de dar soporte a las funciones y actividades de la entidad”.

Recomendaciones:

> Incluir en AZ Digital las evaluaciones in situ de los eventos que hagan falta.

> Realizar cuatrimestralmente una verificacién aleatoria de la documentacioén
de los eventos que se han llevado a cabo, tanto en AZ Digital, como en el
repositorio interno del Grupo, de forma tal que se puedan identificar
archivos faltantes.

> Realizar sensibilizaciones trimestralmente sobre la importancia del
adecuado diligenciamiento del formato F-GAS-070, como un insumo para
la mejora de los eventos realizados.

> Enviar a través de correo electrénico, piezas graficas alusivas a la
evaluacion In situ de los eventos, como forma de resaltar su importancia.
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> Se recomienda al Grupo de Gestion Humana incluir dentro del formato de
desvinculacién de funcionarios, la obligatoriedad para que los directivos
gue se retiren de la entidad dejen diligenciado y firmado el formato F-GAS-
070 “Evaluacidn Logistica In Situ”, para que posteriormente este sea
remitido al Grupo de Gestion Administrativa y de Servicios para su manejo
en los archivos de gestion y AZ Digital.

HALLAZGO. 4: AUSENCIA DE INFORME PRESUPUESTAL Y FINANCIERO PRESENTADO EN EL
PAGO 4 DEL CONTRATO 3282 DE 2022 SUSCRITO ENTRE EL MINISTERIO DE LAS CULTURAS,
LAS ARTES Y LOS SABERES Y EL OPERADOR LOGISTICO PLAZA MAYOR MEDELLIN. (Hallazgo
de gestion para el proceso de Gestion Administrativa y de Servicios)

Condiciodn: al revisar el pago No. 4 del contrato 3282 de 2022, suscrito entre el
Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes, no se evidencia el informe
presupuestal y financiero que era requisito para la autorizacion del desembolso
del 90% del valor de la primera adicion.

En la prorroga No. 3 se definid como el plazo maximo para la ejecucién del
contrato a 30 de junio de 2023, de igual manera, se adicioné el valor de
$1.778.475.000, el cual debia pagarse de la siguiente forma:

Un primer desembolso (equivalente al pago 4), por el 90% del valor adicionado,
es decir, $1.600.627.500, el cual debia efectuarse siempre y cuando se evidenciara
la ejecucion del 100% de los pagos 1y 2 a través de un informe presupuestal y
financiero.

Al revisar la documentacion anexada en dicho informe de pago se observa el
informe de ejecucion de cada una de las clausulas del contrato, la cuenta de
cobro del operador, certificacién de pagos de seguridad social, certificacion del
contador, cédula del representante legal, planilla de seguridad social pagada, asi
como factura electrénica, sin embargo, no se encuentra el informe presupuestal
y financiero, incumpliendo la clausula tercera del otro si No. 3 del contrato.

Respuesta del area

“Es importante aclarar que, aunque no hay soporte del cumplimiento de la
obligacion contractual de manera tacita, el Grupo de Gestion Administrativa
y Servicios recibe del operador logistico junto cada solicitud de pago el
informe de ejecucion financiera que contiene los eventos ejecutados,
nombre del evento, costo total del evento, valor operacidon logistica con
impuestos, y honorarios por evento mas impuestos, donde se evidencia el
avance de ejecucidon presupuestal.

Adicionalmente, el apoyo a la supervision del contrato realiza el control
permanente de la ejecucidn presupuestal y financiera del contrato.

El cuadro de control que maneja el apoyo a la supervision del contrato
contiene la siguiente informacion: Dependencia que financia, dependencia
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que ejecuta, nombre del evento, resumen del servicio, detalles de
cantidades, fecha inicial, fecha final, fecha de solicitud y la discriminacidon
de cada uno de los valores para el formato de solicitud, presupuesto-
cotizacidn y cierre.

En una siguiente ficha se evidencia valor del presupuesto inicial, cada una
de las adiciones, total ejecutado, movimientos presupuestales, saldo
disponible, presupuestados realizados, solicitados proyectados, saldo
disponible final. Cada uno de estos items por dependencia por evento.

En la siguiente ficha se evidencia el resumen de ejecucidn discriminado por
cada uno de los desembolsos, fechas y requisitos para cada uno de los

pagos.

En la siguiente ficha se evidencia el cada evento el resumen del saldo
disponible final, los eventos que estan pendientes de cierre y valor de las
cotizaciones.

Y en la ultima pestana se evidencia la relacidon de los eventos solicitados y
que, aunque el operador logistico no ha enviado la cotizacién, nosotros
realizamos una cotizacidn aproximada del evento.

Por lo anterior, el G.G.A.S. si realiza de forma permanente el seguimiento
presupuestal y financiero del contrato en mencién.”.

Analisis de la respuesta

Si bien el Grupo de Gestién Administrativa y de Servicios recibe del operador
logistico informacion sobre los eventos ejecutados, su costo, impuestos y maneja
internamente un cuadro de control de la relacién de estos para realizar un
seguimiento, esta informacién no sustituye el informe presupuestal y financiero
del contrato exigido como requisito para el desembolso del primer pago, acorde
con la adicidon no. 1 realizada, por lo que se valida el hallazgo en mencién.

Criterio 1: PRORROGA NO. 3 Y ADICION NO. 1 AL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO
NO. 3282 DE 2022 CELEBRADO ENTRE EL MINISTERIO DE CULTURA Y PLAZA
MAYOR MEDELLIN CONVENCIONES Y EXPOSICIONES S.A.

CLAUSULAS:

TERCERA. FORMA DE PAGO DE LA ADICION: El presupuesto asignado al
MINISTERIO para la presente adicidon por valor de MIL SETECIENTOS SETENTA Y
OCHO MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL PESOS ($1.778.475.000)
sera cancelado previa disponibilidad del PAC por parte del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico asi:

a. UN PRIMER PAGO equivalente al 90% de la adicidn, una vez se evidencie el
100% de la ejecucion del primero y segundo desembolso del contrato previa
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la presentacion de un informe presupuestal y financiero del contrato
acreditando lo sefialado.

Recomendaciones:

> Incluir en AZ Digital el informe presupuestal y financiero correspondiente
a la ejecucién del 100% del primer y segundo desembolso.

> Verificar que previo a la aprobacion de un pago, el informe de actividades
contenga cada uno de los items sefalados en el contrato.

> Realizar una revision de los informes de pagos anteriores y posteriores con
el fin de evidenciar informaciéon que haga falta.

» Comunicar al contratista la presentacion de los informes de pago tal cual
como esta establecido en las clausulas del contrato.

HALLAZGO. 5: AUSENCIA DE INFORME MENSUAL DE EJECUCION PRESUPUESTAL DEL
CONTRATO. (Hallazgo de gestion para el proceso de Gestion Administrativa y de
Servicios)

Condicion: una vez verificada la informaciéon que reposa en el AZ Digital no se
evidencia el informe mensual de ejecucién presupuestal del contrato, indicando:
nombre del evento, niumero de asistentes, servicios prestados, costos y saldo por
ejecutar, tal como lo sefiala la clausula 2.33 del contrato 3282 de 2022 suscrito
entre el Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes y el operador Plaza
Mayor Medellin.

Respuesta del area

“Si bien El G.G.A.S. no recibe dicho informe del Operador logistico, es el
Grupo quien a través de su propio Cuadro de Control realiza el seguimiento
permanente de la ejecucion presupuestal del contrato asi:

La dependencia que financia, dependencia que ejecuta, nombre del evento,
resumen del servicio, detalles de cantidades, fecha inicial, fecha final, fecha
de solicitud y la discriminacion de cada uno de los valores para el formato
de solicitud, presupuesto-cotizacion y cierre.

En una siguiente ficha se evidencia valor del presupuesto inicial, cada una
de las adiciones, total ejecutado, movimientos presupuestales, saldo
disponible, presupuestados realizados, solicitados proyectados, saldo
disponible final. Cada uno de estos items por dependencia por evento.

En la siguiente ficha se evidencia el resumen de ejecucidon discriminado por
cada uno de los desembolsos, fechas y requisitos para cada uno de los
pagos.

En la siguiente ficha se evidencia el cada evento el resumen del saldo
disponible final, los eventos que estan pendientes de cierre y valor de las
cotizaciones.
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Y en la ultima pestana se evidencia la relacion de los eventos solicitados y
que, aunque el operador logistico no ha enviado la cotizacién, nosotros
realizamos una cotizacion aproximada del evento.

Por lo anterior, el G.G.A.S. si realiza de forma permanente el seguimiento
presupuestal y financiero del contrato en mencion”.

Analisis de la respuesta

Aun cuando, el Grupo de Gestion Administrativa y de Servicios realiza seguimiento
permanente a la ejecucion presupuestal del contrato, a través de cuadro de
control, en donde se indica: dependencia que financia, dependencia que ejecuta,
nombre del evento, resumen del servicio, detalles de cantidades, fecha inicial,
fecha de solicitud y la discriminacién de cada uno de los valores para el formato
de solicitud, presupuesto y cierre, este cuadro de control no remplaza el informe
mensual de ejecucion presupuestal que debe entregar el operador logistico tanto
a la supervision del contrato, como al ordenador del gasto, tal como lo exige la
clausula 2.33 del contrato 3282 de 2022, por lo que se valida el hallazgo.

Criterio 1: CONTRATO INTERADMINISTRATIVO NO. 3282 DE 2022 CELEBRADO
ENTRE EL MINISTERIO DE CULTURA Y PLAZA MAYOR MEDELLIN CONVENCIONES
Y EXPOSICIONES S.A.

OBLIGACIONES ESPECIALES.

2.33 Presentar un informe mensual de ejecucidon presupuestal del contrato,
indicando: nombre del evento, numero de asistentes, servicios prestados, costos
y saldo por ejecutar, al encargado de la supervision del contrato con copia al
ordenador del gasto.

Recomendaciones:

> Incluir en AZ Digital los informes mensuales de la ejecucién presupuestal
del contrato, desde la fecha de inicio hasta la fecha actual, indicando los
criterios sefialados en la clausula 2.33 del contrato 3282 de 2022.

> Realizar una revisién del cumplimiento de cada una de las clausulas
expuestas en el contrato 3282 de 2022.

> Sensibilizar al contratista del cumplimiento a cabalidad de cada una de las
clausulas del contrato.

> Llevar a cabo una revision de la documentacién que reposa en el AZ Digital
para identificar documentacién faltante.

> Exigir al operador logistico la entrega de un informe mensual de la
ejecucion presupuestal del contrato al supervisor y al ordenador del gasto.
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HALLAZGO. 6: AUSENCIA DE INFORME DE PAGO A PROVEEDORES. (Hallazgo de gestion
compartido entre el proceso de Gestion Administrativa y de Servicios y las dependencias
de la entidad que solicitaron eventos con pago a terceros)

Condicion: Producto de la verificacion documental realizada en AZ Digital no se
evidencia el informe de pago a proveedores (Terceros) que permita identificar la
trazabilidad de las operaciones financieras realizadas por el contratista con los
terceros, lo cual incumple con la obligacién No. 2.24 y 2.11.

En el seguimiento que solicito a la Oficina de Control Interno de los eventos que
habia realizado el Viceministerio de Creatividad en el primer semestre de 2023,
no fue posible evidenciar en que se gastd el dinero del evento, toda vez que la
supervision del Contrato no cuenta con el detalle de la ejecucion de los recursos
que se entregaron por Contratacion directa con Fundacion Cultura Popular para
artistas.

Razon por la cual no fue posible hacerle seguimiento; lo mismo ocurrié con la
muestra que se escogid para revisar los eventos, no fue posible consultar la
ejecucion realizada por los terceros, en ninguno de los dos contratos de logistica
auditados.

Por ejemplo, de 45 eventos auditados 38 se realizaron con pago a terceros, asi las
cosas haciendo una proyeccion aproximada del 80%, siendo un porcentaje muy
alto cuando se cuenta con un operador logistico que cumple con el objeto del

contrato.
PAGO A TERCEROS No.
NO 38
Sl 7
TOTAL DE MUESTRA 45
Fuente: AZ Digital
Tabla No. 15 Eventos con pago a terceros
PAGO A TERCEROS
= NO
38; 84% u sl
Fuente: AZ Digital
Grafico No. 11 Eventos con pago a terceros
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Respuesta del area

“Con respecto a los informes relacionados en la obligacion 2.24, son aquellos
presentados por el operador a la supervision con el fin de informar los pagos
efectuado a proveedores de servicios derivados de los eventos realizados (artistas,
agencia de viajes, hoteles, etc.) que contrata directamente el operador en el
desarrollo del objeto contractual.

Hay evidencia de envio de algunos informes de este orden, derivadas de solicitudes
de la supervision en reuniones de seguimiento a la ejecucion del contrato.

Con respecto al seqguimiento realizado por Control Interno:

Es importante mencionar que los pagos a terceros, al ser derivados de solicitudes
expresas del Ministerio, el tramite de estos pagos se soporta con la presentacion de
una cotizacion de servicios presentada por el proveedor, aprobada por la direccion
solicitante, junto con la factura y demds documentos requeridos por el operador
para desembolsar. A su vez, el informe de cierre relaciona las actividades
desarrolladas en el evento sin la obligacion de presentar por parte del tercero el
detalle del gasto de la actividad, solo basta con evidenciar que la actividad se realizo
o el suministro de alimentos y/o elementos fueron recibidos a satisfaccion como
parte de la realizacion de un evento.

Asi las cosas, y teniendo en cuenta que la necesidad de ejecutar los eventos nace en
las dependencias misionales, son ellas quienes deberian solicitar a sus proveedores
sugeridos el detalle del gasto de los eventos financiados con sus recursos y bajo su
seguimiento y aprobacion.

“Con respecto a los informes relacionados en la obligacion 2.24, son aquellos
presentados por el operador a la supervision con el fin de informar los pagos
efectuado a proveedores de servicios derivados de los eventos realizados (artistas,
agencia de viajes, hoteles, etc.) que contrata directamente el operador en el
desarrollo del objeto contractual.

Hay evidencia de envio de algunos informes de este orden, derivadas de solicitudes
de la supervision en reuniones de seguimiento a la ejecucion del contrato.

Con respecto al sequimiento realizado por Control Interno:
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Por lo tanto, con el fin de justificar los eventos solicitados por el viceministerio de
creatividad, bajo la tutela y aprobacion del Despacho del Ministro, deben ser estas
dreas las encargadas de solicitar el proveedor FUNDACION CULTURA POPULAR el
detalle de la inversion de los recursos girados por PLAZA MAYOR en calidad de pago
a terceros.

La supervision se encarga de recibir la solicitud del drea y darle tramite, mas no de
definir los requerimientos técnicos del evento, ya que es la dependencia quien lo
planifica y lo ejecuta a través del operador”.

Analisis de la respuesta

En la respuesta recibida por el Grupo de Gestion Administrativa y de Servicios se
indica que el operador logistico remitié soportes del informe de pago a
proveedores, producto de las solicitudes del supervisor y reuniones de
seguimiento que se realizaron, no obstante, esta informacién no logro ser
evidenciada por la Oficina de Control Interno en el AZ Digital, sistema que esta
dispuesto para asegurar la confiabilidad e integridad de la documentaciéon que
soporta las actividades de la entidad y por ende, del cumplimiento de los
contratos.

Por otra parte, es importante sefialar que en la clausula 2.11 del contrato 3282 de
2022 se hace mencion en que toda la documentacion que permita verificar la
ejecucion del evento sea presentada al supervisor designado por el Ministerio, lo
cual incluye las facturas y recibos de pago, razén por la cual se valida el hallazgo
en mencion.

IMPORTANTE: Como una actividad adicional al plan de mejoramiento que se va
adelantar, es necesario que las dependencias que soliciten contratacion con
terceros remitir al Grupo de Gestion Administrativa y de Servicios, el documento
en donde se evidencie el desagregado de cada uno de los items y conceptos que
fueron objeto de dicho pago a terceros, para los eventos proximos a realizarse, de
forma tal, que esta documentacion quede en custodia del supervisor del contrato,
considerando la clausula 2.11 del contrato 3282 de 2022.

Criterio 1: CONTRATO INTERADMINISTRATIVO NO. 3282 DE 2022 CELEBRADO
ENTRE EL MINISTERIO DE CULTURA Y PLAZA MAYOR MEDELLIN CONVENCIONES
Y EXPOSICIONES S.A.

OBLIGACIONES ESPECIALES.

2.24 “Pagar a los proveedores dentro de los diez (10) dias habiles luego de la
radicacion de la factura o cuenta de cobro en la oficina del operador cumpliendo
con la documentacion solicitada y presentar ante el Ministerio de Cultura el
respectivo informe de pago a proveedores”.
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Criterio 2: CONTRATO INTERADMINISTRATIVO NO. 3282 DE 2022 CELEBRADO
ENTRE EL MINISTERIO DE CULTURA Y PLAZA MAYOR MEDELLIN CONVENCIONES
Y EXPOSICIONES S.A.

OBLIGACIONES ESPECIALES.

2.11 “Presentar al supervisor designado por el Ministerio, informe técnico y el cierre
de cada evento con los soportes individuales que den cuenta del evento
(fotografias, planillas u otros documentos que permitan verificar la ejecucion
satisfactoria de las actividades, talleres y/o eventos), asi como el respectivo cierre
una vez concluido cada evento y cuando sea requerido, custodiando las facturas
y recibos de los pagos a terceros”™.

Recomendaciones:

> Incluir dentro del plan de mejoramiento una accion que va a estar a cargo
de las areas de la entidad que solicitaron eventos con pago a terceros, en
la que se determine un mecanismo a través del cual, se va evidenciar
detalladamente cada uno de los items pagados a dichos terceros para la
realizacion del evento que motivo la solicitud.

> Remitir por parte de las areas que soliciten eventos con cargo a terceros,
el detalle de los conceptos pagados, al Grupo de Gestién Administrativa y
de Servicios para su custodia.

» Cuando se incluyan terceros en los eventos, es necesario que se solicite al
tercero enviar al supervisor el detalle de las actividades realizadas.

> Incluir en AZ Digital el informe de pago a proveedores de acuerdo con la
periodicidad y forma definida por el supervisor.

> Llevar a cabo una verificacién trimestral de la documentacion que reposa
en el SECOP Il y AZ Digital para los contratos en que el Grupo de Gestién
Administrativa y de Servicios ejerce como supervisor.

> Se recomienda a la Oficina de Control interno de Gestidén solicitar la
documentacidén que permita evidenciar el detalle de cada uno de los items
que hicieron parte los eventos con cargo a terceros.

Teniendo en cuenta que la informacion relacionada con la contratacion de la
“Fundacion Cultura Popular” como operador para los eventos que lideré el
Vice Ministerio de la Creatividad, no reposa el desagregado en el Ministerio; la
Oficina de Control Interno de gestion va a realizar el requerimiento para el
envio del detalle de los gastos a través del Viceministerio.

11. RIESGO:

Los riesgos identificados, si bien no se constituyen en hallazgos de gestion y a los
mismos no hay que adelantarles acciones correctivas, si se configuran en un
evento que puede afectar el desarrollo y desempefio del proceso, por lo que el
responsable de éste debera evaluar si éstos se deben incluir dentro de la matriz
de riesgos por proceso o establecer un plan de tratamiento.
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RIESGO No. 1: DEBILIDAD EN LA EJECUCION Y CIERRE DE RESERVAS
PRESUPUESTALES.

Condicioén: De acuerdo con la verificacion realizada en la auditoria, se evidencia
reserva presupuestal pendiente por ejecutar del contrato 1197 de 2022 con Feeling
Company S.A.S, hecho que representa un riesgo para asegurar el buen manejo de
los recursos de la entidad.

Recomendaciones:

» Adelantar las acciones correspondientes para liberar el dinero que esta
pendiente de la Liquidacion, la cual ingreso a contratos en el mes de
diciembre de 2022.

RIESGO No. 2: POSIBILIDAD DE INCUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS DE
AUSTERIDAD EMITIDOS POR EL GOBIERNO NACIONAL

Condicion: En atencion a la auditoria al proceso de logistica, se verificaron los
soportes de la muestra de eventos seleccionados, tanto para el contrato 1197
suscrito con Feeling Company, como el contrato 3282 correspondiente al
operador de Plaza Mayor Medellin, encontrandose lo siguiente:

1. Una vez evaluada la documentacion del evento E176, cuyo fin era la realizacion
de 4 conversatorios a cargo de la Direccion de Audiovisuales, Cine y Medios
Interactivos, en el marco del Festival Internacional de Cine de Cartagena (FICCI),
para visibilizar, reconocer y exhibir producciones audiovisuales de creadores y
creadoras de la diversidad de Colombia, se evidencian 44 items que componen el
presupuesto del evento, de los cuales 25 son por concepto de tiquetes por un
valor de $86.201.545, de estos, 7 suman una cuantia de $64.018.950, es decir, el
75% del valor total de los tiquetes sin IVA, ni honorarios.

Al revisar a detalle, se evidencia que los tiquetes con el valor mas alto son:

e Tiquete Rey Jorge Ignacio por un valor de $11.036.100
e Tiquete Carmela Florentina Marquez Saleg por valor de $9.080.375
e Tiguete Catalina Ramirez por valor de $6.824.300

Si bien el valor de estos tiquetes esta determinado por un precio del dolar, que
oscilé en marzo de este afio entre los $4.755 y $4.824, asi como por los costos
de intermediacion del operador logistico, suponen un riesgo importante para el
cumplimiento de las medidas de austeridad emitidas por el Gobierno Nacional, a
través del Decreto 444 de 2023, en el que se sefiala en su articulo No. 7, la
intencion de que los vuelos realizados por funcionarios publicos, se realicen en
clase econdmica o una tarifa que no supere esta.
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Es importante aclarar que, aunque dentro del acuerdo de suministro de tiquetes
gue establezca la entidad con el operador logistico se deben considerar aspectos
como la reprogramacion o cancelacion de vuelos, asi como el reembolso de
dinero, se debe tener presente que los recursos de la entidad han de
administrarse siguiendo el principio de economia que establece el articulo 209 de
la Constitucion Politica.

De igual manera, los costos por refrigerios, almuerzos, cenas y otros items
solicitados por las areas en los eventos logisticos deben acogerse a las medidas
de austeridad, para lo cual es importante que la informacion de los rangos de
precios sea comunicada a las dependencias con antelacién a sus requerimientos.

Recomendaciones:

» Incrementar la frecuencia de los espacios de capacitacion a los enlaces de
logistica de las areas

» Realizar piezas divulgativas en el Ministerio sobre la importancia de seguir
los lineamientos de austeridad del Gobierno Nacional.

» Impartir instrucciones claras y frecuentes al operador logistico contratado
sobre las medidas de austeridad definidas por el Gobierno Nacional.

» Fortalecer mediante capacitacion el rol de supervisor en los contratos que
suscriba el Ministerio.

» Llevar a cabo sensibilizaciones a las areas sobre el impacto que tiene las
solicitudes tardias en los precios de los tiquetes.

RIESGO NO. 3: DEBILIDAD EN LA CUSTODIA DEL INFORME TECNICO Y CIERRE DE CADA
EVENTO. (Hallazgo de gestion para el proceso de Gestion Administrativa y de Servicios)

Condicion: una vez realizada la revision documental del contrato 3282 de 2022,
no se observa que el informe técnico, aquel que da cuenta del adecuado
cumplimiento de cada evento, repose dentro de la informacion que esta a cargo
del supervisor del Contrato en AZ Digital y en sus archivos de gestion. Aun cuando
esta documentacion es manejada por los directores y enlaces de las areas, es
importante que el Grupo de Gestion Administrativa y de Servicios la incorpore
dentro de la carpeta de cada evento, pues al no contar con esta informacion, se
genera incertidumbre sobre si los eventos se estan llevando a cabo de
conformidad con las necesidades de la entidad y siguiendo las directrices del
contrato.

Recomendaciones:

> Incluir dentro de la carpeta de cada evento que se encuentra tanto en AZ
Digital como en el archivo de gestion del area, el informe técnico del
cumplimiento de este, en donde se evidencie fotografias, planillas, y otros
documentos que permitan evidenciar la ejecucién satisfactoria de las
actividades, talleres y/o eventos.
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> Sensibilizar a las areas que desarrollan eventos sobre el adecuado
diligenciamiento del informe técnico de cierre de cada evento.

RIESGO No. 4: DEBILIDAD EN LOS TERMINOS DE ENTREGA DE LA COTIZACION DEL EVENTO
LUEGO DE LA SOLICITUD DEL AREA (Hallazgo de gestién para el proceso de Gestion
Administrativa y de Servicios)

Condicion: Al evaluar la documentacion relacionada para cada evento se evidencia
gue el proceso de Gestion Administrativa y de Servicios cuenta con el correo
logistica3282@mincultura.gov.co para asegurar la trazabilidad de cada uno de los
eventos solicitados, sin embargo, no existe claridad en AZ Digital sobre el tiempo
en que el operador Plaza Mayor Medellin remite la cotizacién a la dependencia
solicitante, toda vez que el formato definido por el contratista “Cotizacion Sector
Gobierno”, solo relaciona la fecha del evento, lo cual no permite identificar
cuantos dias después del requerimiento del area se remite la cotizacion, situacion
gue podria generar confusion sobre si la documentacion del operador logistico se
envia en los tiempos establecidos y llevar al incumplimiento de las obligaciones
contractuales.

Recomendaciones:

> Indicar al operador de logistica que en el formato establecido para la
cotizacion del evento se incluya la fecha en que este remite el documento.

> Incluir en el cuadro de control que tiene el proceso de Gestidn
Administrativa para realizar el seguimiento a los eventos, la fecha en que
se entrega el presupuesto o cotizacién del operador.

> Establecer controles que permitan identificar el incumplimiento de los
términos para tomar las medidas correspondientes.

> Ajustar la clausula especifica sobre el envio de la cotizaciéon del evento, en
el proximo contrato que se suscriba con el operador logistico, considerando
un término razonable en que se debe remitir esta, de acuerdo con la
naturaleza de cada evento.

12. CONCLUSION

Se concluye que lo relacionado con la gestion realizada en el proceso de logistica
por los responsables de este cumple con lo establecido en el sistema de control
Interno y las normas establecidas para la contrataciéon. Se evidencia el
compromiso con la supervisiéon del servicio prestado y la atencion a las
necesidades de las dependencias que solicitan los servicios.

Se resaltan las mejoras realizadas al proceso de logistica que han ocasionado
disminucion en los costos, tal es el caso del uso de carro utilitario y se asegura
el control al proceso a través de las modificaciones que se han realizado a los
formatos utilizados.
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Se evidencia que la planeacién en cuanto a logistica por parte las areas no esta
organizada de manera adecuada y la mayoria de estas, organizan sus eventos
sobre el tiempo, a pesar de tenerlos identificados en el plan de accién, es
necesario fortalecer la planeacién al respecto con un cronograma que facilite la
oportunidad en la solicitud de los servicios del operador.

Se evidencia que el Ministerio a pesar de contar con un operador, utiliza casi
siempre terceros en la organizacion de los eventos, de los cuales no tiene la
supervision discriminada en ninguno de los dos contratos de logistica auditados.

La mayoria de los hallazgos estan relacionados con el contrato y el cumplimiento
de las obligaciones y los seguimientos realizados por la supervision.

Teniendo en cuenta que la informacion relacionada con la contratacion de la
“Fundacion Cultura Popular” como operador para los eventos que liderd el
Vice Ministerio de la Creatividad, no reposa el desagregado en el Ministerio; la
Oficina de Control Interno de gestion va a realizar el requerimiento para el
envio del detalle de los gastos a través del Viceministerio.

Es importante destacar, que una vez efectuada la reunién de cierre de la auditoria,
el Proceso de Gestion Administrativa y de Servicios ha llevado a cabo la
actualizacion de los formatos utilizados para los servicios logisticos, de igual
manera, ha adelantado un proceso licitatorio que esta por suscribirse, para la
escogencia del operador logistico tanto en lo que resta del 2023, como para la
vigencia 2024, teniendo en cuenta las recomendaciones realizadas por la Oficina
de Control interno, asi mismo, ha realizado una revision a detalle de cada uno de
los puntos de control del proceso de solicitud y cierre de los eventos logisticos
para realizar correctivos y mejoras, muchas de estas ya han sido implementadas.

13. RECOMENDACIONES

Ademas de las sugerencias incluidas en los hallazgos, es importante que tengan
en cuenta lo siguiente para la mejora del proceso:

» Revisar y reducir las obligaciones que se incluyen en los contratos de
logistica, ya que al revisar el contrato desde la supervision se evidencia que
no se dan cumplimiento a todas las obligaciones.

» Se sugiere verificar que todos los formatos que se utilizan tengan las
fechas, para poder hacer el seguimiento al cumplimiento de los términos.
Asi mismo, si se establecen formatos dentro del proceso deben utilizarse
o deben ser eliminados del proceso.

» Revisar las quejas que presentan los usuarios de los servicios del proceso,
con el fin de determinar si podrian clasificarse como posibles riesgos
susceptibles de ser mitigados.

» Se recomienda que se establezcan lineamientos especificos y en la medida
de lo posible estrictos que reduzcan el uso de terceros en los eventos,
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cuando ya se cuenta con un operador. De tal manera que el control de los
recursos se pueda hacer directamente con el operador que tiene el
contrato con el Ministerio.

» Realizar capacitaciones a las dependencias como mas frecuencia o divulgar
casos que se presentan a los enlaces de las dependencias que utilizan los
servicios de logistica, con el fin de prevenir riesgos.

» Se sugiere fortalecer los controles de austeridad en la prestacion del
servicio de logistica, uno de los mecanismos para la planeacion de las
areas y el cronograma de los eventos desde el principio de afio, de los
cuales ya se tenga conocimiento por su periodicidad.

Cordialmente

MARIANA SALNAVE SANIN
Jefe de Oficina de Control Interno de Gestiéon

Proyectd: Mariana Salnave Sanin. Jefe de Oficina de Control Interno.

Apoy6: Jeimmy Ledn Casas. Profesional OCI
Mario Yesid Ortiz. Profesional OCI
Jadison David Farfan Nitola. Pasante OCI
Francy Daniela Guayacan Herrera. Pasante OCI
Andrés Francisco Stand. Auditor lider. Profesional OCI
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14. ANEXOS
No. | No-de AREA
Proceso

1 2 ARTES

2 7 DESPACHO

3 8 DESPACHO

4 10 DIRECCION DE AUDIOVISUALES

5 17 PATRIMONIO

6 19 ARTES

7 20 PATRIMONIO

8 22 ARTES

9 24 DESPACHO

10 27 DESPACHO

11 29 PATRIMONIO

12 33 GRUPO DE FOMENTO Y ESTIMULOS
13 39 MUSEO NACIONAL

14 50 MUSEO DE LA INDEPENDENCIA

15 52 DIRECCION DE FOMENTO REGIONAL
16 60 DESPACHO

17 70 DIRECCION DE ESTRATEGIA

18 74 GRUPO DE LITERATURA

19 81 DESPACHO

20 88 DIRECCION DE ESTRATEGIA

21 90 DIRECCION DE FOMENTO REGIONAL
22 94 GRUPO DE DIVULGACION Y PRENSA
23 104 ARTES

24 107 GRUPO DE FOMENTO Y ESTIMULOS
25 117 DIRECCION DE FOMENTO REGIONAL
26 130 DIRECCION DE FOMENTO REGIONAL
27 135 GRUPO DE LITERATURA

28 136 DESPACHO

29 163 BIBLIOTECA NACIONAL

30 172 MUSEO NACIONAL

31 176 DIRECCION DE AUDIOVISUALES

32 191 DIRECCION DE ESTRATEGIA

33 196 DESPACHO

34 217 MIN. CULTURA

35 224 DIRECCION DE PATRIMONIO Y MEMORIA
36 237 DIRECCION DE FOMENTO REGIONAL
37 239 MUSEO NACIONAL

ti) Culturas

Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes
Direccion: Calle 9 No.8 - 31, Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 342 4100
Linea Gratuita: (+57) 01 8000 938081

Sede Correspondencia

Casa Abadia Calle 8 # 8 A -31

Ext. 4073 — 4074 - 4076
servicioalciudadano@mincultura.gov.co



COLOMBIA
(é' POTENCIA DE LA
VIDA

tl) Culturas

No, | No-de AREA
Proceso
38 248 DIRECCION DE PATRIMONIO Y MEMORIA
39 253 DESPACHO
40 258 DIRECCION DE FOMENTO REGIONAL
41 294 DESPACHO
42 296 DESPACHO
43 310 MUSEO NACIONAL
44 314 DESPACHO
45 342 MUSEO NACIONAL
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