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Senora Ministra

ANGELICA MARIA MAYOLO OBREGON
Ministerio de Cultura

Bogota D.C.

Asunto: Informe Final Auditoria interna de gestién a la implementacion Politicas
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, MIPG y auditoria
interna de calidad al Sistema Integrado de Planeaciéon y Gestion
Institucional, SIGI.

Respetada Sefiora Ministra Angélica Maria, reciba un cordial saludo.

En desarrollo de las actividades previstas en el Programa Anual de Auditorias
vigencia 2022, la Oficina de Control Interno de Gestion, realizé auditoria interna
de gestion a la implementacién de las politicas definidas en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestién (MIPG) y la auditoria interna de calidad al Sistema
Integrado de Gestion Institucional y a la politica Ambiental.

Es importante resaltar que en el Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno realizado el dia 22 de noviembre de 2021, se tomo la decisién de continuar
fortaleciendo el Sistema de Gestion de la Calidad, pero no solicitar la certificacién
ante entes externos. Asi las cosas, las auditorias internas integrales, verificarian
el cumplimento de los numerales de la ISO 9001:2015, resultados que son parte
integral de este informe.

Como resultado del proceso auditor se identifica un (1) hallazgo de gestidn al cual
se le debe formular plan de mejoramiento, las acciones deben ser preventivas y/o
correctivas, segun el caso y requieren ser formuladas de manera efectiva para
subsanar las debilidades encontradas.

A fin de lograr que la labor de auditoria interna contribuya efectivamente a la
mejora de los procesos y la gestidn, se resalta que las acciones de mejoramiento
deben ser presentadas a la Oficina de Control Interno de Gestion dentro de los 5
dias habiles, siguientes a la entrega formal del informe final y una vez éste sea
aprobado por esta Oficina, debera incluirse en el aplicativo Isolucion.
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Igualmente, se informa que esta Oficina realizara seguimientos cuando lo estime
conveniente a la implementacién de las recomendaciones, al igual que a las
acciones de mitigacion del riesgo, las cuales deben ser suscritas de acuerdo con
la metodologia que tiene el Ministerio para tal fin.

Con el fin de facilitar la lectura y andlisis del informe, a continuacién, se presenta
el indice del texto.
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1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar el Sistema de Control Interno del Ministerio de Cultura de acuerdo con lo
establecido en el articulo 2 De la Ley 87 de 1993. Asi mismo, verificar la capacidad
de los sistemas de gestion y control para asegurar que el Ministerio de Cultura
cumple los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables a la
gestion y evidenciar su eficacia en el logro de los objetivos institucionales para
contribuir al control y la mejora institucional.

De igual forma, verificar la implementacién de las politicas establecidas en el
Modelo Institucional de Planeacién y Gestion (MIPG) y evidenciar su cumplimiento
dentro del Ministerio.

2. ALCANCE

Politicas del Modelo Institucional de Planeacion y Gestion (MIPG). Sistema
Integrado de Gestion Institucional. Subsistemas de Gestién de la Calidad.
Subsistema de Gestién Ambiental. Sistema de Control Interno. Manual del Sistema
Integrado de Gestion institucional. Aplicativo Isolucién. Mapa de Procesos. Manual
Operativo de MIPG. Matriz de Riesgos Institucional. Procesos y Procedimientos.
Normas vigentes que regulan los temas auditados. Politica de Gestién Ambiental.

3. APERTURA Y CIERRE DE LA AUDITORIA

La reunién de apertura se realizé el dia martes 3 de mayo del 2022, mediante
reunion virtual, a través del aplicativo Microsoft Teams, con el jefe de la Oficina
Asesora de Planeacién, el coordinador del Grupo del Sistema Integrado de Gestién
Institucional y su equipo de trabajo, la Sra. Secretaria General y los auditores
internos de calidad y gestion.

La reunion de cierre se realizd el dia miércoles 27 de julio de 2022, mediante
reunion virtual, a través del aplicativo Microsoft Teams, con el jefe de la Oficina
Asesora de Planeacién, el coordinador del Grupo del Sistema Integrado de Gestion
Institucional y su equipo de trabajo, y los auditores internos de calidad y gestion.

4. CRITERIOS DE AUDITORIA
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> Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las Entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones”.

> Decreto 1499 de 2017, “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funciéon Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015.

> Decreto 1083 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion
Publica.

> Ley 80 de 1993, “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion
de la Administracién Publica”.

» Decreto 111 de 1995, “Por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179
de 1994 y la Ley 225 de 1995 que conforman el estatuto organico del
presupuesto”.

» Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

» Resolucién 1519 de 2020, Por la cual se definen los estandares y directrices

para publicar la informacion sefalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen

los requisitos materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad
web, seguridad digital, y datos abiertos”

Norma Técnica de Calidad I1SO 9001: 2015

Manual Operativo de MIPG

Sistema de informacion de la Calidad ISOLUCION.

Manual Integrado de Gestidn Institucional

Politica de Gestién Ambiental

YVVVYVY

5. METODOLOGIA UTILIZADA

Una vez realizada la apertura de la auditoria, mediante correo electrénico se le
solicita al Coordinador del Grupo del Sistema Integrado de gestion Institucional el
acceso a las carpetas de One Drive en donde reposan las evidencias que se
utilizaron para el diligenciamiento del Formulario Unico de Reportes y Avances de
Gestion (FURAG), asi como, para el seguimiento al Plan de Implementacion de
MIPG que establecio la entidad en el 2021.

Los soportes y evidencias de las carpetas del One Drive, se evaluaron de acuerdo
a los atributos de calidad para cada politica del MIPG, con base en el Manual
Operativo.

Con el objetivo de complementar la revisién documental realizada, se hicieron
entrevistas virtuales y presenciales con los lideres de las politicas, donde se
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revisaron aquellos atributos en los que se requeria profundizar, toda vez que en
las carpetas de One Drive no se evidenciaban los soportes correspondientes, o
bien éstos eran insuficientes.

6. RESUMEN EJECUTIVO

Se adelantd la auditoria interna de gestion sobre la implementacion de las
politicas del MIPG, para ello se realizé una verificacion documental que se
complementd con las entrevistas efectuadas a las areas, lo cual permitié la
evaluacién de las 19 politicas que hacen parte del Modelo. Producto de este
ejercicio se evidenciéo el cumplimiento de los atributos especificados por el
Manual Operativo del MIPG y los lineamientos del Sistema Integrado de Gestidn
Institucional en la entidad, situacién que refleja el esfuerzo que han llevado a
cabo las diferentes dependencias para interiorizar y aplicar los conceptos que
derivan de cada politica y cada subsistema. Asi mismo, se observa el compromiso
de la Alta Direccion y la Oficina Asesora de Planeacién para promover y apoyar la
implementacién del MIPG, hechos que redundan en la mejora de la gestion
institucional, a través de la eficiencia de los procesos internos, la eficacia en la
gestién, una mejor prestacion del servicio y la satisfaccién de las necesidades de
los grupos de valor.

Es importante resaltar el trabajo adelantado por el Ministerio para el reporte
FURAG 2022, asi como el seguimiento al Plan de Implementacién MIPG, acciones
que han fortalecido la adopcién del Modelo y que sirvieron de insumo para la
verificacion documental, toda vez que, permitieron el acceso a los soportes y
evidencias de cada politica.

También, se destaca la disposicién que tuvo tanto la Oficina Asesora de
Planeacion, como cada uno de los lideres de las politicas, quiénes estuvieron muy
prestos a la solicitud de evidencias e informacion por parte de los auditores.

Teniendo en cuenta que la presente auditoria contempla, ademas de la
implementaciéon de las politicas del MIPG, la evaluacion del Sistema Integrado de
Gestion de Institucional, y considerando que en el Programa Anual de Auditorias
de la vigencia 2021, ya se habian auditado los subsistemas de Gestion de
Seguridad de la Informacién y Seguridad y Salud en el Trabajo, se realizd la
verificacion sobre los subsistemas que hacian falta; Gestién Ambiental y Gestion
de la Calidad, los cuales hacen parte de los puntos 6.2 y 9 del texto, no obstante,
los resultados a detalle del Subsistema de Gestion de la Calidad son incluidos
dentro del informe Consolidado de Auditorias, que realiza esta Oficina a final de
la vigencia y los informes individuales que se realizaron a cada proceso de la
entidad.
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Es importante en resaltar que en el Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno realizado el dia 22 de noviembre de 2021, se tomo la decision de
continuar fortaleciendo el Sistema de Gestién de la Calidad, pero no solicitar la
certificacién ante entes externos. Asi las cosas, las auditorias internas integrales,
verificarian el cumplimento de los numerales de la ISO 9001:2015, resultados que
son parte integral de este informe.

Finalmente, la Oficina de Control Interno de Gestion realizé una encuesta para
evaluar el funcionamiento del aplicativo de Gestion de la Calidad, Isolucién, en
términos generales, los resultados de dicha encuesta reflejan un rendimiento
optimo del sistema, que favorece el desarrollo de las actividades de los procesos,
permite consultar documentos, medir su gestion y mitigar los riesgos, no
obstante, las personas encuestadas manifestaron que la navegabilidad que tiene
el aplicativo no es la adecuada y deberia mejorarse. Si bien los resultados de la
encuesta no se encuentran en el presente texto si se incluiran como un anexo
del mismo para facilitar su consulta.
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6.1 REVISION DIMENSIONES DEL MIPG

6.1.1 DIMENSION 1 - TALENTO HUMANO
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Fuente: Funcion Publica 2017
Grafico No. 1 - Dimension 1 - Talento Humano

Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano:

Resultado FURAG 2021: 85,6

En la verificacion documental adelantada para esta politica se evidencia el
cumplimiento de los atributos de calidad que establece el Manual Operativo del
MIPG, de igual forma, se observa la implementacion de cada una de las etapas
que define la politica, informacion que es recopilada a través del Plan Estratégico
del talento Humano, como se explica a continuacion.

Etapa 1: Disponer de informacion.

En la Dimensién de Talento Humano, en la fase Disponer de Informacidn, el
Manual MIPG hace referencia a informacion relacionada con el recurso humano
de la entidad como la normatividad aplicable, la caracterizacién de los servidores
(edad, genero, antigliedad, profesion, etc.), informacion sobre la planta de
personal (nUmero cargos, tipo de vinculacién, concursos de meéritos, etc.), asi
como la informacion que se recopila para formular los diferentes planes de
gestion humana como capacitacion, bienestar, salud ocupacional, entre otros.
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De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno pudo verificar que el
Proceso de Talento Humano del Ministerio cuenta con la informacion suficiente y
pertinente para pasar a la siguiente fase de la Estrategia, como es generar el
diagndstico de necesidades en materia de talento humano y sobre éste proceder
a la formulacién de la estrategia y de los planes para la administracion del talento
humano en cada vigencia.

Lo anterior se evidencia en la informacion documentada de la planta de personal,
en el aplicativo de nomina y en la metodologia aplicada al inicio de la vigencia
para la formulacién de los diferentes planes de gestion humana, como son las
encuestas de capacitacion, encuestas de bienestar y demas datos recopilados
para su formulacion.

Adicionalmente, se demuestra que la entidad ha incorporado diferentes
herramientas en las que los funcionarios y contratistas pueden acceder a la
informacion clave para el cumplimiento de sus actividades, entre estos
instrumentos se destacan los siguientes:

HERRAMIENTA ENLACE
Correo Institucional | Licencia Microsoft Office
Pagina Web https://www.mincultura.gov.co/Paginas/default.aspx
ISOLUCION https://calidad.mincultura.gov.co/Paginalogin.aspx
AZ Digital https://gestiondoc.etb.net.co/Instancias/MinculturaProduccion/AZDigita
IV5.0/Login/Login.php?Salir=0k
SIG https://sigmc.mincultura.gov.co/index.html#/auth/login
SECOP https://community.secop.gov.co/STS/Users/Login/Index
SIFO https://sifo.mincultura.gov.co/#/main/home
SIARTES https://siartes.mincultura.gov.co/#/home
SIMUS https://simus.mincultura.gov.co/
SINIC https://www.sinic.gov.co/sinic/

Fuente: Propia
Tabla No. 1 - Aplicativos MinCultura

Si bien, la entidad dispone de informacién integra y de calidad tanto al cliente
interno como el externo, es importante seguir desarrollando la infraestructura
tecnologica para que ésta sea mas oportuna, debido a que para algunos procesos
internos se siguen usando herramientas de Excel, que limitan el manejo de
informacioén con las areas.
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Etapa 2: Diagnosticar la Gestion Estratégica del Talento Humano.

En cuanto a la etapa 2, se observa que el Ministerio ha utilizado el autodiagndstico
que facilita Funcion Publica, DAFP, el mismo se encuentra explicado en el Plan
Estratégico de Talento Humano, en donde se aprecian los resultados para los 4
componentes y para las 5 rutas de creacién de valor, los cuales se muestran a
continuacién, en las tablas No. 2 y No. 3:

Componente Calificacion
Planeacion 99,3%
Ingreso 97,5%
Desarrollo 89,5%
Retiro 85,8%

Fuente: Plan Estratégico del alenté Humano
Tabla No. 2 — Componentes del Plan Estratégico del Talento Humano

Criterio Calificacién
Ruta de la Felicidad 89%
Ruta del Crecimiento 90%
Ruta del Servicio 95%
Ruta de la Calidad 94%
Ruta del Analisis de Datos 94%

Fuente: Plan Estratégico del alenté Humano
Tabla No. 3 — Rutas de Creacion de Valor del Plan Estratégico del Talento Humano

El Plan Estratégico del Talento Humano ademas de establecer un autodiagnoéstico,
también define una ruta para su implementaciéon y evaluacién, que se
complementa con la informacioén del Plan Anual de Vacantes, el Plan de Bienestar
e Incentivos Institucionales, Plan de Prevision de Recursos Humanos, Plan de
Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo y el Plan institucional de
Capacitacion, recursos que asegura no solo el cumplimiento de la politica, sino la
hoja de ruta de cara a fortalecer las acciones para que el Ministerio cuente con
talento humano idéneo, que esté a gusto en la entidad y que aporte a su
misionalidad.

Recomendaciones:
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> Fortalecer los mecanismos para transferir el conocimiento de los servidores
que continvan vinculados.

Politica de Integridad

Resultado FURAG 2021: 78,2

En la evaluacion de esta politica se observa que el Ministerio adopto el codigo de
integridad en el afio 2018, el cual se encuentra publicado en la pagina web de la
entidad y ha sido socializado por el Grupo de Gestidon Humana a través del correo
institucional. En dicho documento se explican cada uno de los 5 valores del
servidor publico y se ejemplifican pautas de conducta de los mismos.

Por otra parte, se evidencia la publicacion en pagina web de la politica de
Integridad en la que se define la ruta que va a seguir la entidad en esta materia,
asi como, la cartilla del cédigo de integridad, que refuerza la adopcion del codigo.

Recomendaciones:

> Reforzar el liderazgo de la alta direccién frente al coédigo de integridad

> Robustecer los espacios de sensibilizacion y participacion de los funcionarios,
contratistas y colaboradores sobre el tema.

> Fortalecer los instrumentos para la identificaciéon, reporte vy seguimiento de
casos de conflictos de interés.

6.1.2 DIMENSION 2 — DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
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Fuente: Funcién Publica 2017
Grafico No. 2 — Dimension 2 - Direccionamiento Estratégico

Politica de Planeacion Institucional:

Resultado FURAG 2021: 83,6

En relaciéon a la Politica de Planeacién Institucional se observa que cumple con
los lineamientos expuestos en el MIPG, sin embargo, se requiere seguir las
recomendaciones definidas por Funcién Publica, DAFP a través de los resultados
del FURAG 2021. A continuacion, se explica a detalle esta informacién:

Reflexidn inicial sobre el propdsito de la entidad y caracterizacion de los grupos
de valor: actualmente en la pagina web Institucional se cuenta con el enlace
“Quiénes Somos”, en donde se describe la mision y visidn, asi como las funciones
que realiza el Ministerio, especificadas en los 8 objetivos estratégicos, informacion
que también es compartida a través de las carteleras de enlace y en los ejercicios
de induccion y reinduccion que se hacen sobre los funcionarios.

Diagndstico de Capacidades y entornos: en el ejercicio de “Revision Por la
Direccion” que realiza cada afio, expone el seguimiento del contexto estratégico
y sus modificaciones, donde toma como fuente principal los mapas de riesgos de
las dependencias.
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Formulacion de Objetivos Estratégicos, planes de accidn, indicadores,
presupuesto y ejecucion del gasto: el Ministerio se articula con el Plan Nacional
de Desarrollo, a través del Plan Estratégico Institucional, el cual para el cuatrienio
2018 — 2022 cuenta con 8 Objetivos Estratégicos, 32 Estrategias y 72 indicadores,
a su vez, dicho Plan se alinea con los planes de accion anuales definidos por las
areas y con el Plan Anual de Adquisiciones.

Formulacion de los lineamientos para la gestion del riesgo: para la gestion del
riesgo se adoptd la politica de Administracion del riesgo en el afio 2021, ademas,
en la entidad se realiza un ejercicio permanente para la identificacion, mitigacion
y control de riesgos en cada proceso, de acuerdo con la politica.

Recomendaciones:

> Fortalecer el seguimiento sobre el andlisis del contexto estratégico, asi
como, el seguimiento de la participacién ciudadana.

Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico:

Resultado FURAG 2021: 48,8

Producto de la verificacion documental adelantada y de las entrevistas realizadas
para evaluar esta politica, se observa que el Ministerio cuenta con herramientas
para asegura la planeacion, la gestion y el control del presupuesto, como lo define
el Manual Operativo del MIPG.

Con el fin de que la elaboracion del presupuesto cuente con elementos técnicos
y sea realista, la entidad sigue los lineamientos establecidos por el Ministerio de
Hacienda, quien por medio de la emisidon de una circular en cada vigencia, define
los criterios a tener en cuenta para la elaboracién del anteproyecto en la vigencia
posterior, asi como los topes presupuestales de gasto publico que tiene la entidad
registrados en el SIIF Nacién. Con base en estas directrices el Ministerio realiza
la proyeccién de ingresos y solicita a las dependencias la informacién de sus
metas, programas o proyectos para el calculo de gastos de funcionamiento e
inversion. Este proceso se hace respetando los principios del Marco de Gasto de
Mediano Plazo y las politicas de austeridad definidas en el Decreto 111 de 1996
(Estatuto Organico de Presupuesto).

No obstante, se evidencian debilidades frente al porcentaje de reservas
presupuestales que se presentan con relacion a las apropiaciones de la vigencia,
al igual que en el numero de modificaciones presupuestales que se realizan, y la
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definicion de metas alcanzables de austeridad en los rubros de tiquetes y viaticos,
arrendamiento y mantenimiento de bienes inmuebles, cambio de sede,
adquisicion de bienes inmuebles y servicios publicos.

Recomendaciones:

> Disenar controles que faciliten que la gestidén presupuestal permita reducir
el porcentaje de reservas.

> Establecer mecanismos que permitan la reduccién de modificaciones
presupuestales.

» Definir metas alcanzables dentro de la austeridad del gasto para los rubros
de tiguetes vy viaticos, arrendamiento y mantenimiento de bienes
inmuebles, cambio de sede, adquisicién de bienes inmuebles y servicios

publicos.

Politica de Compras y Contratacion Publica:

En la verificacion adelantada, se logré determinar que dicha politica cumple con
las directrices definidas en el Manual Operativo de MIPG para su implementacion,
ya que el Ministerio ha incorporado practicas y procedimientos tendientes a
generar un proceso de adquisicién de bienes y servicios eficiente, transparente y
gue responde a la planeacion estratégica, para satisfacer las necesidades de los
grupos de valor. A continuacién, se explica a detalle esta informacion:

Estructurar el Plan Anual de Adquisiciones: teniendo en cuenta la planeacién
estratégica de la entidad, se articula con cada uno de los planes de accién de las
areas para asegura el cumplimiento de metas y la respuesta a las necesidades de
los grupos de valor.

Incorporar practicas de analisis de datos y abastecimiento estratégico: a través
de la plataforma transaccional SECOP IlI, y el portal, Colombia Compra Eficiente,
se asegura el acceso a la informacién del mercado para hacer los procesos de
contratacion mas eficientes y eficaces.

Implementar lineamientos: la entidad adopté herramientas como el Manual de
Contratacion y el Manual de Supervision con el objetivo de dar lineamientos
internos adecuados y que responden a la normatividad establecida para la
adquisicion de bienes y servicios, adicionalmente, para asegurar la transparencia,
los procedimientos contractuales disponen de filtros por parte del ordenador del
gasto, el proceso de adquisicion de bienes y servicios y los contratistas.
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6.1.3 DIMENSION 3 - GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

DIMENSION 3
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Grafico No. 3 — Dimension 3 — Gestion Con Valores Para Resultados

Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos:

Resultado FURAG 2021: 83,0

Para el fortalecimiento organizacional, el Ministerio cuenta con una gestién por
procesos, donde se maneja una planeacién estratégica institucional alineada con
el Plan Nacional de Desarrollo, la cual cumple con los requisitos legales y
responde a las necesidades de los grupos de valor. S se evalua periédicamente
la gestion de la entidad, a través de los indicadores definidos en el Plan
Estratégico, Plan de Accion e indicadores de gestion, de igual forma, se realiza
seguimiento anual al contexto estratégico en los ejercicios de revision por la
direccion.

Recomendaciones:
» Se considera importante revisar y ajustar el mapa de procesos con el fin

de actualizarlos y ajustarlo a los diferentes cambios que ha tenido el
Ministerio al respecto.
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» Disefar indicadores transversales que contribuyan a la medicién de los
objetivos instituciones a través de diferentes procesos.

> Identificar riesgos institucionales con base en los objetivos estratégicos
institucionales, con el fin de fortalecer la gestion del riesgo estratégica.

Politica de Gobierno Digital:

Resultado FURAG 2021: 77,7

Producto de la revisién de esta politica se logro evidenciar que el Plan Estratégico
de Tecnologias de la Informacién (PETI) es el producto que responde a los
atributos de calidad que establece MIPG, a través del cual se busca desarrollar
los componentes de TIC mediante la mejora en los servicios digitales, procesos
internos seguros y eficientes, arquitectura de las TICs y el uso y aprovechamiento
de la informacion.

Si bien la entidad ha logrado fortalecer esta politica, se evidencian debilidades en
la accesibilidad web del ciudadano, en donde no se demuestra la implementacion
de mecanismos suficientes para asegura el acceso a la informacidn por parte de
las personas en condicion de discapacidad, ademas, se observa la limitacidn que
presentan algunos sistemas de informacion institucionales que no permiten la
articulacion entre dreas para el manejo y uso de la informacién. Finalmente,
existen procesos que en la actualidad todavia desarrollan sus funciones utilizando
hojas de calculo de Excel, situacion que no asegura la eficiencia en sus
actividades.

Recomendaciones:

> Fortalecer el rol estratégico que tiene el proceso de tecnologias de la
informacion en el Ministerio, tanto en aspectos relacionados con su
participacion en la planeacion estratégica como en la consecucion de
recursos que le permitan al Ministerio cumplir con los requerimientos
establecidos en la politica digital.

> Identificar alternativas de cooperacion y/o alianzas estratégicas que les
permitan adelantar acciones para asegura que la accesibilidad de los
usuarios a la pagina web institucional responda a los principios de
perceptibilidad, operabilidad, comprensibilidad y robustez.

» Dar cumplimiento al procedimiento de Disefio y Desarrollo del Ministerio,
con el fin de fortalecer de manera organizada y controlada el desarrollo de
los aplicativos y herramientas tecnoldgicas para el cumplimiento eficaz de
las actividades en los diferentes procesos.
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Politica de Seguridad Digital:

Resultado FURAG 2021: 92,4

La Politica de Seguridad Digital obtuvo la mejor puntuacion en el diligenciamiento
del FURAG, hecho que se pudo constatar en la verificacion documental adelantada
y en el proceso de auditoria.

Para adoptar los lineamientos en materia de seguridad digital, el Ministerio de
Cultura actualizd en el 2020 su Politica General de Seguridad y Privacidad de la
Informacioén, en donde se definen las directrices que debe seguir la entidad para
asegurar que todos los procesos de manejo de la informacion respeten los
principios de confidencialidad, disponibilidad e integridad.

Para cumplir con el objetivo de la politica, la entidad se ha centrado en 3 frentes:
1) Gestionar los riesgos de seguridad de la informacidn; actividad que se ha
realizado teniendo en cuenta la nueva guia de administracién del riesgo del DAFP.
2) EL manejo de incidentes relacionados a seguridad de la informacién; para lo
cual se creo el procedimiento P-OPL-031 Gestion de Incidentes de Seguridad de
la Informacidn. 3) Fomento de la cultura en materia de seguridad digital; la Oficina
Asesora de Planeacién, lider de la politica, ha realizado campafias de informacién
y concientizacion por medio de correo electréonico y ha hecho simulacros de
ataques cibernéticos, de esta forma, se ha diagnosticado el estado de la
estructura de seguridad digital.

Recomendaciones:
» Realizar la identificacion anual de la infraestructura cibernética y registrar

en el equipo de respuesta ante incidentes de seguridad de la informacién
que lidera el Ministerio de Tecnologias de la Informacidn.

Politica de Defensa Juridica

Resultado FURAG 2021: 87.3

En la auditoria adelantada para la politica de Defensa Juridica se evidencio que el
Ministerio cumple con los lineamientos adecuados para asegurar la defensa
juridica en las etapas del proceso judicial, como lo son la prevenciéon del dafo
antijuridico, la defensa judicial, la provisiéon contable y la accion de repeticién, en
ese sentido, la entidad ha adoptado y utilizado instrumentos adecuados que
permiten el andlisis detallado de los procesos en los que interviene.
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De igual manera, cuando se realizd la verificacién documental de la politica, se
encontraron soportes relacionados con la realizacion del Comité de Conciliacién,
la adopcion de normas en materia de prevencion del dafio antijuridico, criterios
adecuados para la seleccion de los apoderados, seguimiento de los procesos
judiciales activos, correo de notificaciones judiciales, control de términos
judiciales, seguimiento a tutelas, herramientas para el calculo de la provisién
contable, procedimiento para el pago y liquidacion de sentencias, entre otros, lo
cual permite inferir que el Ministerio de Cultura cuenta con herramientas para
ejercer una defensa judicial iddnea.

No obstante, se evidencian debilidades en el manejo de la informacion de los
procesos judiciales, que incide en el debilitamiento de la politica, por tal razdn,
es importante establecer controles sobre las herramientas utilizadas para
asegurar que la informacién sea coherente con la que tiene la Agencia Nacional
de Defensa Juridica del Estado.

EL conocimiento recopilado en todo el proceso judicial, y a través de los
mecanismos expuestos anteriormente, le permite a la entidad contar con
informacion importante para corregir debilidades y asegurar una mayor
satisfaccién de las necesidades de los grupos de valor, reduciendo el riesgo de
enfrentar procesos judiciales, y que los fallos sean favorables a a entidad.

Recomendaciones:
» Establecer controles respecto a las herramientas utilizadas para asegurar

que la informacion sea coherente con la que tiene la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado.

Politica de Mejora Normativa

Resultado FURAG 2021: 72,6

En relacion a la Politica de Mejora Normativa, se observa que el Ministerio cuenta
buenas practicas en materia regulatoria, en ese sentido, la entidad, a través de su
pagina web institucional ha permitido el acceso del ciudadano y los grupos de
valor a la normatividad que le interesa, De la misma manera, se evidencia la
publicacién de la informacion de la agenda regulatoria, los proyectos especificos
de regulacion, la memoria justificativa de los actos administrativos, el
Normograma de la entidad, asi como la facilidad para la consulta de los proyectos
normativos en la plataforma del SUCOP; adicionalmente, se tiene el
procedimiento interno P-OJU-002 Elaboracién O Revision de Actos
Administrativos para tal fin.
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Recomendaciones:

» Fortalecer el ejercicio de consulta publica, a través de la identificacion del
grupo de actores interesados y el seguimiento continuo.

» Realizar la evaluacion de las regulaciones proyectadas para asegurar su
eficiencia, eficacia y su coherencia con los objetivos perseguidos.

» Propender que se realice la divulgacion de los diferentes mecanismos de
participacion para que los ciudadanos puedan acceder a la consulta
publica.

Politica de Servicio al Ciudadano:

Resultado FURAG 2021: 90,3

La verificacion documental adelantada para esta politica ha permitido identificar
mecanismos de facil acceso y comprensibles para que los grupos de valor
interactuen con la entidad, de igual modo, se observa la articulaciéon que existe
con las politicas de Participacion Ciudadana, Racionalizacién de Tramites,
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Lucha Contra la Corrupcion y
Rendicién de Cuentas, escenario que ha mejorado la relaciéon Estado — Ciudadano,
como lo define el MIPG.

Por otra parte, el Ministerio de Cultura dispone de herramientas idoneas por medio
de las cuales el ciudadano puede realizar sus PQRSD y hacerles seguimiento. Asi
mismo, la entidad asegura que las solicitudes de los ciudadanos sean atendidas
en las fechas correspondientes. EL seguimiento y evaluacién realizado por el Grupo
de Servicio al Ciudadano y la Oficina de Control Interno de Gestién han permitido
la mejora continua de la prestacion del servicio al ciudadano.

Recomendaciones:

> Fortalecer los mecanismos de accesibilidad tanto virtual como fisica para
las personas que presentan alguna discapacidad.

» Tanto para la politica de Servicio al Ciudadano como para la de
Participacion Ciudadana, se considera importante reforzar en las diferentes
areas, que estas politicas son transversales y estan a cargo de todos y no
solo de la coordinacion de Servicio al Ciudadano y Planeacion.

Politica de Participacion Ciudadana:

Resultado FURAG 2021: 82,9
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Esta politica obtuvo un avance importante en la evaluacion del 2022. Se logro
verificar la realizacién permanente de los espacios de participaciéon ciudadana, en
los cuales se han tenido en cuenta a los ciudadanos, la academia, los gremios,
organos de control, veedurias ciudadanas, organizaciones no gubernamentales,
entre otros grupos, dichos espacios se efectuaron tanto de forma virtual como
presencial y han fortalecido los bienes y servicios que entrega la entidad y la
comunicacion con las partes interesadas.

Recomendaciones:

> Incluir diferentes canales de comunicacion para divulgar informacion referente
al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC) y sobre el proceso
de rendiciéon de cuentas, asi como, las medidas adoptadas por la entidad para
mejorar los problemas detectados, productos de los espacios de participacion
ciudadana.

Politica de Racionalizacion de Tramites:
Resultado FURAG 2021: 81,2

La entidad actualmente posee de una estrategia que ha reducido los costos,
tiempos y procesos en los que los ciudadanos hacen un tramite, dicha estrategia
se encuentra incluida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion del Ciudadano y
tiene un seguimiento periédico, tanto por la Oficina Asesora de Planeacion, como
por la Oficina de Control Interno, ademas, se observa la inscripcion de dichos
tramites en el portal SUIT.

Recomendaciones:

» Elaborar una estrategia para la racionalizaciéon de Otros Procedimientos
Administrativos (OPAS).

6.1.4 DIMENSION 4 - EVALUACION DE RESULTADOS
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Grafico No. 4 — Dimension 4 - Evaluacion de Resultados

Politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempeiio Institucional
Resultado FURAG 2021: 77,0

La entidad frente a la Dimension de Evaluacion de Resultados, presenta una
estructura robusta que le permite monitorear de forma periddica el estado de sus
planes, programas y proyectos, ejercicio en el que participan conjuntamente la
Oficina Asesora de Planeacién y la Oficina de Control Interno de Gestion.

En la planeacidon que establece el Ministerio para definir lo que se va a medir, de
qué forma y en qué momento, se observan acciones de seguimiento y evaluacién
para cada uno de los niveles que estipula el direccionamiento estratégico, es
decir, Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estratégico Sectorial, Plan Estratégico
Institucional, Plan de Accion y Plan Anual de Adquisiciones.

Como respuesta a esta planeacion, la entidad cuenta con diferentes herramientas
que le permiten monitorear el estado y avance de los objetivos establecidos en
un periodo determinado para cumplir con su misionalidad, es asi como se hace
uso de aplicativos ISOLUCION, en donde se documentan los indicadores de
gestion de todos los procesos, asi mismo, dicha labor se complementa con la
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informacion que recopila y almacena el Sistema de Gestion Institucional (SIG) para
realizar el seguimiento a los planes de accion e indicadores del plan estratégico.

Esta informacién es recopilada y almacenada, sirve de insumo para que la Alta
Direccion, como los lideres de los procesos puedan tomar decisiones de forma
oportunay establecer acciones de mejora, que permitan cumplir con la planeacién
establecida.

Si bien, en la revisién documental realizada se evidencia el cumplimiento de los
atributos de calidad que permiten la implementacion de la politica en la entidad,
se observa una debilidad en el seguimiento a las acciones definidas producto de
los ejercicios de participacion ciudadana, algo que debera trabajarse en conjunto
con dicha politica.

Recomendaciones:

» Reforzar el seguimiento y evaluacion sobre los resultados de los espacios
de participacion ciudadana desarrollados.

6.1.5 DIMENSION 5 - INFORMACION Y COMUNICACION
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Grafico No. 5 — Dimension 5 — Informaciéon y Comunicacion
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Politica de Gestion Documental
Resultado FURAG 2021: 86,9

Frente a la implementacién de la Politica de Gestién Documental, la entidad ha
logrado desarrollar cada uno de los 5 componentes que se encuentran definidos
en el MIPG, en ese sentido, se observa que para los componentes Estratégico y
de Administracion de Archivos se ha definido como hoja de ruta el Programa de
Gestion Documental (PGD), el Plan Institucional de Archivos (PINAR) y el Sistema
Integrado de Conservacioén (SIC), documentos que se encuentran publicados en la
pagina web institucional.

Por otra parte, y referente al manejo de archivos de forma fisica, el Ministerio
cuenta con herramientas tales como las tablas de retencion y valoracién
documental y los cuadros de clasificaciéon documental, en cuanto al manejo de
archivos cuyo origen es electronico se dispone del aplicativo de AZ Digital,
instrumento que asegura la trazabilidad de dichos documentos.

Por ultimo, respecto del componente cultural la entidad tiene repositorios de
informacién como ISOLUCION, SIFO, SIARTES, SIMO, SINIC, la pagina de Economia
Naranja, entre otros, que permiten el almacenamiento de informacién y la
preservacion de la memoria institucional.

Recomendaciones:

» Asegurar la articulacion con la politica de Gestion del Conocimiento con el
fin de disefar e implementar los instrumentos necesarios para transferir el
conocimiento de los servidores que se retiran de la entidad.

Politica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Lucha Contra la
Corrupcion:

Resultado FURAG 2021: 89,8

Frente a esta politica, se observa que cumple con los atributos de calidad
definidos por el Manual Operativo de MIGP, toda vez que la pagina web de la
entidad posee un menu de transparencia acorde con los lineamientos que
establece la Ley 1712 de 2014 y la Resolucion 1519 del 2020 de MinTic. En ese
aspecto, el menu permite el acceso de forma clara a informacién vital del
Ministerio relacionada con la contrataciéon, planeacion estratégica, informacion
financiera y presupuestal, tramites, participacion ciudadana y datos abiertos,
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también, se realiza un monitoreo permanente para asegurar que la informacién
este actualizada y disponible para los grupos de valor.

Recomendaciones:

> Establecer lineamientos que aseguren que la pagina web, se encuentre
actualizada y dispuesta para la consulta ciudadana

» Fortalecer las actividades que faciliten la accesibilidad de la informacién
por parte de las personas que presentan alguna discapacidad.

Politica de Gestion de la Informacion Estadistica:
Resultado FURAG 2021: 96,9

En la auditoria interna efectuada a esta politica se evidencia que producto de las
actividades que realiza cada uno de los procesos de la entidad se recopila,
almacena, organiza, gestiona y procesa la informacién. Esta se convierte en
registros administrativos identificados y anonimizados de calidad, que sirven de
insumo para la toma de decisiones basadas en evidencias, la misma se encuentra
disponible en los sistemas de informacién del Ministerio para los funcionarios,
colaboradores internos y para los grupos de valor. Se realizd la operacion
estadistica de la Ley de Espectaculos Publicos de la Artes Escénicas, la cual se
encuentra certificada por el DANE y fue difundida a través del anuario estadistico
en la pagina del PULEP, asi mismo, se creod el instructivo “Plan de Entrenamiento
y Capacitacion Para Cada Uno de los Miembros del Personal Involucrados en las
Cinco Fases del Proceso Estadistico”.

Por otro lado, se observa que la operacion estadistica se encuentra alineada con
la planeacién institucional por medio del indicador “Subsectores de la Cuenta
Satélite de Cultura Medidos”, que es liderado por el Viceministerio de Economia
Naranja y que esta consolidado en la pagina de dicho sector.

Antes de que la politica de Gestion de la Informacion Estadistica fuera incluida
dentro del MIPG, el Ministerio ya realizaba procesos para la recoleccion,
almacenamiento y gestion de informaciéon por parte de algunas dependencias,
como la Direccion de Estrategia, Desarrollo y Emprendimiento, la Direccion de
Artes y la Direccion de Fomento Regional. No obstante, estos procesos se han
realizado de manera aislada, toda vez que no se evidencia un lineamiento claro
por parte del lider de politica, que permita organizar y estandarizar la gestion de
la informacion estadistica. Asi mismo, no se observa un plan de acciéon que defina
las actividades que se van adelantar para fortalecer los registros administrativos,
en el corto, mediano y largo plazo, y los procesos de recoleccién y gestién de la
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informacion, entiéndase estas acciones, como un insumo importante para la
formulacion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas, que contribuye
en el ejercicio del control social, como lo establece el Manual Operativo de MIPG
para la implementacion de la politica, por tal razon, se manifiesta un hallazgo de
gestion para el lider de la politica, el cual es explicado a detalle en el punto No. 7

del presente informe.

Recomendaciones:

» Elaborar un autodiagndstico para identificar el estado de la politica en la

entidad, asi como elaborar un plan de acciéon que defina las acciones que
se van a desarrollar para cumplir con la politica.

Incorporar procedimientos relacionados con la generacién, procesamiento,
reporte o difusion de la informacién estadistica en la entidad, asi como
implementar en los procesos de produccion de informacién estadistica, el
Coédigo Nacional de Buenas Practicas Estadisticas, los conceptos
estandarizados definidos por el SEN y la Metodologia Para el Desarrollo de
Planes Estadisticos.

Publicar en la pagina web institucional las bases de datos de los registros
administrativos y las bases de datos anonimizadas de las operaciones
estadisticas.

6.1.6 DIME!‘lSI()N 6 — GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION
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Fuente: Funcién Publica 2017
Grafico No. 6 — Dimension 6 — Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Cultura de compartir
y difundir

Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion:
Resultado FURAG 2021: 79,8

Frente a la politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién se evidencia que
el Ministerio de Cultura ha desarrollado acciones que han permitido fortalecer la
implementacién de los 4 componentes que tiene la politica, sin embargo, existen
aspectos que requieren mayor desarrollo. A continuacién, se explica esta
informacion a detalle:

Generacidon y Produccidn: en la entidad actualmente, existen espacios a través de
los cuales se genera nuevo conocimiento y se propicia la innovacion,
experimentacién y la investigacién en los procesos y bienes y servicios que son
entregados a los grupos de valor, como es el caso de los proyectos asociados a
los Encadenamientos Naranja, Soy Cultura, Mujeres Narran su Territorio, Leer es
mi Cuento, Colombia es IBER, Colombia Crea, entre otros, del mismo modo, el
Ministerio cuenta con el equipo PAES, en el que participan colaboradores de todas
las dependencias para adelantar acciones con miras a fortalecer la Gestion del
Conocimiento.
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Herramientas de Uso y Apropiacion: con relacion a las herramientas que dispone
la entidad para generar el uso y apropiacién del conocimiento, se observa la
utilizacion de diferentes aplicativos y sistemas de informacion a través de los
cuales se recopila, almacena, gestiona y se transforma la informacién que luego
permite la generacion de nuevo conocimiento, de esta forma, el conocimiento
generado queda a disposicién de los usuarios internos y externos de la entidad,
entre estas herramientas de uso y apropiacién se encuentran los sistemas
ISOLUCION, SIFO, AZ Digital, SIMO, SINIC, SIARTES, PULEP, SIG, el portal de
Economia Naranja, la pagina web institucional, entre otros. No obstante, se
evidencia una debilidad en el desarrollo de determinados aplicativos de gestion
gue no permiten aun la integracion con diferentes dependencias del Ministerio
para el acceso y manejo de la informacion, lo anterior, lleva a generar reprocesos
y el trabajo por islas.

Analitica Institucional: para el desarrollo de este eje es importante recalcar la
articulacion que ha habido con otras dimensiones del MIPG, como Evaluacién de
Resultados, Informacion y Comunicacion y Control Interno para asegurar un
ejercicio 6ptimo de evaluacién y seguimiento de la gestidon institucional, toda vez
que, dicho componente toma de insumo la informacién que reposa en los
sistemas y aplicativos usados por la entidad.

Cultura de Compartir y Difundir: la entidad, con la intencién de compartir y
difundir el conocimiento generado a través de sus actividades ha dispuesto tanto
para los grupos de valor, como los colaboradores internos, plataformas y sistemas
de informacion, en la que éstos pueden interactuar y beneficiarse. En esa misma
linea, estas herramientas permiten guardar y preservar la memoria institucional
del Ministerio en el tiempo, si bien este proceso se ha robustecido, aun hace falta
fortalecer los espacios de difusidon para lecciones aprendidas y buenas practicas.

Por otra lado, queda en evidencia que ante la desvinculacion de personal en la
entidad existe un proceso de transferencia de conocimiento dptimo que le
permita a los nuevos colaboradores que llegan entender y conocer su area, por
tanto, se requiere fortalecer los mecanismos que dispone la entidad para evitar
la fuga del conocimiento, en especial, sobre aquel personal, que por su antigiiedad
en la institucion ha incorporado un conocimiento tacito y explicito valioso para
ejercer sus funciones.

Recomendaciones:

» Robustecer las herramientas de uso y apropiacion para asegurar la
articulacién de los procesos del Ministerio en el acceso a la informacién y
el conocimiento.
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» Apoyar los procesos de la entidad para conservar su memoria institucional.

» Generar métodos de comunicacién nuevos o mejorados como contribucion
de la innovacion en la entidad.

» Fortalecer los mecanismos que tiene la entidad para evitar la fuga de
conocimiento.

» Definir espacios y estrategias para compartir el conocimiento tacito y
explicito de la entidad.

6.1.7 DIMENSION 7 - CONTROL INTERNO

@ DIMENSION 7

‘ Control Interno | O | 1 Linea de Defensa

(Gerentes Publicos)

2 a

= 12y ==

r\ s

112/34],

2 Linea de Defensa
(Jefes de Planeacion)

&)

Linea Estratégica

3 Linea de Defensa
*— (Oficinas de control interno)
Ambiente de Control
Evaluacién del Riesgo 3
Actividades de Control |
Informacién y Comunicaciéon
Actividades de Monitoreo

-
oy

L N

-
~ aa
aa

Fuente: Funcion Publica 2017
Grafico No. 7 — Dimension 7 — Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Politica de Control Interno
Resultado FURAG 2021: 88,2

Producto de la verificacion documental y la auditoria interna realizada se ha
identificado un adecuado funcionamiento del Sistema de Control Interno en la
entidad, soportado en la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno
(MECI), y el esquema de las lineas de defensa, no obstante, se requiere fortalecer
algunos aspectos. A continuacion, se explica esta informacion a detalle:
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Modelo Estandar de Control Interno (MECI): frente a la aplicacién del MECI, es
importante resaltar que la entidad ha logrado desarrollar los 5 componentes que
hacen parte del Modelo; Ambiente de Control, Evaluacion del Riesgo, Actividades
de Control, Informacién y Comunicacion y Actividades de Monitoreo, situacion que
se ha reforzado con el plan de accién de las areas y con la evaluacion que realiza
de forma semestral proceso de Evaluacién Independiente sobre el Sistema de
Control Interno, y que permitio un resultado de 98% para el segundo semestre
del 2021.

De esta forma, se evidencia el compromiso que ha tenido la Alta Direccién frente
al desarrollo de una estructura organizacional que le permite al Ministerio definir
una planeacién estratégica, una desagregacién de funciones y lineas de reporte
para la gestion del riesgo, tanto interno como externo, la adopcién de pautas
éticas de conducta por parte de los servidores y colaboradores, la identificacion
de informacion relevante para los procesos, la comunicacion con los grupos de
valor y la evaluacién de la gestidn institucional.

Ambiente de Control: para el cumplimiento de este criterio es importante resaltar
el desarrollo del Comité de Coordinacion de Control Interno, la sensibilizacion del
codigo de integridad, la definicion de la planeacion estratégica frente a la
administracion del riesgo y la evaluaciéon y seguimiento de las politicas de talento
humano, sin embargo, se requiere fortalecer las acciones frente al reporte de los
conflictos de interés. La adopcion de la Politica Anticorrupciéon, Antifraude y
Antisoborno, la cual se basa en el plan anticorrupcién y servicio al ciudadano.

Evaluacion del Riesgo: en cuanto a la evaluacion del riesgo se observa que la
entidad ha definido una planeacion estratégica que contempla los riesgos que
pueden afectar el logro de los objetivos institucionales, incluyendo los riesgos de
corrupcion, en ese sentido, se adoptd la Politica de Administraciéon del Riesgo y
se realiza monitoreo al Mapa de Riesgos de forma cuatrimestral y su evaluacién
de forma semestral, de igual modo, a través del ejercicio de Revisién Por la
Direccién se lleva a cabo un analisis del entorno interno y externo para detectar
cambios en el direccionamiento estratégico.

Actividades de Control: a través de la planeacién estratégica la entidad ha podido
desagregar armonicamente las responsabilidades frente a la gestion del riesgo, lo
cual ha facilitado su control, escenario que se articula con la implementacion de
las lineas de defensa en el Ministerio.

Informacion y Comunicacion: para el desarrollo de este componente la
organizacién cuenta con diferentes sistemas de informaciéon que le permiten la
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transferencia y comunicacién de informacioén tanto a nivel interno, en torno a los
servidores y colaboradores, y a nivel externo frente a los grupos de valor, situacién
gue se explica en a detalle en la dimensién No. 5 del MIPG. Para el cumplimiento
de este criterio es importante reforzar la comunicacién interna, y entre procesos
la cual ha presentado debilidades que han sido identificadas en los procesos de
auditoria interna y externa que tiene el Ministerio en la actualidad.

Actividades de Monitoreo: por medio del proceso de Evaluacion Independiente la
entidad evaliua la gestion institucional, que es presentada en el Comité
Institucional de Coordinaciéon de Control Interno, el Programa Anual de Auditorias
y los informes y seguimientos. Producto de este ejercicio se han identificado
acciones correctivas, oportunidades de mejora y recomendaciones que han sido
comunicadas a la Alta Direccion y los lideres de los procesos para su gestion
oportuna.

Recomendaciones:

» Implementar en la entidad mecanismos suficientes para asegurar la
transferencia de conocimiento de los funcionarios y/o colaboradores que
se desvinculan.

Realizar acciones que permitan mejorar la gestion institucional frente a las
debilidades presentadas en los ejercicios de rendicion de cuentas.
Reforzar el seguimiento de la participacion ciudadana.

Fortalecer el seguimiento sobre los conflictos de interés.

Fortalecer la comunicacion interna y entre los procesos.

A\

YV V

6.2 POLITICA AMBIENTAL

La Politica Ambiental del Ministerio presenta los compromisos y la hoja de ruta
gue tiene la entidad en materia ambiental, ademas de ser el documento que
recoge los lineamientos del Subsistema de Gestidon Ambiental. La Politica tiene
como objetivo prioritario prevenir y mitigar los impactos ambientales que puedan
generarse mediante el desarrollo de las actividades del Ministerio, como respuesta
a esto, se realiza un analisis para cada proceso a través de la Matriz Institucional
de Valoracion de Aspectos e Impactos Ambientales, y se actualiza la normatividad,
labor que permite definir los programas ambientales que va a adelantar la entidad
para cada vigencia.

Asi las cosas, producto de este ejercicio de valoracién interna se definieron 6
programas en materia ambiental para la vigencia 2022, como se muestra a
continuacion:
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e Uso eficiente y responsable de agua

e Uso eficiente y responsable de energia

e Gestion integral de residuos

e Consumo sostenible

e Medicion y gestion de emisiones GEI, hacia la Carbono Neutralidad
e Manejo Agro-Forestal y de Jardineria

Cada programa realiza una contribuciéon a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) que fueron adoptados por Colombia y responde a la normatividad que tiene
el pais en el sector ambiental. Con el fin de llevar adelante el seguimiento sobre
cada programa se cred el formato F-OPL-137 — Programa de Gestiéon Ambiental,
en donde, se describe la informacién de cada programa y se define un indicador
para medir su progreso. Es importante anotar que el seguimiento se realiza de
forma trimestral, aunque cada programa tiene actividades con diferentes
periodicidades.

Como resultado del ejercicio de auditoria interna se evaludé la ejecucién de cada
uno de los programas y se revisaron soportes al respecto, que no sélo dan garantia
de su cumplimiento, sino que ademas contemplan los objetivos de la politica
ambiental, como la adopcién de practicas para reducir los impactos ambientales,
optimizar el uso de los recursos, asegurar la sostenibilidad y promover una cultura
ambientalmente responsable.

Se resalta entre otras acciones, el envio de piezas graficas a través de correo y la
realizacion de talleres para informar e invitar a los funcionarios y colaboradores
de la entidad a participar de las actividades relacionadas con el Sistema de
Gestion Ambiental.

Recomendaciones:

» Reforzar el seguimiento por parte del Sistema de Control Interno sobre los
6 programas ambientales que maneja la entidad.

7. HALLAZGOS DE GESTION!®

'Para todos los efectos, los hallazgos de gestion, asi como los posibles riesgos identificados que se relacionan
en el informe, se presentan bajo la siguiente estructura; Condicidn, Criterio, Riesgo y Recomendacién, en donde
se entendera para cada uno de éstos lo siguiente:

Condicion: Refleja la situacion encontrada por el auditor.

Criterio: Medidas o normas aplicables que permiten al auditor, evaluar el deber ser frente a la situacién
encontrada.
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Asi las cosas, como resultado del ejercicio de la auditoria interna, se evidencia un
(1) hallazgo de gestién, al cual hay que formularle plan de mejoramiento
compuesto por acciones correctivas.

Es necesario tener presente, que en la ejecucién de las acciones de mejora que
se proponga se requiere la participacion y responsabilidad de otras areas, la
dependencia responsable del proceso auditado debera coordinar con dichas areas
la elaboracion del Plan de Mejoramiento, antes de la presentaciéon a la Oficina de
Control Interno.

HALLAZGO No. 1: AUSENCIA DE LINEAMIENTOS INTERNOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA POLIiTICA DE GESTION DE LA INFORMACION
ESTADISTICA (Hallazgo de Gestion para el Proceso de Mejoramiento Continuo,
lider de la Politica)

Condicion: de acuerdo con la verificacion documental adelantada y la entrevista
realizada al proceso lider de la politica de Gestion de la Informacién Estadistica,
se evidencia que no existe un lineamiento interno que le permita al Ministerio de
Cultura asegurar la disponibilidad, la calidad y la accesibilidad del uso de la
informacion estadistica y los registros administrativos bajo estandares comunes
para todos los procesos de la entidad, asi como, que demuestre la hoja de ruta
gue se sigue frente al tema, situacién que incumple con el criterio de planificacion
estadistica que define el Manual Operativo de MIPG para la implementacién de la
politica.

Criterio 1: Manual Operativo de MIPG, 5.2.4 Politica de Gestién de la Informacién
Estadistica - Planificacién Estadistica: “Permite a las entidades definir objetivos,
metas y acciones para organizar y fortalecer la informacidn estadistica de una
forma priorizada, teniendo en cuenta su impacto en la toma de decisiones.

Es por esta razén que este mecanismo hace parte del direccionamiento
estratégico de la entidad. Con la implementacion de la planificacion estadistica
se busca que las entidades puedan definir una hoja de ruta para fortalecer su
produccion, accesibilidad y el uso de la informacidon estadistica, asi como el
fortalecimiento de sus registros administrativos en el corto, el mediano y el largo
plazo. Esto les permite contar con la informacidon necesaria para la formulacion,
el seguimiento y la evaluacidn de las politicas publicas, que contribuye en el

Recomendacion: Sugerencias propuestas por el auditor, que tienen por finalidad la solucion de las deficiencias
o irregularidades encontradas.
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gjercicio de control politico y social, asi como a la asignacion de recursos
publicos™.

Criterio 2: Articulo 2.2.22.3.2 del Decreto 1499 de 2017. “Definicion del Modelo de
Integrado de Planeaciéon y Gestion: EL Modelo Integrado de Planeacion y Gestion:
MIPG es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin
de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el
servicio.”.

Recomendaciones:

» Elaborar un autodiagnostico para identificar el estado de la politica en la
entidad, y realizar un plan de acciéon para la implementacién de la politica.

» Incorporar procedimientos relacionados con la generacion, procesamiento,
reporte o difusion de la informacion estadistica en la entidad,

» Implementar en los procesos de produccién de informacién estadistica, el
Coédigo Nacional de Buenas Practicas Estadisticas, los conceptos
estandarizados definidos por el SEN y la Metodologia Para el Desarrollo de
Planes Estadisticos.

» Seguir las recomendaciones definidas para la politica producto de la
evaluacién del FURAG.

8. RIESGOS

Los riesgos identificados, si bien no se constituyen en hallazgos de gestion y a los
mismos no hay que adelantarles acciones correctivas, si se configuran en un
evento que puede afectar el desarrollo y desempeiio del proceso, por lo que el
responsable de éste debera evaluar si éstos se deben incluir dentro de la matriz
de riesgos por proceso o establecer un plan de tratamiento.

RIESGO 1. Insuficientes mecanismos para la identificacion, reporte y seguimiento
de los conflictos de interés.

Condicion: Una vez realizada la verificacion documental sobre la Politica de
Talento Humano, se evidencia que no existen suficientes mecanismos para la
identificacion, reporte y seguimiento de los conflictos de interés.

Recomendaciones:
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» Sensibilizar la politica de integridad.

» Elaborar una guia o instructivo que le permita a la entidad gestionar las
situaciones en donde se presentan conflictos de interés.

» Sensibilizar peridédicamente, a través del correo electrénico a los funcionarios
y contratistas de la entidad sobre como proceder ante posibles casos de
conflictos de interés.

> Realizar seguimiento especifico de los conflictos de interés desde el Sistema
de Control Interno.

RIESGO 2. Debilidad en la implementacion de las acciones para asegurar la
accesibilidad virtual de la informacion publica por parte de los ciudadanos con
alguna discapacidad.

Condicion: Producto de la evaluacion de las Politicas de Gobierno Digital,
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Servicio al Ciudadano se
evidencia que existe una debilidad en la accesibilidad web por parte de las
personas con alguna discapacidad, toda vez que, esta no responde en su conjunto
a los principios de robustez, perceptibilidad, operabilidad y comprensibilidad
como lo establece el consorcio inglés Word Web Consortium (W3C), que busca
asegurar un contenido web accesible y estandarizado a nivel mundial.

Recomendaciones:

» Se recomienda para los lideres de las politicas de Gobierno Digital, Servicio al
Ciudadano y Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Nacional y Lucha
Contra la Corrupcién elaborar un diagnostico y plan de accion frente a los
requisitos de accesibilidad web.

9. CICLO DE AUDITORIAS DE CALIDAD 2022

En el ciclo de las auditorias internas de calidad 2022, se auditaron 23 procesos,
en donde es importante tener en cuenta que, las dependencias Museo Nacional,
Museo de la Independencia y Quinta de Bolivar, Museo Colonial y Santa Clara, asi
como el Programa de Fortalecimiento a Museos se evaluaron dentro de una misma
auditoria, que pertenecen al Subproceso de Gestion de Museos, al igual que el
Teatro Colon se evalud dentro de la Direccidén de Artes, los cuales hacen parte
del Subproceso de Gestidon de la Actividad Artistica, producto de este ejercicio de
auditoria se evidenciaron 6 No Conformidades en 4 procesos diferentes.

Las dependencias que presentan No Conformidades son: el Grupo de Gestion de
Sistemas e Informatica con (1), el Grupo de Divulgacién y Prensa con (2), el Grupo
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de Infraestructura Cultural (2) y la Direccion de Poblaciones con (1). Ver Tabla No.
4.

TOTAL NO CONFORMIDADES

Dependencia # de No Conformidades

Grupo de Divulgacién y Prensa 2

Grupo de Infraestructura Cultural

Grupo de Gestidn de Sistemas e Informatica

Direccion de Poblaciones
TOTAL

D~ |k N

Fuente: Propia
Tabla No. 4 - Total No Conformidades

Por otro lado, se realizaron un total de 12 observaciones derivadas de las
auditorias internas de calidad, que abarcaron 10 procesos, lo cual, corresponde a
un 43% del global. Dichas observaciones seran enviadas al Grupo SIGI, para que
sean tenidas en cuenta como acciones de mejora autodeclaradas por los
responsables de los procesos.

Las Observaciones de Auditoria de Calidad estan distribuidas de la siguiente
manera: Oficina Asesora de Planeacién (1), Grupo de Gestién de Sistemas e
Informatica (1), Grupo de Divulgacion y Prensa (2), Direccién de Artes (2), Direccién
de Patrimonio (1), Grupo de Infraestructura Cultural (1), Grupo de Fomento y
Estimulos a la Creacidn e Investigacion (1), Direccion de Estrategia, Desarrollo y
Emprendimiento (1), Direccion de Poblaciones (1) y Grupo de Contratos y
Convenios (1). Ver Tabla No. 5.

TOTAL OBSERVACIONES DE AUDITORIAS DE CALIDAD

Dependencia # de No Conformidades

Grupo de Divulgacién y Prensa

Direccion de Artes

Grupo de Gestidn de Sistemas e Informatica

Direccion de Poblaciones

Oficina Asesora de Planeacion

Direccion de Patrimonio

Grupo de Infraestructura Cultural

Y RGNS

Grupo de Fomento y Estimulos a la Creacidn e Investigacidn
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TOTAL OBSERVACIONES DE AUDITORIAS DE CALIDAD
Dependencia # de No Conformidades
Direccidn de Estrategia, Desarrollo y Emprendimiento 1
Grupo de Contratos y Convenios 1
TOTAL 12

Fuente: Propia
Tabla No. 4 — Total Observaciones de Auditoria de Calidad

Finalmente, con relacién al ciclo de auditorias internas de calidad de la vigencia
2020, ejercicio en el que se evidenciaron un total de 19 No Conformidades y 14
observaciones, se observa una disminucion del 68% en los hallazgos detectados
y una reduccién del 14% en las observaciones, hecho gue supone un importante
avance para la vigencia 2022; v que permite concluir que a la fecha, el 83% de los
procesos Vv subprocesos del Ministerio de Cultura estdn cumpliendo con el
Sistema de Gestion de la Calidad, tal como lo evidencia la grafica No. 8.

CICLO DE AUDITORIAS INTERNAS DE
CALIDAD 2022

OProcesos sin No
Conformidades

B Procesos con No
Conformidades

83%

Fuente: Propia
Grafico No. 8 — Dimension 7 — Ciclo de Auditorias de Calidad 2022

10. CONCLUSION GENERAL

Como resultado del ejercicio de la auditora interna de gestion adelantada, se
concluye que el Ministerio de Cultura cumple con las necesidades y expectativas
establecidas en el Sistema de Control Interno, con el fin de asegurar que se
cumpla con los objetivos del articulo 2 de la Ley 87 de 1993, de igual forma la
entidad cumple, con la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), no obstante, existen debilidades en las politicas de Gestion
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Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico, Gobierno Digital, Gestién de la
Informacion Estadistica y Gestion del Conocimiento, escenario que obliga a
establecer planes de mejoramiento sobre las situaciones que evidencian hallazgos
y planes de tratamiento para aquellos hechos en los que existe la posibilidad de
materializarse un riesgo.

Por otro lado, se destaca el compromiso que tuvo la entidad frente al reporte y
evaluacion del Formulario Unico de Reportes y Avances de Gestion (FURAG), de la
vigencia 2021, en donde el Ministerio de Cultura obtuvo una puntuacion de 88,2,
toda vez que, en la verificacidon documental adelantada se evidencié el esfuerzo
gue hizo cada una de las areas de la entidad mostrar su gestion y como esta
contribuyo con la implementaciéon del MIPG.

Es importante tener en cuenta que el MIPG esta orientado en mejorar la eficiencia
de los procesos internos de las entidades publicas para asegurar mayor eficacia
en la satisfaccion de las necesidades los ciudadanos, que en efecto, es la forma
en la que la administracién publica genera valor y aporta para la construccién de
una mejor sociedad, por lo tanto, hacer lo posible por seguir los ideales del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion es un compromiso que deben tener todos los
funcionarios publicos y las entidades estatales.

En relacién a la Politica de Gestion Ambiental, se observa que el Ministerio de
Cultura ha implementado un programa de gestion ambiental completo, que
permite la adopcion de buenas préacticas para reducir los impactos ambientales,
que optimiza el uso de los recursos, que asegura la sostenibilidad y que promueve
una cultura ambientalmente responsable, asi mismo, la entidad realiza
seguimiento sobre la ejecucion de los programas, de tal manera que, se cumple
con el objetivo de dicha politica.

Por ultimo, respecto al ciclo de auditorias de calidad 2022, se concluye que el
Ministerio cuenta con un sistema de gestion de calidad fortalecido, que esta
implementado y que contribuye a la gestion institucional. Herramientas como el
aplicativo Isolucion los circulos de mejora adelantados por el equipo SIGI han
contribuido al fortalecimiento y actualizacion de los procesos, riesgos y
mediciones. Se resalta, no soélo el trabajo adelantado por los auditores internos
para revisar de manera integral la norma, sino el ejercicio de organizacion,
documentacién y apropiacién del Sistema de Gestion de Calidad por parte de los
duefos de proceso y del Equipo SIGI de la Oficina Asesora de Calidad.

De las 23 auditorias realizadas, se presentaron 6 hallazgos. Es decir que el 83%
de los procesos del Ministerio no tuvieron no conformidades en la vigencia 2022.
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11. RECOMENDACIONES GENERALES

A continuacion, se presentan algunas recomendaciones, a las cuales se les
realizara seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno de Gestion.

» Fortalecer los mecanismos para transferir el conocimiento de los
servidores a quiénes contindan vinculados.

» Reforzar los instrumentos para la identificacién, reporte y seguimiento de
casos de conflictos de interés.

» Trabajar para que la gestion presupuestal permita reducir el porcentaje de
reservas.

> Establecer mecanismos que permitan la reduccién de modificaciones
presupuestales.

» Definir las acciones para asegurar que la accesibilidad de los usuarios a la
pagina web institucional responda a los principios de perceptibilidad,
operabilidad, comprensibilidad y robustez.

» Fortalecer el desarrollo de los aplicativos y herramientas tecnolégicas con
las que cuenta la entidad para asegurar un cumplimiento 6ptimo de las
actividades de los diferentes procesos.

» Realizar la identificacion anual de la infraestructura cibernética y
registrarse en el equipo de respuesta ante incidentes de seguridad de la
informacion que lidera el Ministerio de Tecnologias de la Informacion.

» Incluir diferentes canales de comunicacién para divulgar informacion
referente al Plan Anti Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano (PAAC) y
sobre el proceso de rendicion de cuentas, asi como, las medidas adoptadas
por la entidad para mejorar los problemas detectados, productos de los
espacios de participacion ciudadana.

» Elaborar una estrategia para la racionalizacion de Otros Procedimientos
Administrativos (OPAS).

» Realizar un autodiagndstico para identificar el estado de la politica de
Gestion Estadistica en la entidad, asi como elaborar un plan de accion que
defina las acciones que se van a desarrollar para cumplir con la politica.

» incorporar procedimientos relacionados con la generacion, procesamiento,
reporte o difusién de la informacion estadistica en la entidad, asi como
implementar en los procesos de produccion de informacién estadistica, el
Codigo Nacional de Buenas Practicas Estadisticas, los conceptos
estandarizados definidos por el SEN y la Metodologia Para el Desarrollo de
Planes Estadisticos.

» Publicar en la pagina web institucional las bases de datos de los registros
administrativos y las bases de datos anonimizadas de las operaciones
estadisticas.
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» Robustecer las herramientas de uso y apropiacion para asegurar la
articulaciéon de los procesos del Ministerio en el acceso a la informacién y
el conocimiento.

» Apoyar los procesos de la entidad para conservar su memoria institucional.

» Definir espacios y estrategias para compartir el conocimiento tacito y
explicito de la entidad.

» Generar métodos de comunicacion nuevos o mejorados como contribucién
de la innovacién en la entidad.

» Realizar acciones que permitan mejorar la gestién institucional frente a las
debilidades presentadas en los ejercicios de rendicion de cuentas.

» Reforzar el seguimiento de la participacion ciudadana.

» Tener en cuenta las recomendaciones producto de los resultados del
FURAG para cada politica.

» Reforzar el seguimiento por parte del Sistema de Control Interno sobre los
6 programas ambientales que maneja la entidad.

> Frente a los procedimientos, guias o lineamientos que defina el Grupo de
Gestion Humana sobre la desvinculacién de personal de la entidad, se
recomienda fortalecer las acciones orientadas a garantizar la gestion del
conocimiento.

A fin de lograr que la auditoria interna contribuya efectivamente a la mejora de
los procesos y la gestidn, se reitera que la Oficina de Control Interno va a realizar
un seguimiento perioddico o cuando lo estime conveniente a la implementacion de
las acciones de mitigacion de los riesgos detectados en el ejercicio de auditoria,
asi como a la implementacion de las recomendaciones.

Quedamos atentos frente a cualquier inquietud.

Cordialmente,

P e . i
T = el
-

MARIANA SALNAVE SANIN
Jefe Oficina de Control Interno

Proyectd: Mario Yesid Ortiz Meza, profesional de la Oficina de Control Interno de Gestidn

Copia: Dra. Adriana Patricia del Pilar Padilla Leal, Viceministra de la Creatividad y la Economia Naranja
Dr. José Ignacio Argote Lopez, Viceministro de Fomento Regional y Patrimonio
Dra. Dra. Claudia Jineth Alvarez Benitez — Secretaria General
Dr. Alfredo Rafael Goenaga Linero — Jefe Oficina Asesora de Planeacién
Dra. Andrea Viviana Poveda Lopez — Coordinadora Grupo de Sistema Integrado de Gestion Institucional
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