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Componente Calificación

Planeación 99,3%

Ingreso 97,5%

Desarrollo 89,5%

Retiro 85,8%

Criterio Calificación

Ruta de la Felicidad 89%

Ruta del Crecimiento 90%

Ruta del Servicio 95%

Ruta de la Calidad 94%

Ruta del Análisis de Datos 94%
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6.1.3 DIMENSIÓN 3 – GESTIÓN CON VALORES PARA EL RESULTADO 
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6.1.6 DIMENSIÓN 6 – GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y LA 
INNOVACIÓN 
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6.2 POLÍTICA AMBIENTAL 
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7. HALLAZGOS DE GESTIÓN  
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8. RIESGOS 

 



 

 

 

 

 

 

 

9. CICLO DE AUDITORÍAS DE CALIDAD 2022 



 

 

TOTAL NO CONFORMIDADES 

Dependencia  # de No Conformidades 

Grupo de Divulgación y Prensa  2 

Grupo de Infraestructura Cultural  2 

Grupo de Gestión de Sistemas e Informática 1 

Dirección de Poblaciones 1 

TOTAL 6 

TOTAL OBSERVACIONES DE AUDITORÍAS DE CALIDAD 

Dependencia  # de No Conformidades 

Grupo de Divulgación y Prensa  2 

Dirección de Artes 2 

Grupo de Gestión de Sistemas e Informática 1 

Dirección de Poblaciones 1 

Oficina Asesora de Planeación 1 

Dirección de Patrimonio 1 

Grupo de Infraestructura Cultural 1 

Grupo de Fomento y Estímulos a la Creación e Investigación  1 



 

 

TOTAL OBSERVACIONES DE AUDITORÍAS DE CALIDAD 

Dependencia  # de No Conformidades 

Dirección de Estrategia, Desarrollo y Emprendimiento  1 

Grupo de Contratos y Convenios  1 

TOTAL 12 

10. CONCLUSIÓN GENERAL 

83%

17%

CICLO DE AUDITORÍAS INTERNAS DE 
CALIDAD 2022 

Procesos sin No
Conformidades

Procesos con No
Conformidades



 

 



 

 

11. RECOMENDACIONES GENERALES 
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