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ANGELICA MARIA MAYOLO OBREGON

Ministra

Ministerio de Cultura

Ciudad

Asunto: Informe Final - Auditoria Interna de Gestion al Proceso de Divulgacién Institucional,
Vigencias 2020 a mayo 2021.

Respetada Sefiora Ministra Mayolo, reciba un cordial saludo.

En desarrollo de las actividades previstas en el Programa Anual de Auditorias vigencia 2021, la
Oficina de Control Interno, realiz6 auditoria interna al Proceso de Divulgacion del Ministerio de
Cultura, documentando la informacion sobre el periodo comprendido entre la vigencia 2020 a
mayo del 2021.

Asi mismo, en cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley 87 de 19931, se verificd
el mecanismo de divulgacion a los diferentes stakeholders del Ministerio de Cultura, a través
de los distintos medios de comunicacién sociales y digitales (social media), asi como la
socializacion de la actividad cultural de la Nacion.

En el presente informe, se identifican doce (12) hallazgos de gestion, a los cuales se le deben
formular plan de mejoramiento, las acciones deben ser preventivas y/o correctivas, segin el
caso y requieren ser formuladas de manera efectiva para subsanar las debilidades encontradas.

Dichas actividades no deben ser superiores a un afio a partir de la suscripciéon del Plan en la
Oficina de Control Interno.

[gualmente, es necesario tener en cuenta que si en la ejecucién de las acciones de mejora que
se propongan se requiere la participacién y responsabilidad de otras dependencias, deberan
coordinar con dichas dependencias la elaboracion del Plan de Mejoramiento, antes de la
presentacién del Plan a la OCIL.

De igual forma, se presenta un (1) riesgo al cual se le deben implementar acciones de control
para prevenirlo y/o mitigarlo de acuerdo con la metodologia adoptada por el Ministerio; y
recomendaciones para tener en cuenta.

1 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones
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A fin de lograr que la labor de auditoria contribuya efectivamente a la mejora de los procesos y
la gestidn, se indica que las acciones de mejoramiento deben ser presentadas a la Oficina de
Control Interno, dentro de los cinco (05) dias habiles, siguientes a la entrega formal del informe
final. Una vez éstas sean aprobadas por la Oficina, deberan cargarse en el aplicativo Isolucion,
esto aplica para las areas en las cuales se identificaron los hallazgos.

Se informa que se realizara seguimiento cuando se estime conveniente a la implementacién de
las recomendaciones, al igual que a las acciones de mitigacion del riesgo.

La Oficina de Control Interno queda pendiente de cualquier inquietud o aclaracion.

Cordialmente,

MARIANA SALNAVE SANIN
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Andrés Francisco Stand - Profesional Especializado
Juan Manuel Manrique - Profesional Especializado
Jeimmy Ledn Casas - Contratista
Helmer Antonio Silva - Contratista

Apoyé: Juan Sebastian Salazar - Supernumerario

Ajusté y Aprobd: Mariana Salnave Sanin - Jefe OCI

Copia: Secretaria General - Dra. Claudia Jineth Alvarez Benitez

Viceministro de Fomento Regional y Patrimonio - Dr. José Ignacio Argote Lopez
Viceministro de Creatividad y Economia - Dra. Adriana Padilla Leal

Grupo de Divulgacién y Prensa: Dr. Oscar Javier Cuenca Medina

Direccién Teatro Colén-Dra. Claudia Cecilia Del Valle Mufioz

Coordinadora Grupo de Gestién Humana-Dra. Angelica Maria Cruz Dajer
Coordinacién Grupo de Sistemas e Informéatica-Ing. Piedad Cecilia Montero Villegas
Direccién de Patrimonio-Dr. Alberto Escobar White.
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1. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Evaluar el Sistema de Control Interno del Ministerio de acuerdo con lo establecido en el articulo
2°delaLey 87 de 19932.

Asi mismo, verificar la capacidad de los sistemas de gestiéon y control para asegurar que el
Ministerio de Cultura cumple los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables a
la gestién y evidenciar su eficacia en el logro de los objetivos institucionales para contribuir al
control y la mejora institucional.

2. ALCANCE

De conformidad con lo expuesto en el Plan de Auditoria socializado al proceso auditado, el
alcance de la auditoria se establecié como:

>

Politica y estrategia de Comunicacion. El Proceso de Divulgacion O-GDP-007: Elaboracién,
ejecucion y evaluacion del Plan de Accidon; Estrategias y lineamientos de Informacion y
comunicacion. Quinta dimensién Informacién y Comunicacion.

Politicas del MIPG: Gobierno Digital, Servicio al Ciudadano, Rendicién de Cuentas,
Transparencia, Actualizaciéon de la pagina WEB y Acceso a la Informacién y Gestion
Estadistica.

Sistema de Control Interno: Plan estratégico, plan de accién y adquisiciones, riesgos,
indicadores, planes de mejoramiento y rol de supervision a la contratacién.

3. CRITERIOS DE EVALUACION

Decreto 1083 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica.”

Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.”

Ley 581 de 2012, “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos
personales.”

Decreto 1377 de 2013, “por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012”
Politicas MIPG en las cuales participa el Grupo de Divulgacién y Prensa, Informe de
Monitoreo de Medios y pautas, Manual de Comunicaciones, Guia para la comunicacién de
medios internos, Procedimientos; Formatos; Indicadores; Riesgos; Planes de Mejora, Planes
y Programas

Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
Entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”

Ley 80 de 1993, “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica”

2 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones”
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» Ley 1150 de 2007. “Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion con Recursos Ptblicos”

» Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la
gestion publica”.

> Decreto 1082 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Administrativo de Planeacién Nacional"

» Proceso Contratacion (Adquisicién De Bienes Y Servicios)

» Procedimiento supervision y/o interventoria de contratos y convenios del Ministerio de
Cultura.

» Resolucion 3034 del 25 de septiembre de 2019, “Mediante la cual se actualiza el Manual de
Interventoria y supervision de Contratos y Convenios del Ministerio de Cultura”.

» Resolucion 1711 del 12 de junio del 2019, “Mediante la cual se actualiza el Manual de
Contratacion del Ministerio de Cultura”

» Matriz de Riesgos, Indicadores - Grupo de Divulgacion y Prensa.

» Manual de Comunicaciones, Cddigo: M-GDP-002, Version: 9 de fecha: 22 de septiembre del
2020

4. APERTURAY CIERRE DE LA AUDITORIA

La reunién de apertura se realizo el 12 de abril del 2021, mediante reunién virtual con el
coordinador del Grupo de Divulgacién y Prensa y su equipo y la reunion de cierre se realizo el
02 de julio del 2021, con las areas a las cuales se les evidencid hallazgos, asi como el Grupo de
Divulgacién y Prensa.

5. RESUMEN EJECUTIVO

Se considera necesario destacar y agradecer a todo el Grupo de Divulgacién por la disposicién
en el suministro de la informacién, su documentacién y participacién en cada una de las
entrevistas realizadas con el fin de ampliar informacidn del proceso y sus procedimientos.

En el ejercicio auditor se realiz6 verificacion y analisis a:

» Procesoy Procedimientos

» Manual de Comunicaciones

» Politica Interna y Externa

» Verificacién de la Contratacion vigencia 2020 y 2021

» Riesgos asociados al proceso

» Indicadores de gestion

» Ejecucion del plan de accidén y cumplimiento de metas estratégicas de la dependencia
» Ejecucion presupuestal primer trimestre afio 2021

» Seguimiento al manejo y actualizacion de la pagina web

» Se adelanté encuesta a Usuarios (caracterizar de la actividad de la pagina web)
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» Plan de mejoramiento

5.1. Fortalezas
Se resalta el compromiso y gestidn que se evidencio con la auditoria interna de gestién.

De acuerdo con la documentacion aportada en desarrollo del proceso auditor, se observa que
el Grupo, implementa de manera oportuna estrategias para asumir los cambios que frente a las
necesidades de comunicacion de la informacién se han requerido en el marco de la Emergencia
Sanitaria que por el Covid - 19 presentada en el Ministerio desde marzo del 2020.

Para la vigencia 2021, se han identificado roles especificos en diferentes frentes a través de los
cuales se brinda apoyo en el desarrollo de contenidos digitales.

Se cuenta con un grupo de apoyo periodistico, encargado de acompafiar los procesos misionales
y dar cobertura a eventos relacionados con el sector.

Al equipo pertenecen profesionales encargados del manejo audiovisual, de disefio grafico y de
web master, que dan cobertura a las diferentes actividades y requerimientos que, sobre
comunicacion e informacion, son claves para la gestion del Ministerio.

En el mismo sentido, se cuenta con apoyo juridico para las diferentes necesidades del area,
resaltando la labor de las gestiones para la contratacidn vigencia 2021, en las cuales se observd
que no presentan las debilidades de la vigencia 2020.

De igual forma, se evidencié una adecuada gestién en los tramites respecto a las acciones por
posible incumplimiento de contrato frente al seguimiento contractual.

En concordancia con lo anterior, los mecanismos de verificacién, seguimiento y monitoreo de
los medios y estadisticas sobre la gestion de contenidos y utilizacién del portal web, han sido
adecuados.

Respecto al Plan de Accion y Cumplimiento de metas, se evidencia cumplimiento para el primer
trimestre, en el fortalecimiento de los canales de comunicacién apoyados desde las Tics, asi
como se evidencia los monitoreos en medios de comunicacion (prensa, radio, television e
internet) realizados para hacer seguimiento, medicion y evaluacion frente a las comunicaciones
publicadas.

A su vez, se destaca el andlisis realizado por el Grupo de Divulgacién, respecto al auto
diagndstico elaborado sobre la pagina web, en el que se identificé la falta de documentacion y
trazabilidad sobre su desarrollo, asi como los diferentes web master, que terminan para la
pagina en una arquitectura desordenada e ineficiente que no permite una facil navegacion, ni
consulta

Es preciso indicar que en la vigencia 2021, los resultados de la verificacién fueron positivos,
versus las debilidades de la vigencia 2020.
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5.2. Debilidades

Se evidencian oportunidades de mejora, debido a que se identificaron doce (12) hallazgos de
gestion, indicado que en materia contractual corresponden a la vigencia 2020.

Lo hallazgos corresponden a:

1. Desactualizacién de enlaces de consulta relacionados en el Manual de Comunicaciones.

2. Falta de socializacion en la Entidad, en las entidades adscritas de la Guia Sistema Grafico
Ministerio de Cultura, lo que conlleva a utilizar diferentes: 1. tipografias de las
comunicaciones oficiales; 2. tipos de firmas de correos electréonicos y; 3. diferentes
presentaciones y plantillas.

3. Ausencia del Manual de Manejo, que se indica en el Manual de Comunicaciones, a su vez no
se ubic6 el manual de estilo institucional ajustado a los medios internos. (Compartido con
el Grupo de Sistemas e informatica)

4. Debilidad frente a la responsabilidad de la elaboraciéon de la Matriz de Comunicaciones
Internas y Externas por proceso, asi como su control, actualizacion y socializacion.

5. Ausencia de envios periddicos del boletin interno, respecto a actualizacion e informacion
de los miembros del Ministerio. (Compartido con el Grupo de Gestiéon Humana)

6. Seidentificaron varios usuarios con rol de web master, permitiendo el cargue de contenidos
desde las areas, asi mismo se identificaron 80 Subdominios independientes a la pagina del
Ministerio de Cultura, lo cual dificulta en gran medida la actividad de filtro y canal inico de
publicacién de contenidos.

7. Debilidad en el manejo y publicacion de contenidos en la pagina web del Ministerio.

8. Inadecuada aprobacion de los informes de supervision para los contratos de prestacion de
servicios -persona natural.

9. Inadecuada supervision del contrato N° 2903 /2020.(Compartido con el Teatro Colén).

10. Aprobacién por parte del supervisor de actividades que no se relacionan con el objeto del
contrato, ni se enmarca en las obligaciones contractuales.

11. Ausencia de informes de actividades, publicacidn en el SECOP II e informe digital final de
monitoreo cuantitativo y cualitativo.
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12. Estudios previos de persona natural incompletos
5.2.1. Respecto a los Riesgos:

Se considera necesario ajustar la Matriz de riesgos, modificando, suprimiendo o creando
nuevos riesgos conforme a las funciones del area.

Lo anterior debido a que se evidencid la materializacion del Riesgo (Publicacién de informacion
errdnea e incompleta en medios de comunicacion externos y en los canales de informacién del
Ministerio de Cultura) toda vez, que la pagina web de la Entidad presenta informacion
incompleta y errénea.

Adicionalmente, las acciones formuladas para mitigar los riesgos de la vigencia anterior ya
fueron cumplidas, frente a lo cual se recomienda analizar si dichas acciones se deben continuar
aplicando en forma permanente para mantener controlado el riego; o la identificacién de
nuevos riesgos que permita fortalecer el cumplimiento de las metas y objetivos del area parala
presente vigencia.

5.2.2. Respecto a los indicadores:

Se evidencia que existe un andlisis y una medicién para resultados positivos en la Entidad, sin
embargo, no se tiene en cuenta el andlisis de otro tipo de gestiéon que adelanta el area, por lo
que se sugiere un ajuste a los indicadores orientados al cumplimiento de “aspectos claves” y/o
“factores criticos” que permitan un monitoreo

5.2.3. Respecto a la ejecucion presupuestal primer trimestre afio 2021

Se encontré que el proceso registra una baja ejecucién. (Ver cuadro en anexos soporte
auditoria).

La anterior situacidn se presenta debido a debilidades en la planeacién, control y seqguimiento a
la ejecucién presupuestal de la dependencia, asi mismo al no contar con el personal suficiente para
desarrollar dicha actividad.

5.2.4. Respecto al seguimiento al manejo y actualizaciéon de la pagina WEB

La pagina WEB se encuentra desarrollada en la plataforma Sharepoint 2010 y 2013, lo cual
restringe en gran medida las posibilidades de actualizacion y desarrollo al ser programas
limitados en disefio y funcionalidad; frente a los retos que actualmente tiene el Ministerio.

Frente a la pestafia de transparencia, se considera pertinente realizar revisiéon especifica,
indagando con los responsables del proceso sobre aspectos técnicos y procedimentales para la
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revisién y actualizacién. Debido a que se identificaron dificultades para acceder a algunos de
los contenidos, ya que el sistema solicitaba un nombre de usuario y clave.

Asi mismo, se evidenci6 la existencia de multiplicidad de paginas y micrositios con que cuenta
el Ministerio, los cuales, de acuerdo con el reporte del Grupo de Sistemas, ascienden a 80
Subdominios o paginas independientes.

Dicha multiplicidad de canales o fuentes de informacién genera una cantidad de datos bastante
representativa, lo cual dificulta en gran medida el seguimiento a la actualizacién de los
contenidos, asi como el filtro en términos de imagen institucional.

5.3. Encuesta a Usuarios

Con el fin de facilitar la recoleccién de la informacién del manejo de la Pagina web y con el fin
de evidenciar las fortalezas y oportunidades de mejora, se disefié una encuesta, la cual fue
aplicada a las diferentes dependencias del Ministerio que tienen micrositio en la pagina,
identificando varias recomendaciones para tener en cuenta.

Se considera pertinente realizar una revision integral de los mecanismos de interaccion entre
las areas, especialmente las responsables de generar contenido obligatorio que debe ser
publicado en el portal web.

Se sugiere adelantar mesas de trabajo con cada una de las dependencias, que permitan
visibilizar las responsabilidades de manera clara y detallada en las areas y la trazabilidad de la
gestidén que se adelanta con respecto al Grupo de Divulgacidn.

Finalmente, respecto a la informacidn que reposa en la Pdgina WEB del Ministerio de Cultura, a
pesar de la percepcion de los encuestados, la Oficina de Control Interno de Gestién considera que
dicha responsabilidad es institucional y no debe recaer en una sola drea. Por el contrario, debe ser
una actividad articulada mediante un trabajo en equipo, que sus resultados conlleven a una
unificacidn de criterios a nivel general en beneficio de la Entidad.

6. HALLAZGO DE GESTION3

Al realizar la verificacion de los criterios establecidos en el plan de auditoria y de acuerdo con
el alcance y objetivos de ésta, se relacionan los resultados obtenidos.

3 Para todos los efectos, los hallazgos de gestion, asi como los posibles riesgos identificados que se relacionan en el informe, se
presentan bajo la siguiente estructura; Condicién, Criterio, y Recomendacion, en donde se entendera para cada uno de éstos lo
siguiente:

Condicion: Refleja la situaciéon encontrada por el auditor.

Criterio: Medidas o normas aplicables que permiten al auditor, evaluar el deber ser frente a la situacién encontrada.

Recomendacién: Sugerencias propuestas por el auditor, que tienen por finalidad la solucién de las deficiencias o irregularidades

encontradas.
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6.1. No se encuentran actualizados los enlaces de consulta relacionados en el Manual
de Comunicaciones. Cédigo: M-GDP-002, versién: 9 del 22/09/2020. (Hallazgo para
el Grupo de Divulgacién y Prensa)

Condicidn: Al consultar la pagina 7 del Manual de Comunicaciones, en el numeral 5. Imagen
Corporativa o Institucional, se evidencian los siguientes enlaces.

Enlace Carpeta Economia Naranja
https://drive.google.com/open?id=1rhATTLEG4ROOyVG5yEDvrrR5KeVaBQeW

Enlace Manual Colombia Crea
https://drive.google.com/open?id=1590Y91Hhf5jz5vux6PFx]]d7KY20nzEz

Al ingresar, no es posible acceder a los documentos para su consulta:

P p
Google
B~ S| |
g g
peas s —
404. Se ha producido un error. I ~
| g
L _ iy A
No se ha encontrado la URL solicitada en este servidor. = b5
Eso es todo lo que sabemos. &=, », YT W
_— _‘:—_-H-‘; 4 4

¥

Criterio: Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones, articulo 3°, otros
principios de la transparencia y acceso a la informacién publica.

“Principio de la calidad de la informacion. Toda la informacion de interés piiblico que sea
producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, deberd ser oportuna, objetiva, veraz,
completa, reutilizable, procesable y estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes e
interesados en ella, teniendo en cuenta los procedimientos de gestion documental de la respectiva
entidad”

Recomendacion: Se sugiere realizar una verificacion y actualizacién al Manual, con el fin de
identificar la informacién mediante las cuales se relacionan enlaces de consulta, asi como se
relacionan documentos externos, para que exista calidad en la informacidén relacionada.

6.2. No se evidencia socializacion en la Entidad, ni en las entidades adscritas de la Guia
Sistema Grdfico Ministerio de Cultura, lo que conlleva a utilizar diferentes:1.
tipografias de las comunicaciones oficiales. 2. tipos de firmas de correos
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electrénicos y 3. diferentes presentaciones y plantillas. (Hallazgo para el Grupo de
Divulgacién y Prensa)

Condicion: El Manual de Comunicaciones relaciona a su vez el Manual de Sistema Grafico,
mediante el cual se imparten directrices de acuerdo con el uso de imagen, tipografia, color y
plantillas entre otros, que se deben garantizar en las piezas publicitarias y documentos oficiales
de la entidad, asi como de sus entidades adscritas.

Se observa un desconocimiento general por parte de funcionarios y colaboradores respecto a
las directrices establecidas en la Guia Sistema Grafico del Ministerio de Cultura, evidenciando
debilidades en la socializacién de esta por parte del Grupo de Divulgacion, toda vez que en las
comunicaciones internas y externas se realizan con diferente tipografia. Asi mismo, no se
observa unificacion en el tipo de firmas de los correos electrdonicos, ni la implementacion de las
plantillas en las diferentes areas, de acuerdo con los lineamientos de la Guia en mencién.

Criterio 1: Resolucién Interna No. 1400 del 28 de julio del 2020, Numeral 1. Despacho ministro,
1.1 Grupo de Divulgacién y Prensa, 2°:

“Analizar, proyectar, recomendar las acciones que deben aportarse para el manejo de la imagen
institucional tanto interna como externa”

Criterio 2: Manual de Comunicaciones, numeral 5.1, 5.1 ;Para qué se establecié un sistema
grafico?

“El sistema grdfico que se desarrolla en el Manual Sistema grdfico - Gobierno de la Reptblica de
Colombia, LA CULTURA ES DE TODOS MINCULTURA, encierra una serie de pasos para tener en
cuenta cada vez que se genera comunicacion, de manera que siempre que se tenga en las manos
una pieza del Gobierno de la Reptiblica de Colombia, se entienda como parte de un todo, donde
cada unidad corresponde a un mismo lenguaje visual unificado”

Recomendaciones:

» De acuerdo con el Manual de Sistema Grafico, es necesario que se impartan directrices al
interior de la entidad frente a la tipografia, firmas de e-mail y demas que se considere
necesario, comunicandolas mediante memorando oficial, en el cual se indique los
lineamientos.

» Se sugiere socializar mediante campafias enviadas a los correos electronicos este tipo de
informacién, incluirlas en las pantallas de inicio o protector de pantalla de los
computadores de la Entidad de manera continua, debido a la rotacion de personal que se
presenta en el Ministerio.

Es necesario laimplementacion de estos criterios, ya que los mismos hacen parte de unaimagen

institucional.
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6.3. No se evidencié el Manual de Manejo, que se indica en el Manual de Comunicaciones,
ni el manual de estilo institucional ajustado a los medios internos. (Hallazgo para el
Grupo de Divulgacién y Prensa y Grupo de Sistemas e informdtica)

Condicion: En el Manual de comunicaciones, se hace referencia a la produccién de un manual
de manejo, mensajes institucionales, induccién y acompafiamiento, que garantiza el buen uso
del correo electrénico, el cual no se evidencié inmerso en el Manual de comunicaciones, asi
como no se evidencia la socializacién de este en la entidad para su debida implementacién.

Criterio 1: Resolucién Interna No. 1400 del 28 de julio del 2020, Numeral 1. Despacho ministro,
1.1 Grupo de Divulgacién y Prensa, 2°:

“Analizar, proyectar, recomendar las acciones que deben aportarse para el manejo de la imagen
institucional tanto interna como externa”

Criterio 2: Manual de Comunicaciones, numeral 12.4. T4cticas y canales para utilizar:

“Apropiacion del uso correcto del correo electrénico, Responsables: Grupo de Sistemas,
Divulgacién y Prensa.

A partir de la produccién de un manual de manejo, mensajes institucionales, induccién y
acompafiamiento, se garantiza el buen uso del correo electrénico.

Este manual especifica cudles son los procedimientos, usos y mensajes que se pueden enviar a
través del correo; establece los limites entre una cuenta para asuntos personales y una para
asuntos laborales; la forma y los contenidos de los mensajes que se transmiten a través de este
medio, ademds de las personas a las que va dirigido el mensaje; se proporciona la suficiente
informacion para que todas las partes interesadas estén enteradas de los procesos a comunicar
por este canal, y establece la diferencia en el uso del correo electrdnico y la intranet.

Posicionamiento de la imagen institucional al interior del Ministerio de Cultura” Subrayado fuera
de texto.

“responsables: Publicaciones y Prensa.
Los mensajes, documentos, archivos, comunicados, entre otros, enviados por las diferentes dreas
misionales del Ministerio de Cultura, son de interés general; por ello necesitan una identidad

grdfica comtn entre todas las piezas.

Para mejorar este aspecto es necesario normalizar el uso de la imagen, el tipo de mensajes que se
envian entre todo el personal.

A partir del manual de estilo institucional ajustado a los medios internos se busca que todas las
piezas incluyan la imagen oficial del Ministerio de Cultura.” Subrayado fuera de texto.
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Recomendacion: Se sugiere identificar y socializar los manuales relacionados, toda vez que
estos imparten lineamientos respecto del uso adecuado, uso del correo electrénico, unificacion
de criterios en materia de comunicacién. Lo anterior es de gran importancia debido a que
actualmente, como resultado de las situaciones de orden sanitario, se incrementaron las
comunicaciones virtuales en la entidad.

6.4. No se evidencia en quien recae la responsabilidad de la elaboracion de la Matriz de
Comunicaciones Internasy Externas por proceso, asi como su control, actualizacion
y socializacién. (Hallazgo para el Grupo de Divulgacion y Prensa)

Condicidén: La Matriz de comunicaciones es el documento que permite establecer los criterios
y las responsabilidades para asegurar la correcta comunicacién interna, asi como regular y
asegurar la comunicaciéon externa entre el Ministerio de Cultura, y demas partes
interesadas(Usuarios, Beneficiarios, Entes de Control, Entidades del Estado, Proveedores,
Contratistas, Colaboradores, Visitantes); relativas al Sistema Integrado de Gestién Institucional.

Al descargar del sistema Isolucién la Matriz de Comunicaciones, el documento indica que
corresponde a Julio/2019, sin embargo, el archivo en si no relaciona la fecha de creacién, ni la
ultima actualizacidn.

En el mismo sentido, y al ser una Matriz que indica cual es la informacién que las areas deben
reportar, respecto a

;Qué se comunica?

El nivel, si es externo o interno
;Quién lo comunica?

¢A quién lo comunica?
;Cuando lo comunica? y
;Como lo comunica?

VVVVYY

No se logré establecer en quien recae la responsabilidad de la elaboracién de la Matriz de
Comunicaciones, asi como su control, actualizacién y socializacién al interior de la Entidad.

En el mismo sentido, se evidencia una desactualizacién en la informacién a reportar,
evidenciando que no se relaciona por ejemplo los reportes que se deben adelantar ante la
Contraloria General de la Republica respecto a Delitos contra la Administracion Publica, la cual
se debe adelantar semestral, ni reporte de Obras Inconclusas que se debe realizar mensual.

Es importante mencionar que las entidades receptoras de informacién obligatoria realizan
permanentes cambios en las modalidades de reporte y/o en los tiempos y fechas; lo cual implica
que la Matriz de Comunicaciones Interna, debe ser un documento en permanente revision,
actualizacion y socializacidn.
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Criterio 1: Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones, articulo
3°, otros principios de la transparencia y acceso a la informacién publica.

“Principio de la calidad de la informacion. Toda la informacion de interés ptblico que sea
producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, deberd ser oportuna, objetiva, veraz,
completa, reutilizable, procesable y estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes e
interesados en ella, teniendo en cuenta los procedimientos de gestion documental de la respectiva
entidad”

Criterio 2: Resolucién Interna No. 1400 del 28 de julio del 2020, numeral 1.1 Grupo de
Divulgacion y Prensa, 11. “Indagar e investigar en las diversas dependencias del Ministerio, los
temas o asuntos susceptibles de ser divulgados a través de los medios de comunicacion”.

Recomendaciones:

» Se sugiere verificar el documento, adelantando mesas de trabajo con cada una de las areas,
en las que se permita identificar si la informacion reportada en la matriz se encuentra
actualizada.

» Incluir en el nuevo documentos responsables de elaboracion.

» Incluir dentro del procedimiento puntos de control y fechas establecidas para actualizacion,
asi como de seguimiento.

» Ajustar la Matriz de Comunicaciones y socializarla al interior de la Entidad, lo cual es
necesario minimo semestralmente debido a la alta rotacién de personal.

» Asignar responsables en cada una de las areas, con el fin de que una vez se requiera ajuste,
este sea notificado para proceder a su actualizacion.

6.5. Ausencia del envio periédico de un boletin interno, respecto a actualizacion e
informacion de los miembros del Ministerio. (Hallazgo para el Grupo de Divulgacion y
Prensa y Grupo de Gestion Humana)

Condicion: En el Ministerio de Cultura existe rotacion de personal de manera continua, frente
a lo cual seria importante evidenciar el envio de boletines periédicos que actualizaran la
informacién de los miembros del Ministerio, debido a que estos son una herramienta de
informacion sobre los avances y novedades en la Entidad.

Criterio 1: Resolucién Interna No. 1400 del 28 de julio del 2020, numeral 1.1 Grupo de
Divulgacién y Prensa, 6. “Elaborar y disefiar comunicados, boletines, camparfias y demds
estrategias de informacion que las diferentes dependencias del Ministerio requieran, de acuerdo
con los planes y programas.

Servicio al ciudadano Sede Correspondencia
servicioalciudadano@mincultura.gov.co Edificio Carrera 8 No. 8 — 23
Linea Gratuita. 018000 93808 Teléfono: (571) 3 424100
Bogot4 D.C., Colombia — Sur América wwwmincultura.gov.co

Pagina 13 de 60


mailto:servicioalciudadano@mincultura.gov.co

La cultura

es de todos

Criterio 2: Manual de Comunicaciones, numeral 3. Politicas de comunicaciones externa:

“Asimismo, al interior de las diferentes dreas hard parte de la operacién de las comunicaciones
externas lo definido en el formato F-OPL-104 Matriz de Comunicaciones Internasy Externas por
proceso”

Responsables: Gestion Humana y Prensa.

Envio de Boletin interno de noticias del Ministerio de Cultura, a todos los colaboradores de
MinCultura, sus entidades adscritas y aliados.

La elaboracién y envio periddico de un boletin interno es muy importante para la actualizacion e
informacion de los miembros del Ministerio. Es una de las herramientas en la que todos pueden
informarse sobre los avances, novedades y aconteceres que afectan dia a dia el trabajo y la
comunidad ministerial.

Recomendacion: Se sugiere crear lineamientos internos en cada area, en el cual se incluya
como punto de control que una vez exista cambio de miembros de nivel directivo y coordinador
de acuerdo con lo verificado por el Grupo de Gestion Humana, se remitan estos boletines
actualizando a la entidad.

6.6.  Se identifican varios usuarios con rol de web mdster, permitiendo el cargue de
contenidos desde las dreas, asi mismo se identificaron 80 Subdominios
independientes a la pdgina del Ministerio de Cultura, lo cual dificulta en gran
medida la actividad de filtro y canal tinico de publicacién de contenidos . (Hallazgo
para el Grupo de Divulgaciéon y Prensa)

Condicidn: Se identifican varios usuarios con rol de web master, los cuales desde las areas
suben contenidos sin tener en cuenta temas de imagen institucional, control de edicién y
articulacion con el Grupo de Prensa.

Asi mismo, se evidenciaron 80 Subdominios independientes a la pagina del Ministerio de
Cultura, lo cual dificulta en gran medida la actividad de filtro y canal inico de publicacién de
contenidos que tiene bajo su responsabilidad el proceso de Divulgacion.

De acuerdo con la informacion documentada, dicha multiplicidad de canales genera una cantidad
importante de informacién que se publica bajo el nombre del Ministerio, como ente responsable,
pero que en algunos casos no cumple con las caracteristicas alineacion institucional que deberian
tener un portal web.

Como muestra de lo anterior, el portal web del Ministerio de Cultura cuenta con 41 paginas,
dentro de las cuales se encuentran; el SIMUS, SIARTES, SIDANZA, SIFO, SIG, SOYCULTURA,
TEATROYCIRCO, PULEP, CELEBALAMUSICA, CINEPROYECTO, PULEP, ESTIMULOS,
DANZAVIVA, ECONOMIANARANJA, entre otros.
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Asociados a la Biblioteca Nacional se encuentran, ULAVIRTUAL, CATOLOGORNB,
CONSULTADEPOSITOLEGAL, CATALOGOENLINEA, entre otros.

El Teatro Coldon cuenta con su pagina y finalmente, el Museo Nacional, Museo Colonial, Museo
Santa Clara, Museo Quinta de Bolivar, Museo de la Independencia y los Museos pertenecientes
al Programa de Fortalecimiento a Museos, cada uno cuenta con su pagina, respectivamente.

Criterio 1: Resolucién Interna No. 1400 del 28 de julio del 2020, numeral 1.1 Grupo de
Divulgacién y Prensa, 6. “Elaborar y disefiar comunicados, boletines, camparfias y demds
estrategias de informacion que las diferentes dependencias del Ministerio requieran, de acuerdo
con los planes y programas.

Criterio 2:Procedimiento P-GPD-001 Divulgacion de las Acciones del Ministerio. Manual de
Comunicaciones, numeral 10.3 Uso y alcance de los contenidos, “Con el objetivo de mantener
actualizada la pdgina web del Ministerio y evitar que el contenido que se publique tenga algtin
tipo de error, ya sea en la redaccién o en la informacién que suministre, se toman las siguientes
medidas:

Los contenidos noticiosos serdn elaborados y revisados por el editor y/o Coordinador del Grupo de
Divulgacién y Prensa.

Estos contenidos se encuentran ubicados en el home de la pdgina web y las dreas podrdn
replicarlos en su micrositio. Los contenidos de documentacion y consulta serdn colgados por el
drea correspondiente en su pdgina. Estos contenidos no se podrdn colgar en el home de la pdgina
web sin la autorizacion del Grupo de Divulgacién y Prensa”. Subrayado fuera de texto.

Recomendacion: Se sugiere coordinar acciones con la Secretaria General y el Grupo de
Sistemas para restringir mediante control de accesos y limitacion de usuarios, el rol de web
master con que cuentan varias dependencias del Ministerio.

6.7.  Debilidad en el manejo y publicacion de contenidos en la pdgina web del Ministerio.
(Hallazgo para el Grupo de Divulgacion y Prensa como lider de proceso)

Nota: para la formulaciéon del plan de mejoramiento se deben involucrar las
dependencias que publican directamente en la pdgina.)

Condicidn: Verificada la pagina web de la entidad, se evidencia debilidad en la publicacién de
los contenidos respecto a informacién desactualizada en los micrositios de diferentes areas.

Es preciso indicar que, el proceso de Divulgaciéon cumple con el seguimiento y verificacion de la
informacién, asi como de filtro para su publicacidn; sin embargo, los responsables de las dreas
son los llamados a mantener actualizados sus espacios.
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Criterio 1: Resolucién Interna No. 1400 del 28 de julio del 2020, Numeral 1. Despacho ministro,
1.1 Grupo de Divulgacién y Prensa, 2°:

“Analizar, proyectar, recomendar las acciones que deben aportarse para el manejo de la imagen
institucional tanto interna como externa”

Procedimiento P-GPD-001 Divulgacion de las Acciones del Ministerio.

Criterio 2: Manual de Comunicaciones, Matriz de comunicaciones internas y externas,
establece los criterios y las responsabilidades para asegurar la correcta comunicacién interna,
asi como regular y asegurar la comunicacién externa entre el Ministerio de Cultura, y demas
partes interesadas.

Usuarios, Beneficiarios, Entes de Control, Entidades del Estado, Proveedores, Contratistas,
Colaboradores, Visitantes); relativas al Sistema Integrado de Gestion Institucional.

Recomendaciones:

» Se sugiere de acuerdo con el resultado del diagnéstico de la pagina web y resultado de
auditoria, gestionar con la Secretaria General un redisefio y actualizacion del portal web.

» Se recomienda articular acciones con los encargados de los contenidos y gestion de los 80
Subdominios a través de los cuales se actualiza informacidn, con el propoésito de coordinar
desde el grupo de prensa la ediciéon, aprobacion y gestion de la informacién a través de la
pagina web.

» Se sugiere formalizar los responsables en cada area, con el fin de mantener actualizados
tanto los micrositios, como los enlaces de transparencia.

6.8. Inadecuada aprobaciéon de los informes de supervision para los contratos de
prestacion de servicios -persona natural

Las actividades registradas por los contratistas no reflejan un adecuado cumplimiento de las
obligaciones contractuales.

6.8.1. Contrato N°195 del 2020 (Hallazgo para la Direccién de Patrimonio y para el Grupo
de Divulgacién y Prensa)

Condicidn: El Contrato N° 195 del 2020 suscrito por Kevin Giovanni Carrascal Peinado, indica
una supervision compartida entre la Direccion de Patrimonio y el Grupo de Divulgacion y
Prensa. El contrato tiene por objeto: “Prestar los servicios profesionales en el apoyo a la
coordinacion de los contenidos editoriales y ejecucion de estrategias de comunicaciones de las
actividades realizadas por la Direccién de Patrimonio y demds dreas del Ministerio”
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Verificando las obligaciones, se evidencia que existié un registro erréneo por parte del
contratista y una aprobacion errénea por parte de los supervisores, respecto de las actividades
ejecutadas en la obligacion numero ocho (08) del contrato, que cita: “Apoyar en la supervisién
de los contratos que sean asignados a la coordinacién de la oficina de Divulgacién y Prensa del
Ministerio de Cultura”

Al respecto, el contratista registré en los doce informes adelantados durante la vigencia 2020,
que esta funcion, tarea, obligacién, labor, actividad no se encontraba incluida y/o contemplada
dentro de sus funciones o dentro del contrato, situacién que claramente contradice la
obligacion contractual y en caso de no desarrollarse, debe registrase el motivo por el cual no se
adelanto.

Lo reportado para la obligacién 8, debié en su momento ser requerida por los supervisores,
solicitando su ajuste previo a la aprobacion y expedicién de certificacion de cumplimiento.

A continuacién, se relaciona la informacién que registr6 el Sr. Carrascal en sus doce (12)
informes de actividades y aprobadas por los supervisores, asi:

INFORME ACTIVIDAD REGISTRADA PARA LA OBLIGACION N° 8
1 “Esta funcién no estd contemplada en mi contrato”.
2 “Esta tarea no estd contemplada dentro de mis actividades en el contrato”
3 “Esta tarea no estd contemplada dentro de mis actividades en el contrato”
4 “Esta funcién no estd contemplada dentro de mis funciones de mi contrato”,
5 “Esta tarea no estd contemplada en las funciones de mi contrato”.
6 “Esta tarea no estd incluida dentro de mis funciones en el contrato”.
7 “Esta funcién no estd contemplada dentro de mis actividades”.
8 “Esta obligacién no estd contemplada dentro de mi contrato”.
9 “Esta labor no hace parte de mis funciones en el contrato”.
10 “Esta actividad no estd contemplada en mi contrato”.
11 “Esta actividad no estd contemplada en mi contrato”.
12 “Esta funcién no estd contemplada en mi contrato”.

6.8.2. Contrato N° 644 del 2020 (Hallazgo para el Grupo de Divulgacion y Prensa)

Condicion: El Contrato N° 644 del 2020 suscrito por Ana Maria Villada, indica supervision a
cargo del coordinador del Grupo de Divulgacion y Prensa. El contrato tiene por objeto: “prestar
los servicios profesionales con plena autonomia técnica y administrativa para apoyar las
estrategias de divulgacion de los programas del Ministerio. Ademds, realizar convocatoria de
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medios nacionales y regionales para la divulgacién de los eventos especificos que se encuentren
dentro de las lineas estratégicas, dreas o direcciones del Ministerio”

Verificando las obligaciones, se evidencia debilidad en el registro de las actividades por parte
del contratista y debilidad en la aprobacién de los informes por parte del supervisor, respecto
de las actividades ejecutadas en las obligaciones numero siete (07) y ocho (08) del contrato,
que citan:

“7. Construir instrumentos que aporten al mejoramiento continuo de la estrategia de prensa y
divulgacién y su impacto.”

“8. Implementar nuevas formas de presentaciéon de la informacién acorde con las nuevas
tecnoldgicas, en aras de incrementar la calidad del contenido y cantidad de personal receptoras
de la informacion del Ministerio”

Al respecto, el contratista registr6 en los informes, (i) en apoyo las actividades del area (ii) en
apoyo al area, (iii) de acuerdo con los requerimientos, sin especificarse cudles fueron los
instrumentos que aporten al mejoramiento, asi como cuales fueron las nuevas formas de
presentacién de la informacién acordes con las nuevas tecnoldgicas, ni cudles fueron los
requerimientos del area.

En el mismo sentido, no se evidencia soporte que dé cuenta del desarrollo de las obligaciones,
situacion que en su momento debi6é ser requerida por parte del supervisor, solicitando
aclaraciones y soportes, previo a la aprobacién y expedicién de las certificaciones de
cumplimiento.

A continuacién, se relaciona la informacién que registr6 la Sra. Villada en sus informes de
actividades y aprobadas por el supervisor, asi:

INFORME OBLIGACION ACTIVIDAD REGISTRADA EN LOS INFORMES
7 “En apoyo las actividades del drea”
1 8 “En apoyo al drea”
4 “De acuerdo con requerimientos de la oficina de prensa”. ;Cuales fueron
7 esos requerimientos?
“Construccién de instrumentos que aportan al mejoramiento de la
7 7 estrategia de prensa”. ;Cudles fueron esos instrumentos?
“Cumplimiento de la actividad de acuerdo a solicitud del drea”. ;Cudles
8 fueron las solicitudes del &rea?
“Construccién de instrumentos que aportan al mejoramiento de la
8 7 estrategia de prensa”. ;Cudles fueron esos instrumentos?
8 “Cumplimiento de la actividad de acuerdo a solicitud del drea”. ;Cudles

fueron las solicitudes del area?

9 8 “Nuevas formas de presentacion de acuerdo a requerimiento de las dreas.”.
;Cuales fueron esas nuevas formas?
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10 8 “De acuerdo a requerimiento de la oficina de prensa” ;Cuales fueron esos
requerimientos?

6.8.3. Contratos N° 229/2020 y N° 2382 del 2020 (Hallazgo para el Grupo de
Divulgacion)

Condicidn: Verificando las obligaciones de los contratos N° 229/2020 y N° 2382/2020, se
evidencia debilidad en el registro de las actividades por parte de la contratistas y debilidad en
la aprobacion por parte del supervisor de la totalidad de los informes presentados. Las
contratistas relacionan los mismos verbos correspondientes a la obligacién en tiempo futuro
como: apoyé, realicé, informé, colaboré, comuniqué, proporcioné, contribui emiti y
posteriormente registra la misma informacién de las obligaciones.

» Contrato N° 229 del 2020 suscrito por Diana Maria Lara Rivas (cesion del 21 de
septiembre del 2020), supervisiéon a cargo del coordinador del Grupo de Divulgacidn,
mediante oficio de designacién del 23 de abril del 2020, el contrato tiene por objeto:
“Brindar apoyo profesional con plena autonomia técnica y administrativa para el apoyo en
generacion y divulgacién de contenidos en el marco de la implementacion de las estrategias
de divulgacién y prensa del Ministerio de Cultura.”

A continuacién, se relaciona la informacién que registré la Sra. Lara en sus informes de
actividades, los cuales son iguales para cada pago, aprobadas por el supervisor, asi:

INFORME OBLIGACION ACTIVIDAD REGISTRADA EN TODOS INFORMES
1 Realizar reporteria para la consecucién de | “Realicé reporteria para la consecucion de
materiales de divulgaciéon de la oficina de | materiales de divulgacién de la oficina de prensa del
prensa del ministerio. ministerio”.
2 Generar boletines, noticias y contenidos para | “Generé boletines, noticias y contenidos para las
las redes sociales del Ministerio de Cultura. redes sociales del Ministerio de Cultura”
3 Impulsar la comunicacién de los diferentes | “Impulsé la comunicacion de los diferentes
contenidos. contenidos.”
4 Realizarla convocatoria de medios nacionalesy | “Realicé la convocatoria de medios nacionales y

regionales para la divulgacién de eventos | regionales para la divulgacion de eventos especificos
especificos que se encuentren dentro de las | que se encuentren dentro de las lineas estratégicas,
lineas estratégicas, areas o direcciones del | dreas o direcciones del Ministerio de Cultura.”

Ministerio de Cultura.

5 Proporcionar contenidos acordes con las lineas | “Proporcioné contenidos acordes con las lineas
estratégicas del Ministerio de Cultura para ser | estratégicas del Ministerio de Cultura para ser
divulgados a través de las redes sociales | divulgados a través de las redes sociales oficiales de
oficiales de la entidad. la entidad.”

6 Apoyar y poner en marcha agendas de medios | “Apoyéy puse en marcha agendas de medios con los
con los directores o coordinadores de las areas | directores o coordinadores de las dreas designadas
designadas con el propoésito de posicionar los | con el propésito de posicionar los planes y

planes y programas del Ministerio de Cultura. programas del Ministerio de Cultura.”
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Apoyar la elaboracién de diferentes piezas de
comunicacion y piezas audiovisuales para ser
divulgados en los canales de comunicacion
interna.

“Apoyé elaboracién de diferentes piezas de
comunicaciéon y piezas audiovisuales para ser
divulgados en los canales de comunicacién interna.”

Apoyar el disefio e implementacién de las
estrategias digitales de los planes y proyectos
del Ministerio de Cultura.

“Apoyé el disefio e implementacién de las estrategias
digitales de los planes y proyectos del Ministerio de
Cultura.”

Apoyar la implementacién de propuestas
innovadoras que fortalezcan las
comunicaciones del Ministerio.

“Apoyé la  implementacion de propuestas
innovadoras que fortalezcan las comunicaciones del
Ministerio.”

10

Contribuir con la alimentacién y actualizacién
de la pagina web y de la intranet del Ministerio
de Cultura.

“Contribui con la alimentacién y actualizacion de la
pdgina web y de la intranet del Ministerio de
Cultura.”

11

Emitir bullets informativos de los avances de
las actividades realizadas desde las areas
artisticas de la Direccion de Artes.

“Emiti bullets informativos de los avances de las
actividades realizadas desde las dreas artisticas de
la Direccion de Artes.”

12

Todas las demdas requeridas para el
cumplimiento del objeto del presente contrato.

“Realicé todas las demds requeridas para el
cumplimiento del objeto del presente contrato.”

» Contrato N° 2382 del 2020 suscrito por Maria Natalia Espinosa Ospina, indica supervision
a cargo del coordinador del Grupo de Divulgacidn y Prensa, el contrato tiene por objeto:
“Prestar los servicios profesionales para la creaciéon e implementacién de estrategias de
comunicacién digital del Ministerio de Cultura.”

A continuacion, se relaciona la informacién que registro la Sra. Espinosa en todos sus informes
de actividades, los cuales son iguales para cada pago, aprobadas por el supervisor, asi:

INFORME

OBLIGACION

ACTIVIDAD REGISTRADA EN TODOS INFORMES

Apoyar la implementacién de la estrategia
digital del Ministerio en coordinacién con las
demas entidades del Gobierno Nacional

“Apoyé la implementacién de la estrategia digital del
Ministerio en coordinacion con las demds entidades
del Gobierno Nacional’.

Realizar el manejo, seguimiento y actualizacion
de las redes sociales del Ministerio de cultura.

“Realicé el manejo, seqguimiento y actualizacién de
las redes sociales del Ministerio de cultura”

Informar, aclarar y difundir a través de las
redes sociales, la informacién de acuerdo con la
politica de comunicaciones del Ministerio.

“Informé, aclararé y difundi a través de las redes
sociales, la informacién de acuerdo con la politica de
comunicaciones del Ministerio.”

Colaborar con la creacién de contenido para las
redes sociales del Ministerio.

“Colaboré con la creacion de contenido para las
redes sociales del Ministerio.”
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5 Comunicar de manera efectiva a través de | “Comuniqué de manera efectiva a través de medios
medios digitales las acciones realizadas por el | digitales las acciones realizadas por el Ministerio y el
Ministerio y el Gobierno Nacional. Gobierno Nacional.”

6 Asistir a la generacion de canales de | “Asisti a la generacion de canales de comunicaciény
comunicacién y realizar seguimiento al | realicé seguimiento al cumplimiento en cada una de
cumplimiento en cada una de las dependencias, | las dependencias, segtin requiera el supervisor del
segun requiera el supervisor del contrato. contrato.”

7 Realizar el cubrimiento de eventos del | “Realicé el cubrimiento de eventos del Ministerio a
Ministerio a nivel nacional en la medida que lo | nivel nacional en la medida que lo requiera el
requiera el supervisor del contrato. supervisor del contrato.”

8 Realizar un monitoreo de las redes sociales de | “Realicé un monitoreo de las redes sociales de
informacidn sobre la gestion del Ministerio. informacién sobre la gestion del Ministerio.”

9 Apoyar la implementacién de propuestas | “Apoyé la implementaciéon de propuestas
innovadoras que fortalezcan las | innovadoras que fortalezcan las comunicaciones del
comunicaciones del Ministerio. Ministerio.”

10 Realizar un informe mensual cualitativo y | “Realicé un informe mensual cualitativo y
cuantitativo sobre la informacién y actividad de | cuantitativo sobre la informacion y actividad de las
las Redes Sociales del Ministerio. Redes Sociales del Ministerio.”

11 Apoyar la produccién del material audiovisual | “Apoyé la produccién del material audiovisual para
para ser publicado en las redes sociales del | ser publicado en las redes sociales del Ministerio.”
Ministerio.

12 Las demas obligaciones requieran el supervisor | “Las demds obligaciones que requirié el supervisor
de este contrato. de este contrato.”

De lo anterior, se observa que las actividades desarrolladas hacen alusiéon a la obligacidn, sin
especificar qué se desarrollé en cada una, ni los productos concretos que materializan el
cumplimiento del contrato; asi mismo, no se indica la ruta mediante la cual se puedan consultar
los soportes o el cargue de estos en el informe, lo que se permite a través de la plataforma
SIEMPRE, sistema de informacién mediante las cuales reposan los soportes de las actividades
ejecutadas.

Criterio 1: La prestacion personal del servicio ha sido definida por la jurisprudencia como la
realizacion de “actividades que requieren poner directamente el esfuerzo personal en el
cumplimiento de una labor” Consejo de Estado, Seccién Segunda, sentencia de 13 de noviembre
de 2003, radicado, 23001-23-31-000-2000-3810- 01 (2956-02) C.P: Alejandro Ordéiiez
Maldonado.

Criterio 2: El Manual de Interventoria y supervision de Contratos y Convenios del ministerio
de Cultura”. Coédigo: M-GCC-001, Version: 4, 26/12/2019, indica en su numeral 9.3,
Obligaciones generales de los supervisores: “2. Verificar y exigir el cumplimiento de las
obligaciones contractuales y legales”.

Criterio 3: El Manual de Contratacion del Ministerio de Cultura” - C6digo: M-GCC-002, Version:
04, Fecha: 3/Mar/2020, indica:
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Las facultades y deberes de los supervisores: “Los interventores y supervisores del Ministerio,
estdn facultados para solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la
ejecucion contractual”

Obligaciones del interventor y supervisor durante la ejecucion contractual y post contractual,
numeral 12, Analizar los informes entregados por el contratista y objetar su presentacién cuando
asi lo estime pertinente de tal forma que se pueda verificar la correcta ejecucion del contrato.
Cddigo de integridad: La actividad contractual deberd aplicarse principios, valores y actuaciones,
esperados por parte de los servidores ptiblicos y contratistas del Ministerio de Cultura.

Recomendacion: Se recomienda que desde el proceso de Gestion Contractual se oriente y se
lleven a cabo acciones de capacitacion y retroalimentacion a los supervisores de los contratos
con el fin que sean conocidas las disposiciones contenidas en la norma respecto a la supervision
y vigilancia de los procesos contractuales a su cargo; esto en virtud del principio de
responsabilidad el cual conlleva a atender la obligacién que tienen de vigilar la correcta
ejecucion del contrato

6.9. Inadecuada supervision del contrato N° 2903/2020 - (Hallazgo para Grupo de
Divulgacién y Prensa - Teatro Colén)

El Contrato N° 2903 del 2020 suscrito por UNION TEMPORAL UT CULTURA 2020, indica
supervision compartida a cargo del coordinador del Grupo de Divulgacién y Prensa y director
del Teatro Coldn.

El contrato tiene por objeto: “Publicacion y produccion de mensajes institucionales para los
diferentes medios de comunicacién tradicionales, digitales y alternativo, de acuerdo con las
necesidades del Ministerio de Cultura”

Verificando las obligaciones, se evidencia deficiencias en la supervision del contrato,
evidenciado lo siguiente:

6.9.1. Ausencia de Informes de Supervision
Condicidn: No se evidencian informes de supervision los cuales deben contener como minimo
aspectos técnicos, administrativos y financieros que reflejen el desarrollo y el estado actual del
contrato, solo se evidencio para los pagos 1, 2 y 7 informes de actividades, en los cuales no es
posible identificar el avance de los aspectos ya enunciados.

6.9.2. Ausencia de soportes de la ejecucion de las obligaciones contractuales.

Condicidn: De los documentos que soportan el desarrollo del contrato, no se logré identificar
la ejecucion de las siguientes obligaciones:
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N°

OBLIGACION

VERIFICACION

Realizar la asesoria en la definicién de la estrategia de
comunicacion, planeacién, compra y chequeo de medios.
El contratista deberd proponer o sugerir el plan de
medios con su respectiva justificacion, realizar la
ejecucion, evaluacién, seguimiento y ajustes que
requieran, de acuerdo con los resultados de medicién
que se hagan al mismo.

No se evidenci6 el Plan de medios con su respectiva
justificacion.

Proponer o sugerir igualmente cobertura, frecuencia y
eficiencia en los planes de medios, evaluar el impacto de
los medios utilizados, asi como contar con estudios de
TGI y/o EGM que le permitan la evaluacién y toma de
decisiones al MINISTERIO con respecto a los medios
utilizados segun sus ptblicos objetivo.

No se identifico la evaluacion de los medios utilizados,
ni los estudios TGl y/o EGM que le permitan la
evaluacién y toma de decisiones al MINISTERIO

Garantizar la optimizacién de los recursos presentando
propuestas de planes de medios con los valores
especificados y reales, detallando los descuentos que
hace cada medio o espacio, de acuerdo con los
requerimientos de la Entidad.

Se evidencid tnicamente para el pago 4, informacion
remitida por correo electrénico por parte del Grupo de
Divulgacion y Prensa, sin embargo, no se encuentra
formalizada como una propuesta, hacen parte del
cobro dentro de esa factura, es informacién en cuadros
de Excel que detalla para Caracol San Andrés nos
necesita, Paquete de radio Caracol Mincultura, Paquete
casa editorial el tiempo.

10

Presentar informes de comportamiento e impacto de las
diferentes campafias que se desarrollen.

Se verifican los informes de comportamiento e impacto
Unicamente para Teatro Colon presentados por el
contratista para los pagos 2,6y 7.

No se evidencian informes de comportamiento e
imparto para las otras campaiias, ni en los otros pagos
para Teatro Colén.

11

Presentar presupuestos detallados del manejo de la
inversion para cada una de las campafias y un informe
final para el cierre del contrato en que se especifique:
cudles fueron las campafias con mayor impacto positivo,
cudles con menor impacto y/o impacto negativo;
resumen del movimiento contable de los recursos
ejecutados, y otros conceptos de interés para la Entidad

No se identifico la ejecucion de esta actividad.

13

Poner a disposicién del Ministerio un programa de
chequeo y control de divulgacién de la pauta ordenada y
presentar pruebas e informes de emision y circulacion.

No es claro en el desarrollo del contrato el programa
implementado que permitiera el chequeo y control, de
igual forma no se evidenciaron las pruebas e informes
de emisién y circulacién.

25

El contratista garantizara 100 publicaciones en radio en
las 3 emisoras de opinién mas escuchadas de Colombia,
segun el ultimo ECAR a momento del cierre del proceso,
en cualquiera de las franjas establecidas en el anexo
técnico para radio nacional, conforme a la solicitud que
realice el supervisor del contrato.

26

El contratista garantizara 80 publicaciones en prensa en
los principales diarios de circulacion regional en los
medios impresos establecidos en el anexo técnico y con
las especificaciones alli expuestas, conforme a la
solicitud que realice el supervisor del contrato.

De acuerdo con documentos examinados, no se logré
identificar cémo el contratista garantizé las 180
publicaciones en radio y prensa, a su vez no fue posible
evidenciar cdmo el supervisor verificd el cumplimiento
de estas dos obligaciones.

Debido al tema emergencia sanitaria, austeridad del
gasto y politicas cero papel frente a las publicaciones
en prensa, no se evidencio otro si que diera lugar a la
modificacion de la obligacion contractual.
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Asf mismo, la entidad cuenta con el documento establecido en el procedimiento supervisiéon
y/o interventoria de contratos y convenios del Ministerio de Cultura, el cual se debe
implementar en los contratos, dada su complejidad (informe de ejecucion contractual, cédigo:
F-GCC-043, versién: 0, vigente: 03, octubre 2019.

En el mismo sentido, se aclara que los reportes presentados por el contratista para los pagos 2,
6 y 7 no reemplaza los informes de supervision, toda vez que estos corresponden al
comportamiento e impacto de las diferentes campafias relacionadas y estas hacen referencia
unicamente al Teatro Col6n.

De igual forma, la relacién de valores identificados en cada informe, no se encuentran
desagregados, por lo que no permite una verificacién de los valores inmersos en la minuta del
contrato, impidiendo un adecuado seguimiento y su vez, estos no remplazan los informes de
supervision.

Criterio 1: Numeral 12 del articulo 4 de la Ley 80 de 1993 sefiala que para el cumplimiento y
los fines de la contratacion las entidades estatales “tendrdn la direccion general y la
responsabilidad de ejercer el control y vigilancia de la ejecucion del contrato”. De igual forma el
numeral 12 del articulo 26 de la Ley 80 de 1993 —principio de responsabilidad- dispone que:
“Los servidores ptiblicos estdn obligados a buscar el cumplimiento de los fines de la contratacion,
a vigilar la correcta ejecucion del objeto contratado y a proteger los derechos de la entidad, del
contratista y de los terceros que puedan verse afectados por la ejecucion del contrato”, Sentencia
de la Corte Constitucional. Sentencia C-037 de 2003. Magistrado Ponente: Alvaro Tafur Galvis.
Criterio 2: Contrato 2903/2020, clausula sexta, forma de pago “..el Ministerio pagard al
contratista de manera mensual proporcionalmente a lo ejecutado. Dicha proporcion
corresponderd a los servicios efectivamente prestados de conformidad con las necesidades de
comunicacién y divulgacion del Ministerio, previa presentacion y aprobacion del informe de
ejecucion y el soporte de las certificaciones de los medios donde se realizaron las emisiones, que se
entregard al supervisor del contrato...” Subrayado fuera de texto.

Criterio 3: El Manual de Interventoria y supervision de Contratos y Convenios del ministerio
de Cultura”. Cddigo: M-GCC-001, Version: 4, 26/12/2019, indica en su numeral 9.3,
Obligaciones generales de los supervisores: “2. Verificar y exigir el cumplimiento de las
obligaciones contractuales y legales”.

Criterio 4: El Manual de Contratacién del Ministerio de Cultura” - Cédigo: M-GCC-002, Version:
04, Fecha: 3/Mar/2020, indica:

Las facultades y deberes de los supervisores: “Los interventores y supervisores del Ministerio,
estdn facultados para solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la
ejecucion contractual”

Obligaciones del interventor y supervisor durante la ejecucion contractual y post contractual,
numeral 12, Analizar los informes entregados por el contratista y objetar su presentacion cuando
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asi lo estime pertinente de tal forma que se pueda verificar la correcta ejecucién del contrato.
Cddigo de integridad: La actividad contractual deberd aplicarse principios, valores y actuaciones,
esperados por parte de los servidores publicos y contratistas del Ministerio de Cultura.

Recomendaciones:

» Se recomienda atender las disposiciones contenidas en el Manual de Contratacion de la
entidad, con el fin de asegurar la ejecucion contractual en términos del seguimiento
administrativo, financiero y juridico del contrato a cargo del supervisor contractual.

» Se recomienda a los supervisores de los contratos tener en cuenta las disposiciones
contenidas en la norma respecto a la supervision y control de los procesos contractuales a
su cargo en virtud del principio de responsabilidad el cual conlleva a atender la obligacion
que tienen de vigilar la correcta ejecucion del contrato.

6.10. Aprobacion por parte del supervisor de actividades que no se relacionan con el
objeto del contrato, ni se enmarca en las obligaciones contractuales. Contrato
2903/2020

(Hallazgo para el Grupo de Divulgacion y Prensa)

Condicion: En los documentos anexos al tercer pago del Contrato 2903/2020, se evidencid
relaciéon de cobro por concepto de maquillaje y peinado, para una campafia del Teatro Col6n, a
Franklin R. Imagenes S.A.S., EMEL ROPAIN, por valor de seiscientos mil novecientos cincuenta
pesos moneda corriente ($600.950.00) IVA incluido y una comisién del 1%.

Se evidencia que el pago realizado por este concepto, no se encuentra enmarcado dentro de las
obligaciones contractuales, ni en su objeto que cita: “Publicacién y produccién de mensajes
institucionales para los diferentes medios de comunicacidn tradicionales, digitales y alternativo,
de acuerdo con las necesidades del Ministerio de Cultura”

A su vez, no se evidencia la justificacion dirigida ni aprobada por el supervisor que avale dicho
pago, en el sentido de requerirse y ser viable de explicacion. Al respecto, debi6 presentarse una
cotizacion del servicio adicional requerido para su respectiva aprobaciéon y orden de
produccion por parte del supervisor del contrato.

Criterio 1: Contrato N° 2903/03, clausula tercera, obligaciones del contratista, numeral 2,
obligaciones especiales, literal 12: “Para los items no previstos y en los que se requiera apoyo de
produccidn, presentar al Ministerio una cotizacion del servicio adicional requerido para su
respectiva aprobacion y orden de produccién por parte del supervisor del contrato. Siempre que
se relacionen con el objeto del contrato, se enmarquen en las obligaciones y exista el presupuesto
para tal fin.” Subrayado fuera de texto.

Criterio 2: Manual de interventoria y supervision de contratos y convenios del ministerio de
cultura, Cédigo: M-GCC-001, version: 4 del 26 de diciembre del 2019, numeral 12, limites de la
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interventoria y de la supervision, item 2 “Recibir a satisfaccién, bienes, obras o servicios que no
correspondan al objeto o condiciones contractuales” Subrayado fuera de texto.

Criterio 3: Manual de contratacién, codigo: M-GCC-002, versién: 04, fecha: 3/Mar/2020,
obligaciones del interventor y supervisor durante la ejecucién contractual y post contractual:
“La funcidn de interventoria o supervision es de fundamental importancia, como quiera que su
cabal cumplimiento y oportuno ejercicio, propende por la transparencia y el éxito en la etapa de
ejecucion del contrato o convenio y en su posterior terminacién y liquidacion” numeral 8
“Verificar que los bienes y servicios que reciba el Ministerio de Cultura, se sujeten a las condiciones
establecidas en el contrato”

Recomendaciones:

» Esnecesario que la supervision adelante un seguimiento a las solicitudes presentadas y que
no se encuentren incluidas dentro de los items o servicios a contratar y solicitar su
aprobacién ante el ordenador del gasto, con el fin de que no se incurra en el pago de
actividades o servicios ajenos al objeto del contrato.

» Se recomienda a los supervisores de los contratos ejercer la supervision de caracter
administrativo y financiero de los contratos.

6.11. Ausencia de informes de actividades, publicacion en el SECOP II e informe digital
final de monitoreo cuantitativo y cualitativo. Contrato 3122/2020

(Hallazgo para Grupo de Divulgacién y Prensa)

El Contrato N° 3122 del 2020 suscrito por UNION TEMPORAL UT CULTURA 2020, indica
supervision a cargo del coordinador del Grupo de Divulgacién y Prensa.

El contrato tiene por objeto: “Prestar los servicios de monitoreo diario, recopilacién y andlisis de
la informacion generada a nivel nacional, internacional, regional y local a través de los medios de
comunicacién impresos, radiales televisivos, de internet y redes sociales, relacionados con las
actividades desarrolladas a través de los programas del Ministerio de Cultura.”

Verificando las obligaciones, se evidencia:
6.11.1. Ausencia de informe de actividades.

Condicion: No se evidenciaron los informes de actividades, mediante los cuales el contratista
reporte el desarrollo de cada una de las obligaciones contractuales.

De igual forma, es preciso indicar que los informes de actividades deben reposar en el AZ-
Digital, asi como publicarse con los deméas documentos de ejecucion en el SECOP II.
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En el desarrollo de la auditoria, mediante correo electrénico se presentaron nueve (09)
informes de monitoreo identificados como (Monografia mediatica) correspondiente a los
meses de abril a agosto, se presentan como resumen mediatico de la informacién hallada en un
periodo de tiempo predeterminado, analiza el impacto directo, positivo, neutro y negativo de la
noticia.

Se aclara que el informe hace parte del desarrollo de la obligacién 3.2.9 que cita:

“Realizar un estudio general cualitativo y cuantitativo con las caracteristicas especificas de
monitoreo mensual.... donde se especifique en donde se obtuvo mayor registro y en donde no y con
qué temas; numero, porcentaje y valorizaciéon de noticias registradas positivas, negativas y
neutrales con su respectivo andlisis cualitativo a nivel de temas, medios, periodistas y lideres de
opinion; figuracion de voceros del ministerio de cultura, entidades adscritas y unidades
administrativas y conclusiones”

Por lo anterior, el informe presentado por el contratista y remitido en auditoria mediante
correo electronico no reemplaza el informe de actividades que debe hacer parte de los
documentos a verificar previo a la aprobacion de la certificacion.

6.11.2. No se realizo publicacion de informes de monitoreo en el AZ Digital, ni en el
SECOPIL.

Condicion: Los informes de monitoreo identificados como (Monografia mediatica)
correspondiente a los meses de abril a agosto presentados por el contratista, no fueron
cargados en el Sistema de Gestion Documental AZ-Digital, ni en el Sistema Electrénico para la
Contratacion Publica SECOP II, estos se presentaron en el desarrollo de la auditoria mediante
correo electronico.

6.11.3. No se evidencié informe digital final de monitoreo cuantitativo y cualitativo.

Condicidn: No se evidenci6 el informe digital final de monitoreo cuantitativo y cualitativo que
dé cuenta de la gestion con los medios de comunicacién del Grupo de Divulgaciéon y Prensa del
Ministerio de Cultura. Es preciso indicar que los informes de monitoreo mensual no remplazan el
final, el cual se encuentra inmerso dentro de las obligaciones especificas.

Criterio 1: Contrato 1338/2020, clausula sexta, forma de pago, paragrafo primero: “Para
efectos de los pagos, el MINISTERIO cancelard la suma al CONTRATISTA, dentro de los treinta
(30) dias hdbiles siguientes a su causacion, previa presentacion en el sistema de gestion
documental AZ DIGITAL, por parte del supervisor del contrato, del informe de actividades,
facturay certificacion de cumplimiento expedida por el supervisor del contrato”. Subrayado fuera
de texto.

Criterio 2: Manual de contratacién, cédigo: M-GCC-002, version: 04, fecha: 3/Mar/2020,
obligaciones del interventor y supervisor durante la ejecucién contractual y post contractual:
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“12. Analizar los informes entregados por el contratista y objetar su presentacion cuando asi lo
estime pertinente de tal forma que se pueda verificar la correcta ejecucion del contrato.”

Criterio 3: El articulo 3° de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 223 del Decreto Ley 019 de 2012
imponen la obligacién a las Entidades de publicar en el SECOP los Documentos del Proceso y
los actos administrativos de los Procesos de Contratacion.

Ley 1712 de 2014; Articulo 11. “Informacion minima obligatoria respecto a servicios,
procedimientos y funcionamiento del sujeto obligado. Todo sujeto obligado deberd publicar la
siguiente informaciéon minima obligatoria de manera proactiva: e) Todos los informes de gestion,
evaluacion y auditoria del sujeto obligado”

En virtud del articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015, la Entidad Estatal esta obligada
publicar en el SECOP, tanto los Documentos del Proceso como los actos administrativos de
Proceso de Contratacion. Es asi como deben ser publicados los estudios y documentos previos; el
aviso de convocatoria; los pliegos de condiciones o la invitacién; las Adendas; la oferta; el informe
de evaluacion; el contrato y cualquier otro documento que profiera la Entidad Estatal durante el
Proceso.

Criterio 4: Contrato 1338/2020, Clausula tercera: Obligaciones del contratista, numeral 2,
obligaciones especiales, numeral “3.2.15. Realizar un informe digital final de monitoreo
cuantitativo y cualitativo que dé cuenta de la gestion con los medios de comunicacion del Grupo
de Divulgacién y Prensa del Ministerio de Cultura.

Recomendaciones:

» Se recomienda a los supervisores de los contratos ejercer a cabalidad la supervision de
caracter administrativo de estos, en el sentido de garantizar la publicidad de la informacion
contractual de los procesos contractuales a su cargo en las plataformas encargadas para tal
fin, sin perjuicio del seguimiento técnico, financiero, juridico y legal de su funcién de
supervision.

» Se recomienda a los supervisores de los contratos tener en cuenta las disposiciones
contenidas en la norma respecto a la supervision y control de los procesos contractuales a
su cargo en virtud del principio de responsabilidad el cual conlleva a atender la obligacién
que tienen de vigilar la correcta ejecucion del contrato.

6.12. Estudios previos de persona natural incompletos

(Hallazgo para el Grupo de Divulgacién y Prensa)

Condicidn: Verificado los contratos 306 del 2021 suscrito por Catalina Gelvez Lopez y N° 612
de 2021 suscrito Estefan Menkian Molina Wong, se evidencia que los estudios previos estan
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incompletos, en razon a que no se observa en los mismos las necesidades respecto al tipo de
formacion, la cual es necesaria para identificar la profesién a contratar o para una posible cesién
de contrato.

Tipo de Contrato: Prestacion de servicios Otro:

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES CON PLENA AUTONOMIA TI?.CNICA Y
Objeto ADMINISTRATIVA PARA LA IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DE LAS
DIFERENTES AREAS O DIRECCIONES DEL MINISTERIO DE CULTURA.

Experiencia en meses: |0

Nivel en tabla: 7

Formacion:

Tipo formacién Formacion

Criterio: Los estudios previos se elaboraran con observancia de lo establecido en el articulo
2.2.1.1.2.1.1. Del Decreto Unico Reglamentario 1082 de 2015 “Los estudios y documentos previos
son el soporte para elaborar el proyecto de pliegos, los pliegos de condiciones y el contrato. Estos
deben permanecer a disposicién del ptblico durante el desarrollo del Proceso de Contratacién y
contener los siguientes elementos, ademds de los indicados para cada modalidad de seleccion:

1. La descripcion de la necesidad que la Entidad Estatal pretende satisfacer con el Proceso de
Contratacion.

2. El objeto a contratar, con sus especificaciones, las autorizaciones, permisos y licencias
requeridos para su ejecucion, y cuando el contrato incluye disefio y construccion, los documentos
técnicos para el desarrollo del proyecto

“"Manual de Contratacion del Ministerio de Cultura” - Cédigo: M-GCC-002, Versién: 04, Fecha:
3/Mar/2020, “La elaboracion de los estudios previos, estard a cargo y serd responsabilidad de la
dependencia requirente o de la cual surge la necesidad. En la elaboracién de los estudios previos
las dependencias contardn con la asesoria y apoyo de las dreas adscritas a Secretaria General y
en especial con la asesoria del Grupo de Contratos y Convenios para lo pertinente”.

Recomendaciones:

» Esnecesario determinar los procedimientos y requisitos generales y especificos que deben
cumplirse de forma previa a la contratacion.

» Se sugiere crear lineamientos desde la etapa precontractual, empleando el principio de
planeacion; encontrando medios practicos en la elaboracion de los estudios previos a la
celebracion del negocio juridico, pues es alli donde deberan quedar motivadas con

Servicio al ciudadano Sede Correspondencia
servicioalciudadano@mincultura.gov.co Edificio Carrera 8 No. 8 — 23
Linea Gratuita. 018000 93808 Teléfono: (571) 3 424100
Bogot4 D.C., Colombia — Sur América wwwmincultura.gov.co

Pagina 29 de 60


mailto:servicioalciudadano@mincultura.gov.co

La cultura

es de todos

suficiencia las razones que justifiquen que la Administracién recurra a un contrato de
prestacion de servicios profesionales.

7. ANALISIS CONTRATO POR PRESUNTO INCUMPLIMIENTO

El contrato 3122/2020 suscrito con Soluciones ICG S.A.S,, tiene por objeto: “Adquirir elementos
de Hardware y Software para el Ministerio de Cultura” La supervision se encuentra compartida
a cargo del Grupo de Divulgacién y Prensa y el Grupo de Gestion de las Tecnologias Sistemas de
la informacion.

Verificado el contrato se evidencia que no hubo un adecuado cumplimiento por parte del
contratista, situacion que a su vez fue evidenciada por los supervisores, adelantando las
gestiones pertinentes y actuaciones para proceder a las sanciones contractuales con
observancia de lo establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, asi:

1. Mediante el sistema Gestion Documental AZ-Digital, se remitié oficio al grupo de
Contratos y Convenios, indicando el estado del contrato y solicitando “al Grupo de
Contratos y Convenios nos indique el tramite que debe realizarse con el fin de recibir los
elementos faltantes y efectuar los pagos que se encuentran pendientes del contrato de
Compraventa No. 3122-20"

2. Mediante correo electrdnico del 05 de mayo del 2021, se notifico al contratista de inicio
de proceso por posible incumplimiento, allegando oficio relacionando el posible
incumplimiento.

3. Encorreo de fecha 06 de mayo del 2021, el contratista indic6 que el retraso correspondid
a problemas de importacion y por parte del Ministerio de Cultura.

4. Mediante correo electronico el 21 de mayo del 2021, los supervisores remitieron
solicitud de inicio de proceso de incumplimiento parcial - contrato 3122 de 2020,
dirigido al ordenador del gasto, incluyendo informe técnico.

Lo anterior, evidenciando cumplimiento conforme a las directrices internas por el Ministerio
de Cultura asf:

Proceso Contratacion (Adquisicion de bienes y servicios) caracterizacidon de procesos, cédigo:
0-GCC-001, version: 1, fecha: 24/Sep/2019

El Supervisor debe realizar un Reporte de incumplimiento: “Informar de manera oportuna al
Grupo de Contratos y Convenios sobre incumplimientos contractuales”

Manual de interventoria y supervisién de contratos y convenios del ministerio de cultura,
Codigo: M-GCC-001, version: 4 del 26 de diciembre del 2019:
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“13. Del trdmite en caso de incumplimiento contractual por el supervisor en caso de presentarse
incumplimiento total o parcial de las obligaciones contractuales o ejecucion anormal del contrato
o convenio, el supervisor requerird oportunamente por escrito al contratista o ejecutor con el fin
de hacer cumplir las obligaciones adquiridas”.

Recomendacion: Es necesario que la supervision adelante un seguimiento a las solicitudes
presentadas ante el ordenador del gasto, con el fin de que las gestiones por posible
incumplimiento den lugar dentro de los términos previstos para tal fin.

8. ANALISIS DE LOS RIESGOS

Verificada la Matriz de Riesgos Institucional al Proceso Divulgacion, se encuentran los

siguientes riesgos:

N° RIESGO RECOMENDACION
DI-R1
Es recomendable analizar si las acciones formuladas
Pérdida de archivo digital: Audiovisual y | son de caridcter permanentes y ameritan ser
fotografico del Ministerio de Cultura registradas como un procedimiento, para mantener
controlado el riesgo.
DI-R2
Publicacién de informacién errénea e | Se sugiere analizar el riesgo, y formular nuevas
incompleta en medios de comunicacién | actividades, toda vez que como resultado de la
externos y en los canales de informacién | auditoria se evidencia la materializacién de este.
del Ministerio de Cultura.
DI-R3
El abuso de derechos en el acceso es | Se pueden presentar cambios en los funcionarios a los
aprovechado por la Falta de conciencia | cuales se otorgd el acceso al Drive, de acuerdo con las
acerca de la seguridad de la informacién | actividades reportadas del riesgo
afectando la Base de Datos de prensa
causando la perdida de la integridad de la
informacion
DI-R4
Emitir informacidn falsa para beneficiar a | Se sugiere monitoreo continuo del riesgo toda vez que
voceros del Ministerio o terceros. (Riesgo | el Cédigo de Integridad es un documento que requiere
de Corrupcion) permanente socializacion e interiorizacion por parte
de todos los servidores.

Conforme lo anterior, la Oficina de Control Interno de Gestidn, considera necesario que, desde
el Grupo de Divulgacién y Prensa, se adelante la revisién y ajustes a la Matriz de Riesgos,
modificando, suprimiendo o creando nuevos riesgos conforme a las funciones del area, toda vez
que en los identificados no se evidenciaron riesgos respecto a:

» Afectacion de la imagen del Ministerio de Cultura o pérdida de credibilidad institucional.
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» Uso de imagenes por terceros sin autorizacion de la Entidad.
» Veracidad de la informacién publicada y reportada por cada una de las areas del Ministerio.
» Informacion inoportuna y desactualizada de la Entidad en la Pagina WEB.

8.1. MATERIALIZACION RIESGO DI-R2

Publicacion de informacion errénea e incompleta en medios de comunicacién
externos y en los canales de informacion del Ministerio de Cultura

Los riesgos identificados, si bien no se constituyen en hallazgos de gestién y a los mismos no
hay que adelantarles un Plan de Mejoramiento, si se configuran como un evento que puede
afectar el desarrollo y desempefio del proceso, asi como el cumplimiento de sus metas y
objetivos; por lo que el responsable debera evaluar si éstos se deben modificar dentro de la
matriz de riesgos por proceso o como acciones de mejora preventiva auto declaradas.

Condicidon: Riesgo materializado, toda vez que se evidencié en la pagina web de la Entidad
informacion incompleta, frente a enlaces que no permiten consulta, asi como se evidencia
personal que ya no labora en el Ministerio, existiendo Publicacién de informacion errdénea e
incompleta en los canales de informacion del Ministerio de Cultura.

El riesgo cuenta con dos controles:

» Aplicaciéon del Manual de Estilo del Ministerio, realizacion del proceso editorial de todos
los contenidos que seran publicados y aprobacién de publicaciones por la coordinadora
del Grupo de Prensa.

» Validar la informacién con previa aprobacién de cada una de las areas

Recomendacion: Se sugiere que la materializacion de este riesgo debe ser reportada en
Isolucidn y concertado con la Oficina Asesora de Planeacion, con el fin de adelantar las acciones
establecidas por el SIGI.

9. ANALISIS DE LOS INDICADORES

Del andlisis de los indicadores, se deduce que es necesario ajustar los mismos, de igual forma
se evidencia la necesidad de creacion de nuevos indicadores:

El Grupo de Divulgacion cuenta con dos indicadores as:

INDICADOR TIPO META
Noticias positivas del Free Press- Total, de noticias positivas valoradas por la
contrato de monitoreo. contratacion de Free press -monitoreo de
Eficiencia medios sobre el reporte total de noticias
positivas semestrales.
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Incidencia positiva por medios. Elimpacto positivo del Ministerio de Cultura
Efectividad en medios nacionales y regionales.

El objetivo principal de un indicador de gestion es controlar los riesgos inherentes a la gestién,
por lo que se hace necesario ajustar los mismo, permitiendo una trazabilidad confiable en el
momento en que se requiera.

Conforme lo anterior, se evidencia que s6lo existe un analisis y una medicién para resultados
positivos en la Entidad, sin embargo, no se tiene en cuenta el analisis de otro tipo de gestidon
que adelanta el area, por lo que se sugiere un ajuste a los indicadores orientados al
cumplimientos de “aspectos claves” o “factores criticos” que permitan un monitoreo, se sugiere
tener en cuenta:

Porcentaje de implementacidn en las estrategias de comunicacion.
Cumplimiento de solicitudes de publicacidn, versus las realizadas.
Actualizacion del micrositio con las areas.

Publicacién de boletines semestrales.

Impacto en la comunicacion interna, satisfaccion cliente interno.

YVVVVYY

Recomendacion: Se sugiere adelantar un andlisis de los indicadores que permitan la toma de
decisiones, asi mismo sean utilizados para realizar seguimientos y fomentar el avance hacia las
metas cumpliendo objetivos establecidos.

10. ANALISIS DE LA EJECUCION DEL PLAN DE ACCION Y CUMPLIMIENTO DE METAS
ESTRATEGICAS

De acuerdo con el fortalecimiento en la capacidad de gestiéon y desempefio institucional, la
mejora continua de los procesos, basada en la gestion de los riesgos, el manejo de la informacion
y la evaluacion para la toma de decisiones se evidencia:

» Cumplimiento para el primer trimestre, en el fortalecimiento de los canales de
comunicacion apoyados desde las TIC'S, ejecutando actividades de Freepress
gestionadas por el grupo con medios de comunicaciéon de todo el pais, que permite
divulgar la informacién de los planes, programas y proyectos del Ministerio de Cultura.

» Asi mismo, se evidencia los monitoreos en medios de comunicacion (prensa, radio,
television e internet) realizados para hacer seguimiento, medicion y evaluacion frente
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a las comunicaciones publicadas, ejecucion de los Facebook live programados y
realizados por el grupo de divulgacién y prensa para todas las areas del Ministerio.

11. ANALISIS DE EJECUCION PRESUPUESTAL PRIMER TRIMESTRE ANO 2021

Una vez verificada la informacién aportada por el proceso de Divulgacion, asi como la gestion
adelantada sobre la ejecucién presupuestal durante la vigencia el primer trimestre afio 2021,
se encontr6 que el proceso registra una baja ejecucién. (Ver cuadro en anexos soporte
auditoria)

La anterior situacion se presenta debido a debilidades en la planeacién, control y seguimiento
a la ejecucion presupuestal de la dependencia, asi mismo al no contar con los funcionarios
suficientes que se encarguen de dicha actividad.

La situacion descrita, significa que el Proceso se sometié a una incertidumbre durante el primer
trimestre ano 2021, por cuanto atn no se realizd la ejecucion de los recursos que efectivamente
se habian presupuestado.

Para el Proceso, con corte al 31 de marzo de 2021, el valor de la apropiacién inicial corresponde
a $898.603.168,00 con un 83,07% en Certificados de Disponibilidad Presupuestal - CDP’S que
corresponde a $746.467.418,00, quedando un saldo de la apropiacién de $152.135.750,00.

Del total de la apropiacién vigente se han realizado compromisos por $635.751.111,00 que
equivalen aun 70,75%.

Se cuentan con $ 31.063.940,98 en obligaciones Acumuladas que ascienden a 4,89% sobre el
valor de los compromisos adquiridos.

Asi mismo, sin obligar $ 604.687.170,02 que corresponde al 95,11% del total comprometido.

Desde este punto de vista para el primer trimestre del afio 2021 se han ejecutado el 4,89% del
total de la apropiacién vigente.

Recomendaciones:

» Garantizar que la planificacién de las actividades sea factible de realizar y estén en
correspondencia con los recursos disponibles.

» El pago de toda obligacion, cualquiera sea su naturaleza, debe estar previamente incluida
en el Programa Anual Mensualizado de Caja.

Servicio al ciudadano Sede Correspondencia
servicioalciudadano@mincultura.gov.co Edificio Carrera 8 No. 8 — 23
Linea Gratuita. 018000 93808 Teléfono: (571) 3 424100
Bogot4 D.C., Colombia — Sur América wwwmincultura.gov.co

Pagina 34 de 60


mailto:servicioalciudadano@mincultura.gov.co

La cultura

es de todos

12. ANALISIS SEGUIMIENTO AL MANEJO Y ACTUALIZACION DE LA PAGINA WEB

La pagina web y su actualizacién se considera como una de las herramientas de mayor
importancia para la difusién de la informacién en la entidad, por lo cual se consideré pertinente
en desarrollo de la presente Auditoria, realizar una revision a:

» Estructura de la pagina Web

» Informacion publicada e indagar con el proceso auditado y otros usuarios, sobre los
mecanismos de publicacion.

» Revision, seguimiento y actualizacion de la informacion institucional.

En este sentido y como aporte para la toma de decisiones para la alta direccidn, la Oficina de
Control Interno de Gestién, considera importante hacer referencia a los aspectos que el Grupo
de Divulgacién, como duefio del proceso auditado, ha identificado frente a la usabilidad,
seguridad y accesibilidad de la pagina web.

12.1. Diagnéstico

Mediante documento aportado por el Grupo auditado, se evidencia que frente al estado actual
de la pagina web; esta se encuentra desarrollada en la plataforma Sharepoint 2010y 2013, lo que
restringe la facilidad de su actualizacion, al ser programas de desarrollo limitados en diserio,
frente a los retos que actualmente tiene el Ministerio.

Por ejemplo, frente a criterios de accesibilidad para personas con discapacidad.

Lo anterior implica que no existe trazabilidad sobre su construccién y actualizacién, es complejo
actualizar los contenidos y micrositios.

De igual forma, el Grupo de Divulgacion dentro del diagnéstico que ha elaborado sobre la pagina
web, ha identificado que esa falta de documentacién y trazabilidad sobre su desarrollo genera
que se construya bajo el criterio de diferentes web master, creando una arquitectura
desordenada e ineficiente que no permite una facil navegacién, ni consulta

Aunado alo anterior y con respecto a los mecanismos de seguridad y control de accesos para la
actualizacion de contenidos, el diagnéstico hecho por el proceso auditado ha permitido
identificar varios usuarios con rol de web master, los cuales suben desde las areas diferentes
contenidos sin tener en cuenta temas de imagen, accesibilidad, control de edicién y
desarticulacion.

Lo anterior implica un reto para el Grupo de Divulgacién, ya que los contenidos no son tratados
de manera estandar, bajo las guias establecidas para tal fin.

Finalmente, se mencionaron en las entrevistas aspectos relacionados con la responsabilidad de
actualizacion de los contenidos, frente a lo cual el proceso auditado reconoce la necesidad de
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su liderazgo para mantener la pagina actualizada, pero se menciona como un factor
determinante la responsabilidad de las diferentes areas respecto a la actualizaciéon de sus
propios contenidos.

Lo anterior, se refuerza en el hecho de que actualmente la pagina web del Ministerio cuenta con

» Mas de 20.000 publicaciones, de las cuales muchas estan sin vinculos o desactualizadas.
» Mas de 700 micrositios, de los cuales muchos tampoco tienen contenido y presentan
vinculos rotos, saturando la pagina y haciéndola poco funcional.

Adicionalmente, en la presente y en otras auditorias, la OCI ha identificado que, para acceder a
algunos enlaces el sistema solicita un nombre y clave de acceso, en una pagina que se supone
publica.

Recomendacion: Se sugiere que articuladamente con la Alta Direccion, se coordine la revision
y actualizaciéon permanente de los contenidos publicados en el portal web como una actividad
institucional, entendiendo que el proceso de Divulgacion presenta un papel preponderante de
liderazgo; pero que debe contar con el compromiso y participacién de cada una de las areas

responsables de preparar y disponer la informacién en forma correcta y oportuna.

12.2. Actualizacion de la Pestafia de Transparencia

Por otra parte, complementando el analisis de la Auditoria, se consider6 pertinente realizar
revision especifica, indagando con los responsables del proceso sobre aspectos técnicos y
procedimentales para la revision y actualizacién de la pestafia de transparencia, como
obligacién legal establecida en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

En este aspecto, es importante reconocer y destacar la estrategia que se viene implementando
desde la vigencia anterior por parte del grupo de Divulgacién para dar cumplimiento a las
directrices establecidas en norma, generando comunicaciones, reuniones y acercamientos con
las diferentes areas responsables de contenido.

Al respecto se evidencid, tanto en las entrevistas como en el portal web, la identificacion de la
pestafia de Transparencia en forma clara, y disefiada bajo la estructura establecida por la
Procuraduria General de la Nacién para la revisién del Indice de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica - ITA.

En el marco de dicha estructura y como se mencion6 anteriormente, se viene adelantando una
revision de los contenidos con cada una de las areas responsables, verificando la vigencia de la
informacién publicada actualmente y documentando los cambios de forma y fondo que se
requieren para dar estricto cumplimiento a la norma.
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No obstante, en la revisidn realizada directamente sobre la pagina, se identificaron ciertas
dificultades para acceder a algunos de los contenidos, ya que el sistema solicitaba un nombre
de usuario y clave.

De igual forma, aunque se crearon los enlaces de acceso a las diferentes categorias, estos llevan
a las paginas en las cuales ya reposaba la informacién, la cual, en varios casos, esta
desactualizada.

Recomendacion: Es necesario reiterar la importancia de que el Portal Web Institucional del
Ministerio de Cultura dé cumplimiento a cabalidad a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica, no solo como un cumplimiento de orden legal, sino también
concientizando a toda la entidad sobre la importancia de que la transparencia y el acceso a la
informacion debe ser un compromiso institucional.

12.3. Fuentes de Informacion diferentes al proceso de Divulgacién.

Se documentaron con los grupos de Divulgacién y Grupo de Sistemas, las diferentes fuentes de
informacién institucional que alimentan la pagina web, encontrando que, no solamente las
areas de la estructura organizacional del Ministerio son fuente de informacién, sino que
también las paginas como:

» La Biblioteca Nacional

» Teatro Colén

» Museo Nacional y demas museos pertenecientes al Programa Nacional de
Fortalecimiento a Museos

Se constituyen en importante fuentes de informacion para el portal.

De acuerdo con lo anterior, se evidenci6 la existencia de multiplicidad de paginas y micrositios
con que cuenta el Ministerio, los cuales, de acuerdo con el reporte del Grupo de Sistemas,
ascienden a 80 Subdominios o paginas independientes.

En el reporte de Sistemas se indica que, sélo dentro del portal web del Ministerio de Cultura se
cuenta con 41 paginas, dentro de las cuales se encuentran el SIMUS, SIARTES, SIDANZA, SIFO,
SIG, SOYCULTURA, TEATROYCIRCO, PULEP, CELEBALAMUSICA, CINEPROYECTO, PULEP,
ESTIMULOS, DANZAVIVA y ECONOMIANARANJA, entre otros.

Por otra parte, asociados a la Biblioteca Nacional se encuentran AULAVIRTUAL,
CATOLOGORNB, CONSULTADEPOSITOLEGAL y CATALOGOENLINEA, entre otros aplicativos.

Asi mismo, Teatro Col6én cuenta con su pagina y el Museo Nacional, Museo Colonial, Museo
Santa Clara, Museo Quinta de Bolivar, Museo de la Independencia y los Museos pertenecientes
al Programa de Fortalecimiento a Museos, cada uno cuenta con su pagina, respectivamente.

Servicio al ciudadano Sede Correspondencia
servicioalciudadano@mincultura.gov.co Edificio Carrera 8 No. 8 — 23
Linea Gratuita. 018000 93808 Teléfono: (571) 3 424100
Bogot4 D.C., Colombia — Sur América wwwmincultura.gov.co

Pagina 37 de 60


mailto:servicioalciudadano@mincultura.gov.co

La cultura

es de todos

Adicionalmente, se observa que dicha multiplicidad de canales o fuentes de informacién genera
una cantidad de datos bastante representativa, lo cual dificulta en gran medida el seguimiento
a la actualizacién de los contenidos, asi como el filtro en términos de imagen institucional, de
acuerdo con las caracteristicas de imagen establecidas en la Guia del Sistema Grafico del
Ministerio de Cultura, documento que debe estar alineado con lo establecido por el Gobierno
Nacional para todas las entidades.

Se presentan pequefios cambios en la gama de colores o fuentes que, aunque no son
representativos frente al contenido de la informacién, no cumplen con lo establecido en la guia
referida anteriormente.

12.3.1. Requerimientos y Aspectos Técnicos

Se documentaron aspectos relacionados con los requerimientos técnicos para una adecuada
administracién y publicacion de contenidos en el Portal web institucional, observando, como
se mencion6 anteriormente, una dificultad importante frente a la plataforma tecnolégica sobre
la cual esta montada la pagina ya que no responde a las necesidades funcionales de la entidad.

Un aspecto especifico identificado en este sentido es que el portal no cuenta con la modalidad
para teléfonos inteligentes, lo cual dificulta la revisién de los contendidos desde uno de estos
dispositivos.

De igual forma, algunos de los requerimientos establecidos por transparencia involucran
herramientas tecnoldgicas para facilitar el acceso a la informacién en otros idiomas y para
personas con diferentes tipos de discapacidad.

El proceso auditado indicé la necesidad de contar con mecanismos de revisiéon y seguimiento
automatico a contenidos, con tecnologias que existen actualmente que permite una revision y
verificacibn permanente de contenidos duplicados y/o desactualizados, rastreo de
modificaciones, registros de ingreso, visita y, en fin, puntos de revisién y seguimiento
necesarios para un adecuado cumplimiento del objetivo del proceso.

Es importante mencionar que, en desarrollo de la auditoria se documentaron algunas
evidencias de reuniones adelantadas con el area de Sistemas y Tecnologia (y otras areas), con
el fin de analizar la funcionalidad técnica y las herramientas necesarias para la adecuada y
oportuna actualizacion de la pagina.

Adicionalmente, se aporté como evidencia la CIRCULAR INTERNA proferida el 18 de junio de
2021 por parte del Grupo de Divulgacion y Prensa, la cual indica:

“...con el propésito de migrar la actual pdgina a una plataforma que cumpla con las necesidades
de usabilidad, disefio y arquitectura, entre otras caracteristicas, desde el Grupo de Divulgacién y
Prensa venimos adelantando el proyecto de actualizacién web que incluird todos los contenidos
que hoy estdn alojados en el sitio y las nuevas necesidades”
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Por medio de la Circular se solicita a las areas:

“disponer del recurso humano necesario para hacer un inventario de la informacién que debe
trasladarse al nuevo sitio, editarse o eliminarse, por parte de cada drea y direccion. Para eso, el
equipo digital del grupo estard citando a las dreas a reuniones explicativas y de seqguimiento para
esta tarea, con el fin de conocer la magnitud de contenidos que se trasladardn y depurar los
servidores del Ministerio”

Recomendaciones:

» Si bien se viene implementando una estrategia para la actualizacion del portal web, se
considera prioritario que desde la alta direccién se consolide un equipo de trabajo que
permita revisar de manera integral los requerimientos técnicos y necesidades
tecnolégicas de la entidad para poder contar un portal web moderno, funcional y que
cumpla con las disposiciones relacionadas con transparencia y acceso a la informacién

publica.

» Se sugiere que las directrices internas emitidas indiquen fecha de cumplimiento, con el
fin que las areas en sus agendas adelanten las acciones pertinentes dentro de los
término fijados y no quede extensiva en el tiempo

13. ANALISIS ENCUESTA A USUARIOS

Con el objeto de complementar la informacién aportada por el area auditada, se aplicé una
encuesta a 21 usuarios del portal web en diferentes areas del Ministerio, de los cuales el 48%
corresponden a enlaces de sus respectivas areas y quienes aportaron informacién basica para
caracterizar la actividad de la pagina web en los siguientes aspectos:

13.1. Procedimiento y Responsabilidad:

El Grupo de Divulgacién dentro de su procedimiento P-GPD-001 Divulgacion de las Acciones
del Ministerio, actualizado en noviembre de 2020; establece mecanismos y acciones para la
difusién de la informacion a través de todo tipo de medios de comunicacidn, incluidos los
digitales.

Asi mismo, frente al manejo y responsabilidad de la pagina web, el Manual de Comunicaciones
establece el uso de los contenidos que deben permanecer actualizados en la pagina web del
Ministerio, evitando que el contenido que se publique tenga algun tipo de error, ya sea en la
redaccién o en la informacidn que suministre.

Es necesario indicar que los contenidos de documentacién y consulta no se podran colgar en el
home de la pagina web del Ministerio sin la autorizacién del Grupo de Divulgacion.
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13.2. Resultados de la Encuesta
13.2.1. Procedimiento para actualizacion de contenidos:

Si bien un 13.6% indica que el procedimiento de actualizacién de contenidos y publicacién de
informacién en la padgina web es muy bueno y un 50% considera que es bueno; el 36.4% de los
encuestados considera que es regular, lo cual indica alguna debilidad en su conocimiento y/o

en su aplicacién.

@ Muy buena
@ Buena

@ Regular
® Mala

@ Muy mala

13.2.2. Facilidad del procedimiento de actualizacion:

Al indagar con los encuestados, sobre la sencillez del procedimiento interno para actualizar
informacién en su micrositio, el 72% no lo encuentra sencillo, frente a un 28% que si lo
considera facil.

®si
® No

Se considera importante destacar este resultado, ya que permite reforzar la conclusion sobre
osibles debilidades en la socializacion del procedimiento y su aplicacion.

No obstante, también es pertinente revisar las actividades establecidas en el procedimiento con
el acompanamiento de la Oficina Asesora de Planeacién, buscando facilidad y practicidad al
momento que las areas interactiien para publicar y/o actualizar informacién.
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13.2.3. Responsabilidad de actualizacién de la pdgina:

Sobre el tema de la responsabilidad, el 36% tiene claridad sobre quién es responsable de la
actualizacion de la pagina, pero un 64% indica no saberlo.

® Si
® No

De igual forma, al indagar sobre quién se considera que debe ser el responsable de dicha
actualizacion, el 90.5% indica que deberia ser el proceso de Divulgacion. El restante 10% se
distribuye entre las propias dreas y otras.

Los anteriores resultados evidencian una debilidad en cuanto al conocimiento de la trazabilidad
y responsabilidad de los diferentes actores internos para la actualizacién del portal web.

Frente a lo cual es recomendable incluir dentro del procedimiento o dentro de la guia, las
estrategias que permitan establecer con claridad dicha responsabilidad, asi como su
implementacidn que faciliten la actividad de revisidn y actualizacién de contenidos entre las dreas
como responsables y el Grupo de Divulgacion.

13.3. Web mdstery responsables por dreas

En concordancia con la pregunta anterior y para establecer el porcentaje de areas que cuentan
con un web master o persona encargada de actualizar los contenidos e informacién de la pagina
y micrositio, el 57% manifestd que si cuenta con un responsable propio para la actualizacién de
la informacién en la web, pero un 43% indica que no es asi.

@®si
® No

Se evidencia debilidades en cuanto a la identificacién de los responsables para dicha actividad.
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Es importante mencionar que, si bien el proceso de Divulgacién canaliza la informacién y los
contenidos para alinear la publicacién de la informacién de manera institucional.

Tal y como lo establece el Manual de Comunicaciones,_son las dreas las responsables de la
informaciéon y de los contenidos que se quiere dar a conocer a la ciudadania y usuarios internos.

Recomendacion: Al respecto, se considera pertinente realizar una revision integral de los
mecanismos de interaccion entre las dreas y los diferentes niveles de responsabilidad con que se
debe asumir dicha gestion en cada uno de los micrositios.

13.4. Diserio, presentacion y actualizacion de contenidos

Dando continuidad a la revision del portal web en el marco del ciclo PHVA, se incluyeron en la
encuesta preguntas relacionadas con los contenidos y su presentacidn, arrojando los siguientes
resultados:

13.4.1. Frecuencia de Utilizacion

El 70% de los encuestados indic6 que utiliza la pagina de manera semanal, el 20% mensual y el
restante 10% quincenal o mas tiempo.

@ Semanal

@ Quincenal

® Mensual

@ Otro... icudl?

Lo anterior indica una utilizacion de la pagina bastante frecuente, lo que refuerza la importancia
del portal web como canal para la difusién de la informacién institucional.

13.4.2. Navegacion fadcil e intuitiva

El 81% de los encuestados contest6 que la navegacion por la pagina es facil e intuitiva, frente a
un 19% que no lo considera asi.
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@® Si
@ No

Tema que es importante analizar, dados los requerimientos y estandares de facilidad y
practicidad que se han establecido desde el Gobierno Nacional, para facilitar el acceso a la
informacién publica institucional.

13.4.3. Informacién de actualidad para el sector

El 77.3% de los encuestados indica que la informacién es oportuna y actual con respecto a
noticias del sector cultura, frente a un 22.7% que indica que no lo es.

®Ssi
® No

Se considera importante analizar este resultado, ya que un portal del Ministerio de Cultura,
como ente lider del sector y rector normativo en la materia; deberia proporcionar informacién
clara a todos los usuarios.

13.4.4. Utilidad de los contenidos
Con respecto a los usos que se da a la informacién publicada en el portal web, el 41% indicé que

le servia para conocer la gestidn de la entidad, el 36% para conocer al Ministerio y el 23% para
estar actualizado.
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@ Conocer el Ministerio

@ Tomar Decisiones

@ Conocer la gestion de la identidad
@ Estar actualizado

Respecto a esta pregunta, es importante aclarar que, al referirnos a usuarios, se hace alusiéon a
los usuarios internos, mas no se hace referencia a la percepcidn del publico o usuario externo.

En concordancia con lo anterior, se considera importante destacar que ninguno de los
encuestados sefal6 la respuesta, Toma de Decisiones.

Lo cual, teniendo en cuenta la importancia que ha adquirido dicho canal de comunicacién en la
actual Emergencia Sanitaria; seria importante que ésta se constituyera en una fuente de
informacién primaria para la orientacién de los programas y actividades de la entidad, asi como
insumo para la toma de decisiones por parte de la alta direccién.

13.5. Anadlisis de visitas a la pdgina web

De igual forma, frente al andlisis de visitas a la pagina web, asi como toda la informacién de
apoyo que también debe ser publicada en cumplimiento de las normas de transparencia y
acceso a la informacion publica (planes, programas, contratacion, gestion humana, entre otros
temas), la encuesta arroja los siguientes resultados,

13.5.1. Conocimiento de la gestion de otras dependencias:
De acuerdo con las respuestas de los encuestados, el 68% considera que la informacién

encontrada en la pagina web y micrositios, le es util para conocer lo que estan haciendo las otras
dependencias, frente a un 32% que indica que no es util.

@S
@ No
Recomendaciones:
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» Se sugiere analizar dicho porcentaje, ya que toda la informacién publicada, bien sea por
iniciativa propia o en cumplimiento de los requerimientos legales, registra informacion de
la gestién de la totalidad de las areas, bien sea misionales o de apoyo.

» Ladebilidad puede estar en la identificacion de los responsables en cada tema, lo cual seria
un dato concreto que permite visibilizar las diferentes areas del Ministerio.

» Se recomienda que se adelanten mesas de trabajo o ajustes en cada una de las areas, que
permitan visibilizar las responsabilidades de manera clara y detallada en las areas y en el
grupo de Divulgacién

13.5.2. Informacién clara y comprensible:
Con un resultado del 64% que considera que la informacidn es clara y comprensible, se destaca

un 36% que no lo considera asi, por lo cual es recomendable revisar el punto de vista de los
contenidos.

@S
® No

13.5.3. Ubicacién fdcil de la informacion:

Frente al tema de ubicacion de los contenidos, el 57% de los encuestados considera que es facil,
respecto a un 43% que indica que no lo es.

Lo que evidencia una debilidad en cuanto a la distribucion de los contenidos y/o la
identificacion de estos.

®Si
® No
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De igual forma, es importante tener en cuenta las disposiciones relacionadas con la publicacion
de los contenidos establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en
la cual, se indica una estructura especifica para la publicacién de dichos temas.

13.5.4. Pertinencia de la informacién para el usuario:

En este aspecto, el 76% manifestd que la pagina web cuenta con la informacién que requiere el
usuario, frente a un 24% que no lo considera asi.

@ Si
® No

13.6. Conocimiento del Ministerio
Al indagar con los encuestados, si consideran que para alguien que no conozca el Ministerio, es

facil a través de la pagina web, acceder a la informacién que requiere, el 52% NO lo considera
asf.

Por otro lado, un 48% opina que los contenidos si son ttiles en este aspecto.

®Si
@ No

47.6%

Se reitera una percepcién de que la presentacion, ubicacion y/o identificacion de los contenidos
del portal web, no son claros para los visitantes y usuarios.

13.6.1. Actualizacion de Micrositios
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Con respecto a la frecuencia con que se actualiza la informacion en los diferentes micrositios
con que cuenta el portal web, se observa que el 60% considera que se hace en forma
permanente, pero un 40% no lo considera asi.

®si

40% ® No
6

=

13.7. Responsable de la actualizacion de la pdgina web.

Se indica por parte de los encuestados que los responsables de la pagina debe ser el Grupo de
Divulgacién y Prensa con un resultado del 95%.

@ Divulgacion y prensa
@ Flaneacion

@ Cada dependencia
@ Servicio al Ciudadano
@ Otra: Cual?

Sin embargo, es preciso indicar que, a pesar de la percepcién de los encuestados, la Oficina de
Control Interno de Gestién, considera que dicha responsabilidad debe recaer
institucionalmente.

Es necesario identificar en cada una de las areas un responsable de la actualizacidn, que
suministre la informaciéon que considera debe reposar en el home de la web, asi como de la
informacién que debe se debe cargar como una obligacion legal en el enlace de transparencia.

Lo anterior, debido a que cada dependencia conoce su informaciéon y de esta manera seria
responsable de esta, el apoyo del Grupo de Divulgacidn y prensa recaeria en el asesoramiento
del disefio, letra, estilo, guia y frente a la publicacién y el cargue de la misma.
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14. ANALISIS PLAN DE MEJORAMIENTO

Verificado los hallazgos de Gestion a cargo del Grupo de Divulgacidn, no se evidencian abiertos,
ni pendientes por cerrar.

15. CONCLUSIONES

Respecto a los objetivos de la auditoria se concluye que el Ministerio de Cultura cumple con las
necesidades y expectativas establecidas en el Sistema de Control Interno, con el fin de asegurar
que se cumpla con los objetivos del articulo 2 de la Ley 87 de 1993.

De la totalidad de la revisidon, se puede concluir que la entidad cuenta con una Pagina Web
Institucional, que se destaca como una importante herramienta funcional para la difusion de la
informacidn institucional tanto interna como externa, a pesar de sus debilidades.

Asi mismo, se observan algunas oportunidades de mejora en lo que hace referencia a la
presentacidn, disefio, identificacion y distribucion de la pagina web, la cual, de acuerdo con la
informacién documentada, no es del todo clara y de facil acceso para la consulta del publico en
general.

De igual forma se destaca de manera positiva la estrategia que se viene implementando desde
el Grupo de Divulgacion, para realizar un trabajo coordinado con las diferentes dependencias,
para revisar y actualizar los contenidos de la pagina; en cumplimiento de las disposiciones
legales y de las necesidades propias de la entidad.

En el mismo sentido, se evidencia debilidad desde el punto de vista tecnolégico, pero como se
mencion6 anteriormente, ya se viene trabajando en la revision de las necesidades técnicas, para
que el portal web cuente con todos los beneficios y oportunidades que se ofrecen desde las
tecnologias de informacion.

Se incluyeron varias recomendaciones por parte de la Oficina de Control Interno y por parte de
los encuestados, para promover un disefio mas moderno y acorde con las nuevas tecnologias,
como la navegacién desde un teléfono inteligente, por ejemplo.

De igual manera, se identifica hallazgos relacionados con: el Manual de comunicaciones; matriz
de comunicaciones; socializacion de la guia de disefio grafico; envios peridédicos de boletines;
varios usuarios con rol de web master; el manejo de la pagina web del Ministerio; inadecuada
supervision.

Se evidencia en general la necesidad del ajuste tanto de la pagina de la Entidad, asi como de los
riesgos, indicadores y revision de proceso y procedimiento del Grupo de Divulgacidn.

Finalmente se reitera la recomendacién de consolidar un equipo de trabajo integral que, desde
la alta direccién, promueva de manera coordinada, la actualizacion del portal web, asi como los
mecanismos para que, de ahi en adelante, se realice una permanente revisién y actualizacion
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de los contenidos publicados por la entidad, como fuente de informacién oficial y como imagen
institucional del Ministerio.

16. RECOMENDACIONES GENERALES

A continuacién, nos permitimos relacionar las recomendaciones generales por parte de la
oficina de Control Interno, No obstante, si alguna de estas carece de pertinencia solicitamos la
oportuna aclaracién.

>
>

Realizar una verificacion, actualizacion y socializacién de los Manuales.

Ajustar la Matriz de Comunicaciones y socializarla al interior de la Entidad, lo cual es
necesario minimo semestralmente debido a la alta rotacion de personal.

Crear lineamientos internos en cada area, en el cual se incluya como punto de control que
una vez exista cambio de miembros de nivel directivo y coordinador de acuerdo con lo
verificado por el Grupo de Gestion Humana, se remitan estos boletines actualizando a la
entidad.

Se sugiere coordinar acciones con la Secretaria General y el Grupo de Sistemas para
restringir mediante control de accesos y limitacidn de usuarios, el rol de web master con
que cuentan varias dependencias del Ministerio

Actualizacién de bases de datos mediante los cuales se reporta la informacién contractual.

Se sugiere crear responsables al interior de cada area, con el fin de mantener actualizados
tanto los micrositios, como los enlaces de transparencia.

Se recomienda al supervisor de los contratos tener en cuenta las disposiciones contenidas
en la norma respecto a la supervisién y control de los procesos contractuales a su cargo en
virtud del principio de responsabilidad el cual conlleva a atender la obligaciéon que tienen
de vigilar la correcta ejecucion del contrato.

» Se sugiere crear lineamientos desde la etapa precontractual, empleando el principio de
planeacién; encontrando medios practicos en la elaboracion de los estudios previos a la
celebracién del negocio juridico, pues es alli donde deberdan quedar motivadas con
suficiencia las razones que justifiquen que la Administracién recurra a un contrato de
prestacion de servicios profesionales.

> Se recomienda realizar capacitaciones periddicas tendientes a fortalecer las habilidades y
competencias de los servidores publicos en el ejercicio de la supervision, con el fin de
garantizar un adecuado control y seguimiento de los contratos.

> Revisar y ajustar los indicadores y riesgos con el fin de que contribuyan a la toma de
decisiones.
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» Garantizar que la planificacién de las actividades sea factible de realizar y estén en
correspondencia con los recursos disponibles.

» Se sugiere que articuladamente con la Alta Direccidén, se coordine la revision y
actualizacion permanente de los contenidos publicados en el portal web como una actividad
institucional.

» Es necesario reiterar la importancia de que el Portal Web Institucional del Ministerio de
Cultura dé cumplimiento a cabalidad a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

> Incluir dentro del procedimiento o dentro de la guia, las estrategias que permitan establecer
con claridad dicha responsabilidad, asi como su implementacién que faciliten la actividad
de revisién y actualizaciéon de contenidos entre las dreas como responsables y el Grupo de
Divulgacion.

> Realizar una revision integral de los mecanismos de interaccién entre las areas y los
diferentes niveles de responsabilidad con que se debe asumir dicha gestién en cada uno de
los micrositios.

> Se recomienda que se adelanten mesas de trabajo o ajustes en cada una de las areas, que
permitan visibilizar las responsabilidades de manera clara y detallada en las areas y en el
grupo de Divulgacién

Finalmente, es importante indicar que en la reunion del cierre el Grupo de Divulgacion y
Prensa realizd ciertas recomendaciones las cuales la Oficina de Control Interno considera
necesarias relacionar el presente informe para ser tenidas en cuentas desde la Alta
Direccidn, toda vez que de acuerdo con la verificar de la presente auditoria son apropiadas
para tener en cuenta asf:

» Considerar un ajuste de las funciones del Grupo de Divulgacién

» Verificar las necesidades, con el fin de que no se tenga en cuenta soélo las prioridades del
cliente interno, sino a su vez del cliente externo.

» Alserun proceso estratégico, tener mas visibilidad de este dentro de sus responsabilidades.

» La pagina requiere actualizacion, debido a que es obsoleta, tanto la padgina como el Grupo
se creo bajo necesidades del afio 2020, las cuales no se observa un avance al 2021.

» Se sugiere una modernizacion de grupo de Divulgacién y Prensa.

» Las contrataciones se adelanten con personal que maneje y conozca el lenguaje y las
necesidades frente al sector publico.
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Conforme a lo anterior, se sugiere respetuosamente crear un plan de accién que permita una
actualizacion no sélo a las funciones del Grupo de Divulgacidn y Prensa, sino a todo lo que tiene
que ver con la pagina.

Cualquier informacidn adicional que consideré necesidad de ser ampliada con gusto estaremos
atentos.

En informaci6n adjunta podra verificar documentos anexos soporte de auditoria.

Cordialmente,

MARIANA SALNAVE SANIN
Jefe Oficina De Control Interno De Gestién

Elaboré: Andrés Francisco Stand - Profesional Especializado
Juan Manuel Manrique - Profesional Especializado
Jeimmy Ledn Casas - Contratista
Helmer Antonio Silva - Contratista

Apoy6: Juan Sebastian Salazar - Supernumerario

Ajustd y Aprobé: Mariana Salnave Sanin - Jefe OCI

Copia:

Copia: Secretarfa General - Dra. Claudia Jineth Alvarez Benitez

Viceministro de Fomento Regional y Patrimonio - Dr. José Ignacio Argote Lopez
Viceministro de Creatividad y Economia - Dra. Adriana Padilla Leal

Grupo de Divulgacion y Prensa: Dr. Oscar Javier Cuenca Medina

Direccién Teatro Colén-Dra. Claudia Cecilia Del Valle Mufioz

Coordinadora Grupo de Gestién Humana-Dra. Angelica Maria Cruz Dajer
Coordinacién Grupo de Sistemas e Informatica-Ing. Piedad Cecilia Montero Villegas
Direccién de Patrimonio-Dr. Alberto Escobar White.

ANEXO SOPORTE DE LA AUDITORIA

1. Metodologia*

4 Consulta: Consiste en realizar preguntas al personal del proceso auditado o a terceros y obtener sus respuestas orales o escritas.

Los tipos de consulta mas formales incluyen entrevistas, encuestas y cuestionarios. Para las entrevistas pueden aplicarse preguntas
abiertas, cerradas o inductivas.

Observacion : Consiste en observar a las personas, los procedimientos o los procesos; realizar visitas al sitio.
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La metodologia implementada para el desarrollo de la auditoria correspondi6 a:

Consulta: El 12 de abril de 2021, con la participacion del coordinador del Grupo de Divulgacion
y Prensa, doctor Oscar Javier Cuenca Medina, y la jefe de la Oficina de Control Interno, Mariana
Salnave Sanin, se realiz6 de forma virtual la reunién de apertura de la auditoria, en la cual se
informé el objetivo, los documentos de referencia y el alcance de ésta; asi como los tiempos
previstos para su ejecucion.

En dicha reunién, se realizd una presentacién general por parte del Proceso auditado de
Divulgacién, en la cual se aporté informacién sobre los diferentes mecanismos y estrategias
implementados para dar cumplimiento a las disposiciones relacionadas con el proceso.

Asimismo en el desarrollo de la auditoria, se realizo6 varias entrevistas al Grupo de Divulgacion.

Asi mismo se realizd encuesta aplicada mediante la cual se incluyeron preguntas abiertas,
cerradas o inductivas.

Observacion: Se verificaron los procedimientos y los procesos.
Inspeccion: Analisis de la pagina web.

En el marco de las disposiciones establecidas por el Gobierno Nacional para enfrentar la
Emergencia Sanitaria generada por el Covid-19, la Oficina de Control Interno adapté su
actividad para realizar la Auditoria Interna de Gestion de manera remota, a través de los
sistemas de informacion dispuestos formalmente por la entidad, tales como reuniones por
TEAMS y la remision de evidencias por correo electronico institucional. Adicionalmente, se
verific6 de manera transversal con el Grupo de Sistemas, la funcionalidad de la pagina web y se
aplic6 una encuesta de percepcidn frente a la pagina web y la actualizacién de contenidos, como
insumo para la auditoria.

Revision documental: Los contratos se revisaron a través del AZ Digital, sistema de Gestion de
Contenido Empresarial (ECM por su sigla en inglés) desarrollado para manejar grandes
voliumenes de informacién, adoptado por el Ministerio de Cultura, el cual permite el
seguimiento y control de los documentos desde que ingresan a la entidad y administrar su ciclo
de vida, permite la consulta de los contratos y convenios en cada una de sus etapas,
precontractual, contractual y post contractual.

2. Documentos examinados Contractualmente

Inspecci6n: Consiste en estudiar documentos como registros, andlisis de datos, entre otros y en examinar fisicamente los recursos
tangibles.

Revisiéon documental: La revisién de comprobantes se realiza especificamente para probar la validez de la informacién
documentada o registrada.
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Para la verificacion de la contratacion a cargo del Grupo de Divulgacion y Prensa, se adelanté a
través de los sistemas dispuestos por el Ministerio, Az Digital, asi como sistemas externos, el
Sistema Electrénico para la Contratacién Piblica SECOP II.

El Grupo de Divulgacion y Prensa, suministré las bases de datos respecto de la contrataciéon
vigencia 2020 y 2021, mediante las cuales se establecié:

Para la vigencia 2020, se suscribieron con rubro de prensa y otras dependencias veinticuatro
(24) contratos, en los cuales se desarrollaron las obligaciones para Divulgacion y Prensa con su
debida supervision, asi mismo se asigné la supervisién en cada de las otras dependencias, como:
Patrimonio, Artes, Emprendimiento, Infraestructura y Despacho de la Sra. ministra.

De los veinticuatro (24) contratos, veintitrés (23) corresponde a contratos de prestacion de
servicios persona natural y tres (03) suscritos con persona juridica, con los siguientes objetos:
(i) Prestar los servicios de monitoreo diario, recopilacién y andlisis de la informacion; (ii)
Adquirir elementos de Hardware y Software; y (iii) Publicaciéon y producciéon de mensajes
institucionales.

Para la vigencia 2021, se suscribieron veintisiete (27) contratos, de los cuales veintiséis (26)
corresponde a contratos de prestacion de servicios persona natural y uno (01) suscrito con
persona juridica cuyo objeto es prestar los servicios de monitoreo diario, recopilacion y analisis
de la informacion.

La verificacion se adelant6 de la totalidad de contratos vigencia 2020 y 2021, auditando en total
cincuenta y un (51) contratos en los cuales se evidenci6é debilidades en el ejercicio de la

supervision.
VIGENCIA 2020
N° N° DE CONTRATISTA
CONTRATO ]
1 0021-20 JOHN ANDRES CANO
2 0019-20 FERNANDO GONZALEZ
3 0108-20 LAURA PAOLA ORTEGON
4 0195-20 KEVIN CARRASCAL
5 0644-20 ANA MARIA VILLADA
6 0260-20 DESIRED GAMBOA
7 1371-20 JUAN ALFONSO DIAZ
8 0229-20 DIANA LARA
9 0210-20 LAURA CIFUENTES
10 0152-20 KAREN GORDILLO
11 0282-20 WILLIAM ARTURO DIAZ
12 0215-20 CATALINA GELVEZ
13 2381-20 ALVAREZ OMAR BAEZ
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14 2382-20 NATALIA ESPINOSA
15 2537-20 YADYTH ROSA CUESTA
16 0108-20 HAROLD ALVAREZ
17 0229-20 CAROL TATIANA QUESADA
18 2817-20 DANIEL QUINTANA
19 0178-20 LUIS EDUARDO OTERO
20 2787-20 LUIS EDUARDO OTERO
21 0579-20 VANNESA MENDOZA
22 1338-20 SIGLO DATA
23 3122-20 SOLUCIONES ICG S.A.S
24 2903-20 UNION TEMPORAL UT CULTURA 2020
VIGENCIA 2021
N° N° DE CONTRATISTA
CONTRATO
1 1231/2021 ALEJANDRA MARIA MANRIQUE PUERTO
2 305/2021 ALVARO OMAR BAEZ CUERVO
3 727/2021 ANGEL SADHU PULIDO CARO
4 342/2021 ANGIE CAROLINA ROBLES PEREZ
5 604/2021 CAMILO ANDRES PENA CASTANEDA
6 306/2021 CATALINA GELVEZ LOPEZ
7 1599,/2021 CATALINA GELVEZ LOPEZ
8 612/2021 ESTEFAN MENKIAN MOLINA WONG
9 309/2021 FERNANDO GONZALEZ GONZALEZ
10 662/2021 JENNY STEFANY MONCADA VEGA
11 522/2021 JOSE CARLOS GONZALEZ BELL
12 730/2021 JUAN CAMILO DIAZ CASTANEDA
13 715/2021 JUAN FERDEIN MARTIN CAMARGO
14 660/2021 LUIS ALEJANDRO BORRAEZ CONTRERAS
15 761/2021 PAOLA ANDREA MORENO LOPEZ
16 681/2021 PAOLA ANDREA VARGAS RUBIO
17 448/2021 SERGIO ANDRES BORJA ACOSTA
18 304/2021 WILLIAM ARTURO DIAZ MARTINEZ
19 1524/2021 WILLIAM ARTURO DiAZ MARTINEZ
20 2039/2021 LINA MARCELA GARCIA ACEVEDO
21 2034,/2021 MANUELA CALLE LAVERDE
22 2044/2021 JOHAN MANUEL CANON DIAZ
23 1173/2021 EXCELSIOR ADVANTAGE SAS
24 1061/2021 KAREN ANDREA GORDILLO GARZON
25 281/2021 KAREN ANDREA GORDILLO GARZON
26 296/2021 KEVIN GIOVANNI CARRASCAL PEINADO
27 1054/2021 LINA PATRICIA ESCAMILLA CORREA
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3. Analisis de Ejecucion Presupuestal

EJECUCION PRESUPUESTAL MARZO 31 2021
i3 % OBLIGACIONES
APROPIACION - OBLIGACIONES
APROPIACION | APROPIACION CERTIFICADOS |% EJECUCION |  SALDO DE %EJECUCION | SALDOPOR | OBLIGACIONES ACUMULADAS / % SIN
CEEEIODERGESTO INICIAL BLOQUEADA | VIGENTE (MENOS coP's cop APROPIACION | COMPROMISOS | coupRowis0s | COMPROMETER | AcUMULADAS | ACUMULADAS T coyppomisos | SINOBLIGAR | ogiiGar
BLOQUEO) APROPIACION
ACUMULADOS
VIGENTE
ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS - DOCUMENTOS
DE LINEAMIENTOS TECNICOS | § 898603168 | § s smeoates|s  TacdeTats| sao7e | 15213575000 | 63575111100 75% HOT1630700 | 3106394088 345% 4,89% 604 687.170.02 | 95,11%
APOYO A LA GESTION
INSTITUCIONAL EN LA
\MP\:EMENTAC\ON DE LA
POLITICA CULTURAL
NACIONAL
TOTALES S 898,602,168 000[S  B9B603.A68 |  TAGAGTA1B00| G3.07%  |$ 152135750 | 63STSLNM | T079%  |§ 1076307 | 3063941  3.46% 489% S GOASELIT0 | 8511%
T ;e
4. Analisis de Metas Estratégicas
CANTIDAD
NOMEBRE DESCRIPCION ANUAL EJECUTADAS REPORTE PRIMER TRIME S TRE 2021

Actividades de Freepress gestionadas por el grupo con medios de|
Actividades de freepress realizadas -PA comunicacion de todo el pais, para divulgar la informacion de los planes, 7989 1997
programas y proyectos del Ministerio de Cultura

A corte de abril se han realizado 1997 publicaciones a traves de|
freespress

Monitoreos en medios de comunicacion (prensa, radio, television e
Monitoreos en medios de comunicacion realizados -PA internet) realizados para hacer seguimiento, medicién y evaluacion 2731 933
frente a las comunicaciones publicadas.

A corte de abril se efectuo el monitoreo de 933 publicaciones en los]
diferentes medios de comunicacién nacionales y regionales

Ejecutar el 100% del plan de medios disefiado por el grupo de| A corte de abril no se ha realizado el proceso de contratacion de

i 0
Pian de medios ejecutado por la Central de Medios -PA | | iy prensa e implementado por Ia central de medios 100% 0 central de medios.

A corte de abril se realizaron 33 facebook live con los cuales se

busca visibilizar y acercar el Ministerio de Cultura a la comunidad,|

o .

Facebook live realizados -PA Ejecutar el 100% de los facebook live programados y reaizados por el 100% 33 mediante la interaccién directa, promocionando los diferentes|

grupo de divulgacion y prensa para todas las éreas del Ministerio ~ >
programas y convocatorias disefiadas para la reactivacion del sector]

cultura

5. Aspectos Para Tener En Cuenta

Mediante la Resolucién Interna N° 1400 del 28 de julio del 2020, se establecieron los grupos de
trabajo en el Ministerio de Cultura, asi mismo se determinaron funciones y se dictaron otras
disposiciones, en la cual se asigné al Grupo de Divulgacién y Prensa a cargo del Despacho del
ministro.

En la pagina web existe el enlace comunicaciones, al ingresar a quienes somos habla respecto a
La Direccién de Comunicaciones del Ministerio de Cultura, director Jaime Andrés Tenorio,
quien actualmente se encuentra en como director de la Direccién de Audiovisuales, Cine y
Medios Interactivos.

(A suvezrelaciona un perfil de una directora que actualmente no labora en la Entidad, a quien
le corresponde esta actualizacion?
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Maisteno + Minsto + Artes Patnmonio Cmematografia Comunicaciones Poblaciones Fomento Regional Grupos ~ Transparencia

Maria Paula Martinez Concha

Bo;

Politloga con especializacién y maestria en Periodismo de la Universidad de los Andes. Becana (2015) del
programa de Chicas Poderosas en la Radio Pablica de los Estados Unidos NPR. Colaboradora en la Revista
Cerosetenta

1. Dela pagina WEB de la entidad, ruta: ministro; oficinas y grupos; Grupo de Divulgacién
y prensa, en la parte izquierda al dar clic en Manual de Comunicaciones arroja al manual
de fecha 18 de junio de 2019 y al dar clic en la imagen parte derecha remite a ingresar
a un sistema de informacién sin mayor explicacion, es preciso indicar que en Isoluciéon
se evidencia el manual actualizado de fecha 22 de septiembre del 2020, Cédigo: M-GDP-
002, Versidn: 9, Fecha: 22/Sep/2020, adjunto pantallazos soporte:

Gl i, | e T — v oo

Ministeno ~ Ministro - Artes. Patrimonio Cinematografia Comunicaciones Pablaciones Fomento Regional Grupos ~ Transparencia

mnlslm .
3 Ofciasy Oficinas y Grupos

Grupos

c

Bo;
Q:

+ Emprendimiento Cultural
+ Oficina de Control Interno

« Gestion de Sistemas e Informatica
+ Grupo de Divulgacion y Prensa

- Oficina Asesora de Planeacion

« Oficina Juridica
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Ministerio + Ministro ~ Artes Patrimonio Ci [ Fomento Regional Grupos ~ Transparencia

s e———— Sala de Prensa

) Noticias

) Manual de
Comunicaciones

) Rutas vacaciones 2019

3 Noticias_
< C 88 &  mincultura.gov.co/prensa/noticias/Documents/Patrimonio/Manual%20de%2 2 »df
M Recibidos (15) - je.. @ Campus Virtual ES.. & Aula Vittual Comu.. @ Isolucién ® 46 W& Registro - procols.. A Extension; Entrar... [ Contratacion en Li.. % #Somo

= Manual de Comunicaciones 072019.pdf

Pégina 1 de 39

DE C ACIONE:

Cédigo: M-GDP-002
Ve &

Fecha: 18/Jun/2019

Lista de versiones

VERSION FECHA RAZON DE LA ACTUALIZACION
3

29/0ct/2013 Se incluye el texto de politica de comunicaciones.
Se modifica el periodo de 2011-2014 a 2015-2018
Se cambia el Lema “Prosperidad para todos” por

4 26/Jun/2015 “Todos por un nuevo pais. Paz, equidad y
Se pasa de documento interno M-GDP-008
MANUAL DE COMUNICACIONES Versién 4 y
5 15/May/2017 establece el documento como un Manual,

generado la nueva codificacién M-GDP-002.
Fortalecimiento de los lineamientos frente al
manejo de redes sociales.

MinCultura il

Ingresar al Sitio

Usuario

Contrasefia

Ingrese el texto de a imagen

Registrese

si pertenece al ministerio de cultura ingrese aqui
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A su vez se evidencia desactualizacion en el sitio respeto de Funcionarios

[lclo)W{e(el ! Estado no tiene porqué ser aburrido jconoce a gov.col TRAMITES Y SERVICIOS PARTICIPACION ENTIDADES

La cultura

es de todos

Mincultura Vepacelsiio B Buscar.. Q ¥y fo

WMinisterio = Ministra

Noticias

Noficias

) Nuevos y mejores espacios
culturales
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Grupo de Infraestructura Cultural

El Grupo de Infraestructura Cultural del Ministerio de Cultura esta encargado de asesorar, viabilizar, adecuar, construir
y supervisar las diferentes obras de infraestructura cultural en el pais a través de solicitudes, propuestas y proyectos
cuyo fin sea el desarrollo y fortalecimiento de todas las actividades culturales, con el fin de faciltar la participacion,
creaciony 6n cultural, Iair fisica cultura a nivel territorial

Perfil del Coordinador
GABRIEL HUMBERTO LINARES TRIANA

El coordinador del Grupo de Infraestructura Cultural es Arquitecto de la Universidad La Gran Colombia con 20 afios de
experiencia profesional y cuenta con una Especializacion en Gerencia de Proyectos de Construccion e Infraestructura
de la Universidad del Rosario

Se ha desarrollado profesionalmente en el sector piblico, destacandose en este con mas de 18 afios, donde ha
participado en las areas de planeacion e infraestructura, en entidades del orden distrital como el IDRD, Fondo de
Vigilancia y Seguridad de Bogota D.C., La Alcaldia Local Rafael Uribe Uribe, y en entidades de orden nacional como el
Ministerio de Cultura, donde ha contribuida al desarrollo de la infraestructura cultural del pais por mas de 10 afios

Funciones del Grupo de Infraestructura

Las siguientes funciones del Grupo de Infraestructura Cultural se establecieron mediante Resolucion No. 2288 del 6 de
noviembre de 2009

1. Desarrollar acciones que ala on y mej dela y dotacien cultural, de
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AUDITORIA BASADA EN RIESGOS

Auditoria: GRUPO DE DIVULGACION

Objetivo de la auditoria: Evaluar el Sistema de Control Interno del Ministerio de acuerdo con lo establecido en el articulo 2). de la Ley 87 de 1993. Asi mismo, verificar la capacidad de los sistemas de gestion y control para asegurar que el Ministerio de Cultura cumple los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables a la gestion y evidenciar su
eficacia en el logro de los objetivos institucionales para contribuir al control y la mejora institucional.

Alcance de la Auditoria: EI Proceso de Diwilgacion O-GDP-007: Elaboracion, ejecucion y evaluacion del Plan de Accién; Indicadores (Noticias positivas del Free Press- contrato de monitoreo, Incidencia positiva por medios); Riesgos; Acciones Correctivas y de Mejora; Estrategias y lineamientos de Informacion; Informe de Monitoreo de Medios y pautas; Manual
de Comunicaciones; Gufa para la comunicacion de medios internos; activos de informacion y protocolos de seguridad de la informacién; Cronograma de diwlgaciones; Cubrimiento de Eventos; Actas de comité editorial; Ley de Transparencia, Resultados Indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica, Actualizacion portal web.

Recursos: Auditores intemos con diferentes especialidades - Recursos Tecnoldgicos - Portal Web Ministerio - Aplicativo ISOLUCION - Visitas de \erificacion - Revision documental

Objetivos auditados Riesgos Causa Nivel de riesgo Cop?rol Tecnica d,e auditoria Auditor Fecha Papel de trabajo Observacion o hallazgo
Identificado aplicada
Ausencia del Manual de Manejo, que
. " " - - se indica en el Manual de|
El Proceso de Diwlgacion O-GDP-007: Elaboracion, ) de la ylo Desconocimiento de las normas V/o quias o
ejecucion y evaluacion del Plan de Accion;|metodologia establecida para la formulacion yiog Procedimientos y formatos Documentacién Recibida via correo|Comunicaciones, a su \ez no se

establecidas. Entrevista y verificacion de

Indlfattiuref1 (NOIIC‘IlaS pos:nvgj dgl Free‘r Press- fedl F;\an de Accion y Seguimiento aj Falta de seguimiento de las actiidades ISOLUCION documentacién electlronl.co t){lre\‘nseu::a en portal web y[ubico el manual de estilo institucional
:r:n:dir;«; e monitoreo,  Incidencia positiva por|Indicadores Cambios de personal canales institucionales sjustado a los medios intemos.
(Compartido con el Grupo de
ABRIL . . »
Sistemas e informética)
EQUIPO MAYO informéica)
AUDITOR JUNIO
2021
Andlisis de causas identificadas erréneamente Revision documental
Desconocimiento de las Acciones por parte de Aplicativo ISOLUCION. \erificacion de evidencias. — S
. . . . N . Planes de Mejoramiento Planes de Mejoramiento y Mapa de
Riesgos; Acciones Correctivas y de Mejora Los hallazgos no se subsanaron los Responsables. Responsable Plan de Mejoramiento.  |Entrevista con el encargado L " . .
N . ) h - Revision Documental y Fisica Riesgos activo en ISOLUCION
No ejecucion en los tiempos previstos de las Tiempos establecidos. del Plan de Mejoramiento y
acciones correctivas. Mapa de Riesgos
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Objetivos auditados

Riesgos

Estrategias y lineamientos de Informacién - Manual
de Comunicaciones; Guia para la comunicacién de|
medios internos; activos de ir ion y

Incumplimiento de las normas expedidas por|
el Gobiemo Nacional en materia de
de Comunicaciones, Guias de

de seguridad de la informacién; Informe de Monitoreo|
de Medios y pautas

Comunicacion y Protocolos de Seguridad de|
la informacion

Causa Nivel de riesgo Cu_nFrol Técnica Qe auditoria Auditor Fecha Papel de trabajo Observacién o hallazgo
Identificado aplicada
Desactualizacion de enlaces de
consulta relacionados en el Manual
de Comunicaciones.
Falta de gestion de las politicas establecidas por|
el Gobiemo Nacional en materia de| ” - P Falta de socializacién al interior de la|
S L . . N ” Documentacion Recibida via correo|_" . - N
Comunicaciones Rewisién Normativa Entrevista y \erificacion de| N . Entidad, ni entidades adscritas de la|
. ” electrénico y revisada en portal web y|~ " ! 2 .
Falta de compromiso por parte de los senidores documentacion canales institucionales Guia Sistema Gréafico Ministerio de|
Desconocimientos de las orientaciones del ABRIL Cultura, lo que conlleva a utilizar
Gobierno Nacional EQUIPO MAYO dlferem.es:l.. tlpt;gfalﬁas. de Izs
AUDITOR JUNIO icomunicaciones oficial ES,, 2 tipos de|
2001 firmas de correos electrénicos y ; 3.

Cronograma  de  diwlgaciones; Cubrimiento de

Eventos; Actas de comité editorial;

Incumplimiento ~ de  las

Desconocimiento de las Acciones por parte de -
Procedimientos y formatos

establecidas para cada una de las
estrategias

los Responsables.
Desconocimiento de los controles.
Cambios de personal

ISOLUCION

Entrevista y verificacion de
documentacion

diferentes presentaciones y plantillas.

Documentacién Recibida via correo
electrénico y revisada en portal web y
canales institucionales

N.A.

Ley de Transparencia, Resultados Indice de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
Actualizacion portal web.

Incumplimiento de las normas expedidas por|
el Gobiemno Nacional en materia de
Transparencia, Acceso a la ion

Desconocimiento de las normas y/o guias
establecidas.
Falta de iento de las

Aplicativo ISOLUCION.

Pablicay Portal WEB

Cambios de personal Tiempos establecidos.

Responsable Plan de Mejoramiento.

Revision documental
\erificacion de evidencias.
Entrevista con el encargado;
del Plan de Mejoramiento.

Documentacién Recibida via correo
electrénico y revisada en portal web y
canales institucionales

Debilidad en el manejo y publicacion|
de contenidos en la pagina web del
ministerio.

Verificar el cumplimiento de los  términos

contractuales por parte dela supenvision

Falencias en el proceso de
seguimiento, monitoreo y control el
Contrato y/o Conwvenio a cargo del
Supervisor y/o Inrerventor.

Debilidad en el ejercicio de Ia|
supervision y/o Interventoria ejercida por
el drea responsable

Procedimiento y proceso.

Moderado

Verificacion de minutas

Consulta
observacion

Inspeccion

Aprobacion por parte del supenisor}
de actividades que no  se relacionan
con el objeto del contrato, ni se]
enmarca  en las obligaciones|
contractuales.

Inadecuada ~ aprobacion  de los|
informes de supenisién para los|
contratos de prestacion de senicios -|
persona natural.

Elaboré: Equipo Auditor OCI
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