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YANNAI KADAMANI FORODONA

Ministra

MINISTERIO DE LAS CULTURAS, LAS ARTES Y LOS SABERES

Ciudad

Asunto: Segundo Informe de Seguimiento al estado de los Hallazgos de Gestidn
y No Conformidades - Corte a Noviembre de 2025.

Respetada Ministra, reciba un cordial saludo:

En el marco de la sostenibilidad y fortalecimiento del Modelo Integrado de
Planeacion y de Gestiéon - MIPG adoptado en la entidad, la Oficina de Control
Interno presenta para su conocimiento el Segundo Informe de Seguimiento al
estado de los Hallazgos de Gestion y No Conformidades — Corte a Noviembre de
2025, el cual abarca la revisién de la gestién adelantada en lo corrido de la
presente vigencia 2025.

La Oficina de Control Interno espera que el presente Informe de Seguimiento se
constituya en un aporte al fortalecimiento del mejoramiento continuo
institucional, al desarrollo del Sistema de Control Interno y como contribucién a
una gestion administrativa de tipo correctivo, en el Ministerio de las Culturas,
las Artes y los Saberes.

Cordialmente,

’MZ A /
pack

YANETH ANDREA JIMENEZ

Jefe Oficina/de Control Interno

Proyectd: Andrés Francisco Stand Zuluaga - Auditor OCI
Copias:

- Luisa Fernanda Trujillo — Secretaria General
- Alfredo Rafael Goenaga - Jefe Oficina Asesora de Planeacién
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUNDO INFORME DE SEGUIMIENTO AL ESTADO DE LOS
HALLAZGOS DE GESTION Y NO CONFORMIDADES

FECHA DE CORTE: NOVIEMBRE DE 2025
1) INTRODUCCION

En cumplimiento del seguimiento que le corresponde realizar a la Oficina de
Control Interno sobre las herramientas de gestion establecidas en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG adoptado en la entidad; se presenta
para conocimiento de la Alta Direccién el Segundo Informe de Seguimiento al
Estado de los Hallazgo de Gestion y No Conformidades — Con corte a Noviembre
de 2025, en el cual se evalian los mecanismos y estrategias para el
fortalecimiento del Mejoramiento Continuo, implementados por la entidad en lo
corrido del presente afio.

Con este informe se busca aportar al fortalecimiento de una gestion
administrativa de tipo correctivo, proclive a la mejora continua, a través de la
formulacion, ejecucidén y reporte de planes de mejoramiento implementados
para superar las causas de las debilidades identificadas en los diferentes
informes de auditoria interna que se presentan en la entidad.

En este sentido es importante aclarar que los Hallazgos de Gestién hacen
referencia a debilidades identificadas por la Oficina de Control Interno en las
Auditorias Internas de Gestidon programadas para cada vigencia. Y, por otra
parte, las No Conformidades, hacen referencia a las debilidades identificadas por
los Auditories Internos de Calidad en las Auditorias Internas de Calidad
realizadas para el sostenimiento del Sistema Integrado de Gestidén. Si bien la
ultima Auditoria Interna de Calidad se realizé en el segundo bimestre de 2023,
aun contintdan algunas No Conformidades activas, las cuales se revisan en el
presente seguimiento.

OBJETIVO DEL Verificar el cumplimiento de la formulacidn, implementacion y
SEGUIMIENTO seguimiento de acciones correctivas, preventivas y de mejora
tendientes a mitigar las causas de los Hallazgos de Gestion y
de las No Conformidades identificadas en las Auditorias
Internas de Gestidon y en las Auditorias Internas de Calidad.
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ALCANCE DEL El presente informe de seguimiento abarca la gestién
SEGUIMIENTO correspondiente al periodo abril a noviembre de la presente
vigencia 2025.
OBJETIVOS e Verificar la documentacién estratégica que soporta la mejora
ESPECIFICOS continua en el Sistema Integrado de Gestion Institucional.
e Verificar la situacion actual del aplicativo ISOLUCION, en
relacion con los Hallazgos de Gestion identificados por a OCI.
e Verificar la situacion actual del aplicativo ISOLUCION, en
relacion con las No Conformidades identificadas en Auditoria
Interna de Calidad.
CRITERIOS DE e Caracterizaciéon 0-OPL-044 Proceso de Mejoramiento
ANALISIS Continuo. Version 1 del 06 de diciembre de 2024.

e Procedimiento interno P-OPL-029 Acciones de Mejora. Versién
1 del 21 de julio de 2021.
e Aplicativo ISOLUCION, médulos de Auditoria y Mejora.

METODOLOGIA Con el objeto de ampliar el conocimiento sobre la metodologia
implementada en el presente seguimiento, es importante
explicar que los Hallazgos de Gestidn se constituyen en el
mecanismo técnico mediante el cual la Oficina de Control
Interno identifica debilidades y/o riesgos en la gestion y en el
cumplimiento de las funciones de la entidad. Dichos Hallazgos
de Gestion se formalizan en los Informes de Auditoria Interna
presentado por la OCI y se registran con un ID en el aplicativo
ISOLUCION, para proceder a la gestion de la mejora continua.

En este sentido, los Hallazgos de Gestién se describen mediante
la aplicacion de tres conceptos técnicos:

Condiciéon: Refleja la situacién encontrada por el auditor,
describe la situacién identificada en la auditoria y que no
corresponde al “deber ser”.

Criterio: Medidas, normas, lineamientos, instrucciones vy
planes del area auditada, en los cuales se establece el “deber
ser”, y que se constituye en el referente frente a las debilidades
encontradas en la auditoria.

Recomendacion: Sugerencias del auditor que tienen por
finalidad aportar elementos para el andlisis de causas en la
formulacion de las acciones tendientes a solucionar las
deficiencias o irregularidades encontradas.

De acuerdo con lo anterior, una vez formalizados los hallazgos
en los informes y registrados en el aplicativo ISOLUCION con
su ID, el area auditada debe aplicar los mecanismos

establecidos por el proceso de Mejoramiento Continuo para
realizar el analisis de causas y proceder a la formulacion de los
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planes de mejora necesarios para mitigar las causas de las
debilidades identificadas.

La Oficina de Control Interno siempre recomienda a los
auditados que, en esta fase, soliciten el apoyo de la Oficina
Asesora de Planeacién, como lider del proceso de Mejora
Continua de la entidad.

En resumen, con la aplicacion de estas herramientas de
gestién, la entidad logra fortalecer su Sistema de Control
Interno a través de la presentacion de Informes de Auditoria
Interna, en los cuales se identifican debilidades y que, para
superarlas, se formulan acciones correctivas, preventivas o de
mejora, las cuales quedan documentadas en el sistema oficial
de la entidad como es ISOLUCION.

Tabla 1. Descripcidon general del informe.
Fuente: Oficina de Control Interno

Nota: Es importante mencionar que los Planes de Mejoramiento que se
implementan como resultados de los hallazgos fiscales de la Contraloria
General de Republica, se gestionan de manera independiente y cuentan con
un procedimiento interno que ejecuta la Oficina de Control Interno para su
seguimiento de manera exclusiva, teniendo en cuenta los tiempos, fechas y
mecanismos de reporte establecidos por dicho ente externo de control.

De igual forma ocurre con respecto a las acciones formuladas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (Nuevo Programa de Transparencia
y Etica Publica (PTEP)), y en el Mapa de Riesgos Institucional; ya que, de
conformidad con lo establecido en el Programa Anual de Auditoria aprobado por
el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno; cada uno de estos
temas cuenta con su seguimiento en forma independiente.

2) RECOMENDACIONES

» Analizar desde el punto de vista técnico la actualizacion del procedimiento P-
OPL-029 Acciones de Mejora, no solo por la fecha de su ultima actualizacion,
sino también para buscar su adecuada alienacidn con la caracterizacion
recientemente actualizada, a la cual pertenece. De igual forma, en
concordancia _con la revision al Mapa de Procesos Institucional, gque
actualmente se adelanta.

= De acuerdo con los movimientos (cierres y cargue de nuevos hallazgos)
documentados en la presente 2025, se recomienda continuar con la revision
completa y detallada de los Hallazgos de Gestion y de las No Conformidades
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activas, realizando los reportes pendientes, solicitando los cierres
pertinentes y cargando las acciones de mejora que aun estan pendientes de
formulacion, para su respectiva ejecucion y reporte a lo largo del presente
ano.

= Con respecto a los hallazgos que se asignaron a otros procesos, por no tener
linea dentro del Sistema Integrado de Gestion, se recomienda la formulacion
de planes de mejora transversales, orientados desde el proceso de
mejoramiento continuo. Es importante destacar que esta situacion fue
relacionada en el anterior informe y también fue puesta en conocimiento del
Despacho, en reuniéon adelantada en noviembre de 2025.

= También es importante solicitar el apoyo al grupo SIGI, como
administradores del aplicativo ISOLUCION, para realizar los ajustes en los
hallazgos de los auditores internos de calidad, para asi proceder a los
respectivos cierres.

= Finalmente, como se indicd en la parte introductoria del presente Informe de
Seqguimiento, para la Oficina de Control Interno es importante recomendar
que todos los responsables realicen una revision de los Hallazgo de Gestion
activos en sus respectivas areas y procesos, para tramitar las actualizaciones
que se requieran.

» Con lo anterior, la Oficina de Control Interno procedera a realizar las
respectivas validaciones de eficacia y los cierres de acciones cumplidas, para
mantener el modulo de Auditorias actualizado

3) RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

3.1. VERIFICAR LA DOCUMENTACION ESTRATEGICA QUE SOPORTA LA
MEJORA CONTINUA EN EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

INSTITUCIONAL.

Se inicia el analisis de seguimiento con la revision de los documentos vinculados
al Sistema Integrado de Gestion Institucional, que dan soporté técnico y
normativo a la mejora continua en la entidad.
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Informacion
Documentada

Descripcion

Caracterizacion
O-OPL-044
Proceso de
Mejoramiento
Continuo

Se verifica en el aplicativo ISOLUCION la publicacién de
la versién No. 1 de la caracterizacion O-OPL-044, la cual
fue actualizada el 6 de diciembre de 2024, indicando en
su control de cambios: "Se incluyd el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG) dentro de todo el cuerpo
de la caracterizacion y se actualizan las actividades y
dentro de ellas se aclara los subsistemas que estan a
cargo de la Oficina Asesora de Planeacion”.

Se registra como responsable del proceso al Jefe de la
Oficina Asesora de Planeacién y la caracterizacion
describe como objetivo: “"Orientar, administrar, mantener
e implementar el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) y el Sistema Integrado de Gestion
Institucional (SIGI), mediante estrategias y acciones
coordinadas con todos los procesos del Ministerio,
promoviendo el mejoramiento continuo, el cumplimiento
normativo y la generacion de resultados a las necesidades
o demandas de la sociedad”

Si bien se cuenta con un documento actualizado
recientemente, en diferentes mesas técnicas y auditorias
internas adelantadas por la Oficina de Control Interno se
han identificado algunas debilidades en cuanto a la
conceptualizacidn, responsabilidades, ejecucidon y registro
de este proceso.

Al respecto, la OCI tiene conocimiento del ejercicio de
revisién y actualizacién del Mapa de Procesos que
actualmente se adelanta en la entidad, esperando que se
analicen e incluyan los ajustes necesarios a la
caracterizacién del proceso estratégico de Mejoramiento
Continuo y se tengan en cuenta recomendaciones
previas.

Procedimiento
P-OPL-029
Acciones de
Mejora

Uno de los documentos que forma parte del proceso de
Mejoramiento Continuo y que se encuentra publicado en
ISOLUCION, es el procedimiento P-OPL-029 Acciones de
Mejora, el cual esta relacionado con el objeto del presente
informe, ya que tiene como objetivo: "Establecer los
lineamientos para la generacion y tratamiento de las
acciones correctivas, preventivas, de mejora y para
abordar oportunidades con el fin de mejorar
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continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del
Sistema Integrado de Gestion”.

En el control de cambios se indica que el 18 de junio de
2018 fue creado el documento en su versién cero (0) y
que fue actualizado a su versién uno (1) el pasado 18 de
noviembre de 2025, pero no se incluye el detalle, ni las
razones de la actualizacion.

Adicionalmente, su alcance establece: “"Este
procedimiento aplica a todos los procesos del Ministerio
para el tratamiento de hallazgos de gestion y no
conformidades reales o potenciales, asi como las
oportunidades de mejora que sean identificadas por los
responsables de los procesos o por terceros. Inicia con la
identificacion del hallazgo, no conformidad o situacion
qgue amerite mejora se desarrolla con la eliminacion o
mitigacion de las causas respectivas y concluye con la
consolidaciéon de informes de avances para la Alta
Direccion”

Si bien se registra en el sistema una fecha de actualizacion
reciente, la conceptualizacidn, objetivo y alcance siguen
siendo los mismos, por lo tanto, se considera pertinente
reiterar la _recomendacion de adelantar una revision
técnica y ahi si proceder a su actualizacién, también en
concordancia con la actualizacion de |la caracterizacion del
proceso.

Tabla 2. Descripcion de informacion documentada relacionada.
Fuente: Oficina de Control Interno

Analisis OCI Numeral 3.1. - Documentacion Institucional

De acuerdo con la informaciéon documentada en desarrollo del proceso auditor
la Oficina de Control Interno destaca de manera positiva la actualizacidén de la
caracterizacién del proceso de Mejoramiento Continuo, ya que en él convergen
la mayoria de las disposiciones normativas que dan soporte técnico y normativo
al Sistema Integrado de Gestidn Institucional. Lo anterior se evidencia en los
otros documentos institucionales que forman parte del proceso como son:

= M-OPL-005 Manual Integrado de Gestién Institucional.
= P-OPL-003 Procedimiento Revisién por la Direccidn.
= P-OPL-006 Procedimiento de Elaboracién y Control de Documentos del

SIGI.
“$ consideran copias controladas los documentos que se encuentran vigentes en ISOLUCION” .
Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes Sede Correspondencia
Direccion: Calle 9 No.8 - 31, Bogota D.C., Colombia Casa Abadia Calle 8 # 8 A -31
Conmutador: (+57) 601 342 4100 Ext. 4073 — 4074 - 4076
Linea Gratuita: (+57) 01 8000 938081 servicioalciudadano@mincultura.gov.co

Www.mincultura.gov.co Cddigo: F-GAD-054 Version: 2



http://www.mincultura.gov.co/
mailto:servicioalciudadano@mincultura.gov.co

\\§2

Culturas

= P-OPL-013 Procedimiento Administracién de Riesgos

= P-OPL-026 Procedimiento Tratamiento de Producto y/o Servicio No
Conforme.

= P-OPL-037 Planificacién y Gestion del Cambio.

= P-OPL-036 Procedimiento Identificaciéon y Valoracion de Aspectos e
Impactos Ambientales.

= P-OPL-039 Formulacion Medicidn Seguimiento y Evaluacion de
Indicadores de Gestidn.

* G-OPL-001 Guia Para la Formulacion Implementacién y Seguimiento a
Indicadores.

* G-OPL-009 Guia de Elaboracién de Documentos.

= PL-OPL-003 Politica de Administracion del Riesgo

= DI-OPL-012 Politica Ambiental

De acuerdo con lo anterior, para la Oficina de Control Interno es importante
reiterar la recomendacion relacionada en el sequimiento anterior, para que se
analice desde el punto de vista técnico la posibilidad de actualizar (de fondo)
del procedimiento P-OPL-029 Acciones de Mejora, en forma coordinada y
alineada con la revision de la caracterizacion del proceso, en el marco de la
revision del Mapa de Riesgos a nivel institucional.

3.2. VERIFICAR LA SITUACION ACTUAL DEL APLICATIVO ISOLUCION EN

RELACION CON EL MODULO DE AUDITORIA, SOBRE LA ACTUALIZACION
DE LOS HALLAZGOS DE GESTION.

De acuerdo con la informacién documentada en el aplicativo ISOLUCION, con
corte a noviembre de 2025, se reportan treinta y cuatro (34) Hallazgos de
Gestidon organizados, desde el mas antiguo asi:

FECHA FECHA
o
N 1D RESPONSABLE REGISTRO VENCIMIENTO
COORDINADOR GRUPO DE DIVULGACION Y )
1 1646 RENGA 26/jul/2021
VICEMINISTRO CREATIVIDAD Y ECONOMIA )
2 1706 N AN 12/dic/2022
3 714 DIRECTOR CENTARFE)T EQCIONAL DE LAS 05/may/2023
MINISTRO DE LAS CULTURAS, LAS ARTES Y
a 1718 LOS SABERES 26/jun/2023
(Direccion de Artes)
5 1719 DIRECTOR DE ARTES 26/jun/2023
6 1720 DIRECTOR DE ARTES 26/jun/2023
7 1721 DIRECTOR DE PATRIMONIO 14/ago/2023
8 1723 DIRECTOR DE PATRIMONIO 14/ago/2023
9 1733 JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA 16/ago/2023
10 1777 DIRECTOR DE PATRIMONIO 12/mar/2024 15/Dic/2025
COORDINADOR GRUPO DE GESTION )
11 1786 Y 19/dic/2024
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-
FECHA FECHA
N° 1D RESPONSABLE REGISTRO VENCIMIENTO
COORDINADOR GRUPO DE GESTION )
12 1787 HUMANA 19/dic/2024
13 1801 DIRECTOR CENTEP%ENQCIONAL DELAS 07/ene/2025 30/Jun/2026
14 1802 DIRECTOR CENTX‘P(\)TENQCIONAL DELAS 07/ene/2025 31/Dic/2025
15 1803 DIRECTOR CENTESTQQCIONAL DE LAS 07/ene/2025 31/Dic/2025
16 1804 DIRECTOR CENTEF%ESACIONAL DE LAS 07/ene/2025 31/Dic/2025
17 1805 JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION 13/ene/2025
18 1806 JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION 13/ene/2025
19 1807 JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION 13/ene/2025
COORDINADOR GRUPO DE CONTRATOS Y
20 1808 CORVENIOG 13/ene/2025
COORDINADOR GRUPO DE CONTRATOS Y
21 1809 CONVENIOS 13/ene/2025
COORDINADOR GRUPO DE CONTRATOS Y
22 1810 CONVENIOS 13/ene/2025
COORDINADOR GRUPO DE )
23 1811 N R L 24/Feb/2025 31/Dic/2025
COORDINADOR GRUPO DE )
24 1812 NPT RUCT A e 24/Feb/2025 31/Dic/2025
25 1813 Manuel Augusto Calderon Ramirez 25/Mar/2025 30/Mar/2026
26 1814 DIRECTOR DE ARTES 35/Mar/2025 30/Mar/2026
2y tg15 | COORDINADOR GF;EECN)SDAE DIVULGACION Y 26/Mar/2025 31/Dic/2025
28 1816 JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA 14/May/2025 31/Dic/2025
29 1817 JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA 14/May/2025 31/Dic/2025
COORDINADOR GRUPO DE CONTRATOS Y i
30 1818 ISyt 15/May/2025 31/Dic/2025
COORDINADOR GRUPO DE CONTRATOS Y )
31 1819 ORNVENIOS 15/May/2025 31/Dic/2025
COORDINADOR GRUPO DE CONTRATOS Y )
32 1820 ORNVENIOS 15/May/2025 31/Dic/2025
33 1821 COORDINADOFESEEIE&BE CONTRATOS ¥ 15/May/2025 31/Dic/2025
34 1822 DIRECTOR BIBLIOTECA NACTONAL 28/May/2025 31/Dic/2025

Tabla 3. Hallazgos de Gestién identificados en Isolucién. )
Fuente: Oficina de Control Interno con la informacién del Sistema de Informacion ISOLUCION

Es importante sefialar que, desde mayo de 2025 a la fecha, la Oficina de Control
Interno ha presentado varios informes de auditoria en los cuales se han
identificado varios Hallazgos de Gestidn, los cuales ain no han sido cargados en
el sistema teniendo en cuenta que se identificaron algunas necesidades de
ajuste y mejora que se han estado trabajando en conjunto con Planeacién y con
los proveedores de Isolucion que se espera finalizar durante el mes de diciembre
para realizar el respectivo cargue; sin embargo, si se han realizado
acompafiamientos continuos en la construccién de los planes de mejoramiento
y las acciones propuestas y, los responsables han avanzado en la
implementacion de estos.
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3.2.1. Hallazgos de Gestion Criticos por su Antigiiedad y/o baja gestion.

Con respecto a este tema es importante sefialar, que el anterior informe de la
oficina de control interno, que fue presentado ante el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno realizado el 15 de julio de 2025, y del cual se
han tenido importantes avances en el acompafnamiento realizado desde el
Despacho y la Secretaria General, conforme a compromisos, se han evidenciado
importantes avances en la gestion de estos hallazgos criticos.

Resultado se esa intervencidon se logré que las areas responsables realizaran
varios reportes de avance que estaban pendientes, se realiz6 el cargue de
evidencias y, de esta forma, se logrd el cierre de varios hallazgos, como se
documentd en el numeral anterior. No obstante, persisten las siguientes
situaciones criticas:

Hallazgo de Gestion - ID 1646

Creacion 26/07/2021

Cierre 30/06/2022 ampliada al 15/ago/2024 pero las acciones vigentes
quedaron para el 30 de noviembre de 2024.

Responsable Proceso de Divulgacion y Prensa

Reportada por Jefe Oficina de Control Interno

Revision Este hallazgo es uno de los mas antiguos en el sistema y hace referencia

a que no se evidencia en quien recae la responsabilidad de la elaboracién
de la Matriz de Comunicaciones Internas y Externas por proceso, asi
como su control, actualizacién y socializacién.

El plan de mejoramiento tuvo dos fases. La primera fase involucro el
desarrollo de tres acciones que vencian una en el 2021 y las dos
restantes en el 2022, las cuales cuentan con algunos reportes de avance
en 2022 y 2023, pero nunca fueron culminadas ni fueron efectivas para
mitigar las causas del hallazgo.

De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno adelanto varias
reuniones con el Grupo Divulgaciéon y Prensa, en las cuales se acordd
realizar un reporte para proceder al cierre, sin embargo, al indagar por
las evidencias no fue posible documentarlas, por lo cual el propio Grupo
de Divulgacién y Prensa solicitdo declarar ineficaz.

En este punto se da inicio a una segunda fase en la cual la OCI procedid
a declarar ineficaz el plan anterior, por lo cual el aplicativo ISOLUCION
abrié nuevamente la pestafia para el analisis de causas, la cual se realizo
por parte del area responsable y se proyectaron tres nuevas acciones,
con fecha de finalizacién para el 30 de noviembre de 2024.

Las acciones son:
"1. Solicitar al equipo SIGI el acompafiamiento en la socializacién de
la norma ISO 9001 de 2015
2. Actualizacion de la matriz de comunicaciones
3. Socializacién de la matriz de comunicaciones actualizada”.
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De acuerdo con el corte presentado en abril de 2025 y la revisién
adelantada para la consolidacion del presente informe en noviembre de
2025, se observa que las acciones 2 y 3 contindan sin reportes de avance
ni evidencias. Para lo anterior, se adelanté una reunidén con asesores del
Despacho el pasado miércoles 26 de noviembre de 2025, en la cual se
reiterd la solicitud de apoyo por parte del Despacho de la sefiora Ministra,
para poder gestionar y culminar este hallazgo, que actualmente es el
mas antiguo que se registra en el sistema.

En este punto para la OCI es importante recomendar la intervencion de
la Alta Direccion de la entidad y de la Oficina Asesora de Planeacion como
lider del proceso de Mejoramiento Continuo; para tomar decisiones sobre
este plan de mejora y fortalecer la Gestion Administrativa del Grupo de
Divulgacion y Prensa, la cual ha reportado serias dificultades en las
ultimas vigencias.

Hallazgo de Gestion - ID 1718

Creacion

26/06/2023

Cierre

31/12/2023

Responsable

Direccion de Artes

Reportada por

Cristian Camilo Cardenas Loaiza - Auditor OCI

Revision

Hace referencia a debilidades en la planeaciéon y aprobacion de los
proyectos que entregan aportes a la fundacion nacional Batuta y
Asociacion Nacional de Musica Sinfénica en la vigencia 2022.

Para la fecha de realizacién del presente seguimiento se observa un
avance importante, ya que se adelanté el analisis de causas y se
formularon 3 acciones para el plan de mejoramiento. Actualmente las
dos primeras acciones cuentan con reporte y evidencias. La tercera
accion no cuenta con reporte y vencié el pasado 30 de noviembre de
2025.

Es importante mencionar que para el cierre de este hallazgo se requiere
el respaldo del Despacho de la ministra en la validacion y aprobacion del
procedimiento adelantado por el equipo de la Direccién de Artes, por lo
cual en el mes de noviembre hicimos reunidn con los enlaces designados
para avanzar en el tema.

Recomendacion:

Finalizar el proceso de revisién y validacion realizado desde despacho
para lograr cumplir con el plan de mejoramiento.

Hallazgo de Gestion ID 1719

Creacion 26/06/2023
Cierre 31/12/2023
Responsable Direccién de Artes

Reportada por

Cristian Camilo Cardenas Loaiza - Auditor OCI

Revision

El hallazgo hace referencia a debilidades en el seguimiento de los
recursos entregados como aportes a la fundacién nacional Batuta y
Asociacion Nacional Sinfénica en la vigencia 2022
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Para la fecha de revisién se verifica que el plan cuenta con tres
actividades, dos de las cuales vencieron en 2023 y otra el 31 de enero
de 2024.

En la revision realizada con corte al 30 de noviembre de 2025, se observa
un avance ya que las tres acciones cuentan con reporte de avance y
evidencias, sin embargo, no se ha logrado formalizar la actualizacion del
procedimiento que involucra las mejoras, por lo tanto, para la Oficina de
Control Interno no es procedente el cierre, hasta tanto no se formaliza
dicha actualizacion.

Recomendacion:

Finalizar el proceso de revision y validacion realizado desde despacho
para lograr cumplir con el plan de mejoramiento.

Hallazgo de Gestion ID 1720

Creacion 26/06/2023

Cierre 31/12/2023 - ampliaciéon al 30 de noviembre de 2024

Responsable Secretaria General

Reportada por Cristian Camilo Cardenas Loaiza - Auditor OCI

Revision Hace referencia a debilidades en el almacenamiento, preservacion y

conservacion de los soportes de las resoluciones de entrega de aportes
a la fundacion nacional Batuta y Asociacion Nacional Sinfénica en la
vigencia 2022.

En la revision realizada con corte al 30 de noviembre de 2025, se observa
un avance ya que las tres acciones cuentan con reporte de avance y
evidencias, sin embargo, no se ha logrado formalizar la actualizacion del
procedimiento que involucra las mejoras, por lo tanto, para la Oficina de
Control Interno no es procedente el cierre, hasta tanto no se formaliza
dicha actualizacion.

Recomendacion:

Finalizar el proceso de revisién y validacion realizado desde despacho
para lograr cumplir con el plan de mejoramiento.

Hallazgos de Gestion (2 en total):
ID 1721-1ID 1723

Creacion 14/08/2023

Cierre 31/07/2024

Responsable Direccion de Patrimonio

Reportada por Mario Yesid Ortiz Meza- Auditor OCI

Revision Este era un bloque de diez hallazgos identificados en la Direccion de

Patrimonio, los cuales estuvieron sin gestion durante gran cantidad de
tiempo, sin embargo, como resultado del anterior Informe de
Seguimiento a Hallazgos se cerraron 8 de los 10 hallazgos identificados,
quedando aun activos el 1721 y el 1723.

A la fecha del presente seguimiento, no se habia realizado el analisis de
causas, ni la formulacién de las acciones de ninguno de los hallazgos
relacionados.

Recomendacion:

En este punto, la OCI recomienda finalizar el proceso que ha realizado
esta direccion para cumplir con sus metas de mejoramiento establecidas
en los planes de mejoramiento, asi como documentar los avances que
ya se tienen a la fecha.
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Hallazgos de Gestion
ID 1733
Creacion 16/Ago/2023
Cierre 31/Ago/2025
Responsable Jefe Oficina Asesora Juridica
Reportada por Angie Emmanuela Gonzalez - Auditor OCI
Revision El hallazgo hace referencia a caducidad de la facultad sancionatoria

respecto de la actuacién adelantada en el marco del procedimiento
administrativo, para lo cual se formularon 6 acciones.

Las cinco (5) primeras acciones cuentan con reporte de avance y
evidencias que dan cuenta de su cumplimiento, por lo cual ya esta
calificada la eficacia por parte del area responsable.

La actividad seis, la cual refiere a: Realizar mesas de trabajo cada
dos meses, con el fin de retroalimentar al Jefe de la Oficina
Asesora Juridica frente al estado de cada uno de los procesos,
con el fin de que se asignen directrices; no cuenta con reportes ni
evidencias y vencio el pasado 31 de agosto de 2025.

Recomendacion:

En este punto, la OCI recomienda finalizar el proceso que ha realizado
esta direccion para cumplir con sus metas de mejoramiento establecidas
en los planes de mejoramiento, asi como documentar los avances que
ya se tienen a la fecha.

Hallazgo de Gestion 1777

Creacion 12/03/2024

Cierre 31/12/2024

Responsable Direccion de Patrimonio

Reportada por Andrés Stand Zuluaga - Auditor OCI

Revision El Hallazgo de Gestion 1777 fue identificado en la Auditoria Interna de

Gestion al Proceso Gestion Documental, presentado en el primer
semestre de la vigencia 2024 y hace referencia a que no se realiz6 la
transferencia documental de esa vigencia.

Con respecto a este plan se registra un avance importante desde el corte
anterior, ya que se adelanté el analisis de causas y la formulacion de
cinco acciones que se proyectaron para julio, agosto y diciembre de
2025.

A la fecha de cierre del presente seguimiento (noviembre), solamente la
primera accién cuenta con reporte de avance y evidencias, pero los 4
restantes no y la Gltima vence el 15 de diciembre de 2025.

Recomendacion:

En este punto, la OCI recomienda finalizar el proceso que ha realizado
esta direccién para cumplir con sus metas de mejoramiento establecidas
en los planes de mejoramiento, asi como documentar los avances que
ya se tienen a la fecha.

Con respecto a los Hallazgos de Dificil Gestidén y de acuerdo con la informacion
documentada, el Grupo de Divulgacién y Prensa, se constituye en el drea mas
critica, con debilidades importantes en la formulacion, gestion y reporte de los
Planes de Mejora y que se estima conveniente un apoyo directo por parte del
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Proceso de Mejoramiento Continuo, liderado por la Oficina Asesora de
Planeacion. No obstante, se destaca que, desde la presidencia del CICCI, se
instd a realizar lo pertinente al drea y a la fecha de corte en la revisidén no se ve
reflejado ningun avance.

Cabe mencionar también que, con este mismo lineamiento dado mediante oficio,
las dependencias que dificil gestion con el apoyo del Despacho, registraron
importantes avances en el sistema con respecto al corte anterior.

3.2.2. Hallazgos de Gestion que no tienen linea en el SIG.

Al igual que con los hallazgos de dificil gestién, este tema también fue
presentado al Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno realizado
el 15 de julio de 2025, en el cual el Despacho tiene el compromiso de apoyar lo
necesario para avanzar en la gestidon de estos hallazgos que no tiene linea en el
SIG.

Adicional a lo anterior, el pasado 26 de noviembre se adelanté una nueva
reunidon con asesora del Despacho, a las cuales se informé sobre el contexto del
asunto y el apoyo requerido para continuar adelante con la mejora continua,
para las siguientes situaciones criticas:

Hallazgo de Gestion - ID 1706

Creacion 16/12/2022

Cierre 31/12/2023

Responsable Viceministerio de Creatividad y Economia Naranja

Reportada por Jefe Oficina de Control Interno

Revision Verificados los contratos de prestacién de servicios, se observéd que éstos

cuentan con los soportes que den cuenta de la ejecucidon contractual en
la Entidad y en el sistema SIEMPRE, sin embargo, al cargar el informe de
actividades en la plataforma transaccional SECOP II, no se realiz6 el
cargue de las evidencias, incumpliendo con los principios de publicidad y
transparencia.

Desde el momento en que se formalizd el hallazgo, la Oficina de Control
Interno adelantd varias gestiones con la Oficina Asesora de Planeacion
para poder ubicar el plan de mejora del Viceministerio en las lineas del
Sistema Integrado de Gestién Institucional, por lo cual se llegé al acuerdo
de incluir el hallazgo al proceso de Evaluacién Independiente para poder
gestionarlo. Sin embargo, el area responsable nunca adelanté el analisis
de causas, ni se formularon acciones de mejora.

Esta situacién fue puesta en conocimiento del Grupo SIGI de la Oficina
Asesora de Planeacion, ya que, por los multiples cambios estratégicos
que se han presentado en la entidad, varios Hallazgos de Gestion
identificados en la vigencia anterior no tienen una linea clara y/o un
responsable en la presente vigencia, generando dificultades al momento
de asumir la responsabilidad de los planes de mejora.
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Sin embargo, al cierre del presente seguimiento no se ha realizado el
analisis de causas, ni se proyectaron las acciones de mejora pertinentes,
guedando vencido el hallazgo en su fecha ampliada al 31 de diciembre
de 2023.

Recomendacion: Se recomienda que, desde el Proceso de Mejoramiento Continuo y el

Grupo de Contratos y Convenios, se formule un Plan de Mejoramiento
Transversal, que permita mantener la sostenibilidad de la mejora
continua en la entidad

Hallazgos de Gestion - ID 1805-1806-1807-1808-1809-1810

Creacion 13/01/2025

Cierre 31/10/2025

Responsable Grupo Cultura de Paz - Oficina Asesora de Planeacién - Grupo de
Contratos y Convenios

Reportada por Andrés Stand Zuluaga

Revision Corresponden a los hallazgos de gestion que identifico la OCI en el

segundo semestre de la vigencia anterior, en la Auditoria Interna de
Gestion realizada al Grupo Cultura de Paz, en ese momento, adscrito al
Despacho del Sefior Ministro.

Como el Despacho no cuenta con linea dentro del Sistema Integrado de
Gestidn Institucional, los hallazgos fueron cargados a la Oficina Asesora
de Planeacion (temas presupuestales) y a la Direccion de Gestion
Contractual (temas contractuales); aclarando que el ejecutor de las
actividades seria el Grupo Cultura de Paz.

No obstante, en la primera semana de la presente vigencia 2025, se
profirid un acto administrativo desde el Despacho para suprimir el Grupo
Cultura de Paz, por lo cual ningln area asumidé el compromiso de la
mejora continua.

Recomendacion: Se recomienda que, a través del proceso de Mejoramiento Continuo
involucrando a los lideres de segunda linea que se relacionan a los
hallazgos identificados, se formule un Plan de Mejoramiento Transversal,
que permita mantener la sostenibilidad de la mejora continua en la
entidad.

Con respecto a los anteriores hallazgos se recomienda que, desde el Proceso de
Mejoramiento Continuo involucrando a los lideres de segunda linea de defensa
relacionados a los incumplimientos, se proponga la formulacién de planes de
mejora transversales que permitan mantener la sostenibilidad de la mejora
continua en la entidad.

Adicionalmente, para la Oficina de Control Interno es importante reiterar la

necesidad de fortalecer el compromiso de las areas responsables para la gestién
oportuna y eficaz de las acciones formuladas para atender los hallazgos y sus
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respectivos reportes de avance y cumplimiento, ya que alli es en donde queda
plasmada la mejora continua de la entidad.

De igual forma se recomienda fortalecer el apoyo que se pueda brindar desde

la Oficina Asesora de Planeacién, como responsable del proceso de
Mejoramiento Continuo y como lider de la parte estratégica de la entidad.

3.2.3. Hallazgos con Fechas Proximas de Cumplimiento

Como un aporte adicional para las areas responsables sobre los préximos
vencimientos de planes de mejora, para agilizar los reportes de avance, se

carguen

las evidencias y se soliciten

los cierres antes de

cumplimiento; se relacionan los siguientes hallazgos:

N° ID Area Responsable Fecha Cargue Fecha Cierre

1777 DIRECTOR DE PATRIMONIO 12/mar/2024 15/Dic/2025
DIRECTOR CENTRO NACIONAL DE .

2 1802 UAS ARTES 07/ene/2025 31/Dic/2025
DIRECTOR CENTRO NACIONAL DE .

3 1803 UAS ARTES 07/ene/2025 31/Dic/2025
DIRECTOR CENTRO NACIONAL DE .

4 1804 UAS ARTES 07/ene/2025 31/Dic/2025
COORDINADOR GRUPO DE .

5 1811 INFRAESTRUCTURA CULTURAL 24/Feb/2025 31/Dic/2025
COORDINADOR GRUPO DE .

6 | 1812 INFRAESTRUCTURA CULTURAL 24/Feb/2025 31/Dic/2025

7 1813 Manuel Augusto Calderon Ramirez 25/Mar/2025 30/Mar/2026

8 1814 DIRECTOR DE ARTES 25/Mar/2025 30/Mar/2026
COORDINADOR GRUPO DE .

9 1815 SIVULGACION Y PRENSA 26/Mar/2025 31/Dic/2025

10 | 1816 | JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA 14/May/2025 31/Dic/2025

11 | 1817 | JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA 14/May/2025 31/Dic/2025
COORDINADOR GRUPO DE .

12 | 1818 CONTRATOS Y CONVENIOS 15/May/2025 31/Dic/2025
COORDINADOR GRUPO DE .

13 | 1819 CONTRATOS Y CONVENIOS 15/May/2025 31/Dic/2025
COORDINADOR GRUPO DE .

14 | 1820 CONTRATOS Y CONVENIOS 15/May/2025 31/Dic/2025
COORDINADOR GRUPO DE .

15 | 1821 CONTRATOS Y CONVENIOS 15/May/2025 31/Dic/2025

16 | 1822 | DIRECTOR BIBLIOTECA NACIONAL 28/May/2025 31/Dic/2025

Tabla 4. Hallazgos de Gestion proximos por vencer en Isolucion. )
Fuente: Oficina de Control Interno con la informacién del Sistema de Informacién ISOLUCION

la fecha de

Finalmente, como se indicd en la parte introductoria del presente Informe de
Seguimiento, para la Oficina de Control Interno es importante recomendar que
todos los responsables realicen una revision de los Hallazgo de Gestion activos
€en sus respectivas areas y procesos, para tramitar las actualizaciones que se
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requieran. Desde la Oficina de Control Interno estaremos atentos a cualquier

inquietud o apoyo adicional que se requiera para tal fin.

3.2.4. Cierres de Hallazgos Abril a Noviembre de 2025

De acuerdo con la informacién documentada en el aplicativo ISOLUCION, se
relacionan a continuacion los Hallazgos de Gestidén que se consideran superados
en virtud de los planes de mejora implementados por parte de las areas
responsables, y frente a los cuales la OCI verificd sus reportes de avance y las
evidencias de cumplimiento, procediendo al respectivo cierre asi:

N°

ID

RESPONSABLE

FECHA DE
CIERRE

TEMA

1592

DIRECTOR
CENTRO
NACIONAL DE
LAS ARTES

03/06/2025

Relacionado con debilidades en la gestién del archivo
fisico del antiguo Teatro Coldn, sufrid algunos tropiezos
por la pandemia y la formalizacién del Centro Nacional
de las Artes, pero culmina con la presentacion de un
informe en el cual se documenta todo el proceso de
intervencion de archivo realizado para superar las causas
del hallazgo.

1682

DIRECTOR DE
PATRIMONIO

12/06/2025

Relacionado con debilidades identificadas en el
seguimiento a los recursos otorgados a Escuelas Taller,
el plan de mejora llevo a la adopcién formal del programa
dentro de la estructura organizacional de la entidad, con
todo lo que ello implica y adicionalmente se fortalecieron
los mecanismos, documentos y formatos para el
seguimiento de los recursos.

1731

DIRECTOR DE
PATRIMONIO

12/06/2025

Hace referencia a la ausencia de un informe de cierre de
un Contrato de Comodato, para lo cual se fortalecieron
los mecanismos de control con la presentacion de
informes anuales con el desglose de las actividades
desarrolladas.

1730

DIRECTOR DE
PATRIMONIO

01/07/2025

Relacionado con ausencia de la publicacién de la
ejecuciéon contractual en SECOP 1II, llevd a la
implementacion de formatos para hacer seguimiento
detallado a cada contrato y la socializacién de los
mecanismos para publicacién en SECOP II.

1729

DIRECTOR DE
PATRIMONIO

01/07/2025

Hace referencia a una inadecuada justificacion de un
perfil profesional para OPS, se resuelve con la
actualizacién y mejora del formato de estudio previo y la
socializacion del manual de contratacion al interior del
area responsable, fortaleciendo el conocimiento de los
mecanismos y formatos de contratacion.

1726

DIRECTOR DE
PATRIMONIO

01/07/2025

Se identifica la ausencia de un Programa de Gestion
Documental para el desarrollo de un Comodato ETCAR,
para lo cual se valida la adquisicion de un software, el
fortalecimiento de los conocimientos en la materia para
funcionarios y contratistas, asi como la actualizacién de
las Tablas de Retencién Documental.

1725

DIRECTOR DE
PATRIMONIO

01/07/2025

Debilidades en la suscripcidon de las Actas del Comité de
Direccion del comodato con la ETCAR, para lo cual se
implementd un cuadro de seguimiento a cada acta y se
definié un tiempo para la revision y firma de las actas.
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FECHA DE

N° ID RESPONSABLE CIERRE

TEMA

Hace referencia a la desactualizacion del Mapa de
Riesgos del Subproceso de Gestiéon del Patrimonio
DIRECTOR DE Cultural, para lo cual se adelantaron mesas de trabajo

8 | 1722 PATRIMONIO 01/07/2025 | 41 el grupo SIGI para la identificacion de riesgos,
causas y controles, asi como el monitoreo oportuno al
mapa de riesgos.

COORDINADOR El hallazgo identifica ausencia de numeracién de la

GRUPO DE resolucion que justifica la contratacion directa de un
9 1791 04/08/2025 | contrato, lo cual se atendié con la socializacion del

CONTRATOS Y e e
procedimiento a los abogados, la numeracion de

CONVENIOS ; - : 2
resoluciones y revisiones aleatorias a la numeracion.
Hace referencia al Informe de Legalizacién fuera del
o | ey | PIRECTOR | | Contratitas ol envio de Gocumentacion y soportes, ae
NACIONAL /09/ como _Ia socializacién a todos los fun_cionarios y
contratistas, sobre los tiempos establecidos en el
procedimiento.
Relacionado con Ausencia de seguimiento y evidencias a
DIRECTOR los planes de mejoramiento de las No Conformidades de
11 1792 MUSEO 12/09/2025 la Auditoria de Calidad realizada en la vigencia 2023,
NACIONAL para lo cual formularon 5 acciones relacionadas con la
implementacion de seguimientos y puntos de control.
Hace referencia a Inadecuada planeacién para el
mantenimiento de las salas de exposicidon del Museo
DIRECTOR Nacional, frente a lo cual se implementd reunién de
12 1794 MUSEO 12/09/2025 : ! L o Ly
NACIONAL artlcul_auon para el mar_lt(_-:'nlm,lento, solicitar |nfor_maC|on
actualizada sobre la licitacion para mantenimiento y
validacion de documentacion.
El hallazgo identifica desactualizacién de la pagina web y
DIRECTOR algunos procedimientos publicados en el aplicativo
13 1793 MUSEO 12/09/2025 | Isolucidon para lo cual se promovid la revision y
NACIONAL actualizacion de los procedimientos, mediante la
formulacién de un cronograma para tal fin.
Se registrd ausencia de soportes de ejecucidon
DIRECTOR g%rétzl'actijgggedlolszc(?zn;inios'dg As?jcia;iép Nro(.j 0|73.5 del
y e sociaciéon de Amigos del Museo
14 1796 NXICUI%)IT\IOAL 12/09/2025 Nacional, frente a lo cual se implementaron activic}ades
de seguimiento y puntos de control para la revision de
los documentos.
Se identifica debilidad en publicacion de la ejecucion
DIRECTOR contractual en el SECOP II Convenio N° 1637 y 3809 del
15 1797 MUSEO 12/09/2025 2023, para lo cual se implementaron actividades de
NACIONAL seguimiento y puntos de control para la revision de los

documentos.

El hallazgo refiere ausencia de la contratacién del
gerente del comodato con dedicacion exclusiva, en el
marco del contrato de comodato 2907 de 2017, para lo
cual se propuso realizar un estudio técnico vy
administrativo que evalle la pertinencia de la
contratacidén de un gerente con dedicacidn exclusiva.
Relacionado con ausencia de la constitucion de la fiducia
en el marco del contrato de comodato 2907 de 2017,
para lo cual se propuso realizar un estudio técnico y
administrativo que evalie la pertinencia de la
constitucién de una fiducia en el marco del comodato
suscrito con la Escuela Taller Cartagena de Indias.

DIRECTOR DE
16 1727 PATRIMONIO 12/09/2025

DIRECTOR DE
17 1728 PATRIMONIO 12/09/2025
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-
FECHA DE
N° ID RESPONSABLE CIERRE TEMA
Refiere a debilidad en las acciones implementadas por el
grupo de infraestructura cultural para asegurar una
COGORRUDF}gADDEOR adecuada viabilizacidon y planeacion qe proyectos de
18 1782 INFRAESTRUCTU 29/09/2025 o_bra_,_ frgr)te a !o cual se _forta!ecio el equipo de
RA CULTURAL viabilizacion, realizar la soc1alI|zaC|on de los planes de
mejoramiento, reuniones periodicas orientadas por cada
supervisor.
El hallazgo involucra ausencia de seguimiento vy
evidencias a los planes de mejoramiento de los hallazgos
COORDINADOR de la auditoria de gestidn realizada en la vigencia 2023,
GRUPO DE para lo cual se estableci6 un cronograma de
19 1785 GESTION 19/11/2025 | seguimiento, consolidacion y cargue del informe de
ADMINISTRATIVA seguimiento, oficio de seguimiento a la secretaria
Y DE SERVICIOS general, actualizacion de un instructivo y procedimiento,
asi como la creacién de una carpeta para conservar la
documentacion.
Hace Referencia a debilidades en la evaluacién de los
DIRECTOR rMeguFi{sEitcc):so h;oblilitzaonztjs dentr? del F:roces_o dle Seletgcién
-RE-CO-001- , para lo cual se implementd un
20 1795 NX(EJI%I?\IOAL 19/11/2025 comi_té evaluado_r _interno, reunic’m_ de revisic’m_ly
reuniones de socializacion con el equipo de evaluacién
técnica.
Se identifican diferencias en la Constitucion del comité
DIRECTOR operativo, registradas en la invitacion del proceso,
21 1798 MUSEO 19/11/2025 versus la sefialada en la minuta contractual, para lo cual
NACIONAL requirio el apoyo de un abogado interno, de los abogados
de contratos y mesas de trabajo semestrales.
Se registréo pérdida de competencia para liquidar los
DIRECTOR contratos, para lo cual se contratdé un profesional
22 1799 MUSEO 19/11/2025 | dedicado al tema, solicitud de apoyo al proceso de
NACIONAL Contratacion y programacién de mesas de trabajo y de
capacitacion sobre el tema.
El hallazgo refiere a que no se evidencia Cierre de los
DIRECTOR contratos de prestacion de servicios a través del SECOP
23 1800 MUSEO 19/11/2025 II, frente a lo cual se contratd un profesional dedicado al
NACIONAL tema, revision de la plataforma SECOP II y verificacion
de los plazos de los contratos.
Refiere a Ausencia de soportes en los informes de
JEFE OFICINA af:t|V|d§ades de los contratos de F.’re.st,aaon f:le Servicios
vigencia 2022, para lo cual se socializé la Guia de Cuenta
24 1703 JAUSIIQEISDC;EQ 19/11/2025 (je Cobro, sensibilizacion de los contt:atistas, carpe,ta en
linea para salvaguardar la informacion, socializacién de
responsabilidades a los supervisores de contratos.
El hallazgo refiere a Ausencia de publicacion de las
evidencias en el SECOP II de los informes de Actividades
JEFE OFICINA de los contratos de Prestacion de Servicios vigencia
25 1704 ASESORA 19/11/2025 | 2022, para lo cual se socializéd el manejo de SECOP II,
JURIDICA filtro para no tramitar cuentas sin el cargue de
documentos y designacion de un responsable especifico
para el seguimiento.

Tabla 6. Hallazgos de Gestion cerrados en Isolucién. )
Fuente: Oficina de Control Interno con la informacién del Sistema de Informacién ISOLUCION

Es importante reconocer la gestion de los diferentes responsables que han
atendido las alertas generadas y los resultados y recomendaciones dadas en los
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seguimientos desde la Oficina de Control Interno de Gestidn, asi como los
lineamientos dados desde la presidencia del Comité Institucional de
Coordinaciéon de Control Interno, al cerrar hallazgos que no tenian gestiones y
muy antiguos de manera eficaz.

3.3. VERIFICAR LA SITUACION ACTUAL DEL APLICATIVO ISOLUCION,
EN RELACION CON LAS NO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS EN
AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD.

Al corte de noviembre 2025, el aplicativo ISOLUCION reporta un total de 11 No
Conformidades de Auditoria Interna de Calidad activas, organizadas desde la
mas antigua asi:

1 | 1602 o v e O 02/dic/2022 14/Ago/2024
2 | 1606 COOCF;EDSI%)DNOESJX,\T? DE 20/0ct/2023 30/Sep/2024
3 | 1613 CO?&%&'@E&% ﬁitJENST 0S 25/0ct/2023 30/Sep/2024
a4 | 1633 D R SR PO DF 04/dic/2023 31/Mar/2024
5 | 1634 COORDINADOR SRUPO DE 04/dic/2023 31/Mar/2024
6 | 1635 D R SR PO OF 04/dic/2023 31/Mar/2024
7 | 1636 D R R PO OF 04/dic/2023 31/Mar/2024
8 | 1637 D R SR PO OF 04/dic/2023 31/Mar/2024
9 | 1638 o o e 04/dic/2023 31/Mar/2024
10 | 1639 o o e 04/dic/2023 31/Mar/2024
11 | 1647 JEFE OF;EAI',:@ AACSI%?\IORA DE 23/feb/2024 31/Sep/2024

Tabla 7. No Conformidades activas en Isolucién. .
Fuente: Oficina de Control Interno con la informacién del Sistema de Informacién ISOLUCION

Con respecto a las No Conformidades de Auditorias Internas de Calidad, se
observa un importante avance con respecto al corte anterior ya que se logro el
cierre de varios ID que estuvieron mucho tiempo sin reporte.
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También es importante sefalar la necesidad de lograr el cierre de todas la No
Conformidades pendientes, ya que corresponden al ultimo ejercicio de Auditoria
Interna que se realiz6 en la entidad en el sequndo semestre de 2023.

Se relacionan a continuacion las No Conformidades que fueron objeto de cierre

en el periodo mayo a noviembre de 2025:

° FECHA
N ID RESPONSABLE CIERRE TEMA
Incumpliendo el numeral 5.1. LIDERAZGO Y
DIRECTOR COMPROMISO GERENCIAL, por desconocimiento de
ESTRATEGIA, mapa de procesos, ni el proceso ni objetivo al que
1 1607 DESARROLLO Y 24/Nov/2025 pertenecen, para lo cual se realizaron Vvarias
EMPRENDIMIENTO socializaciones del proceso y se evalud el conocimiento
del proceso al trabajo en equipo.
DIRECTOR Incumplimiento numeral 7.1.6. Conocimiento de la
ESTRATEGIA, organizacién, para lo cual se realizaron Vvarias
2 1608 DESARROLLO Y 24/Nov/2025 socializaciones del proceso y se evalud el conocimiento
EMPRENDIMIENTO del proceso al trabajo en equipo.
DIRECTOR Incumpliendo el numeral 9.1.2 Satisfaccién del cliente,
ESTRATEGIA, ara lo cual se implementé formalmente un mecanismo
3 1612 DESARROLLO Y 24/Nov/2025 5e evaluacion depsatisfaccic')n del usuario al cual se
EMPRENDIMIENTO realizd posterior seguimiento.
Se identifica incumplimiento de los numerales 7,1,1,
Generalidades y 7,1,2 Personas, para lo cual se
4 1622 DIRECTOR MUSEO 21/nov/2024 determind implementar un plan de acciéon con la
NACIONAL . . .
destinacion de recursos, revision de procedimientos
priorizar contratacidon de equipos de trabajo.
Se identifica incumplimiento de los numerales 7,1,1,
Generalidades y 7,1,2 Personas, para lo cual se
5 1623 DIREN(‘:ATC?FO{I\IIVIAULSEO 21/nov/2024 determind implementar un plan de acciéon con la
destinacién de recursos, revision de procedimientos
priorizar contratacion de equipos de trabajo.
Se presenta incumplimiento de acuerdo con lo
establecido en el numeral 7,1,5 Recursos de medicion,
establece que los equipos de medicion deben calibrarse,
DIRECTOR MUSEO se evidenciaron dos luxdmetros un catalogar sin
6 1624 NACIONAL 21/nov/2024 certificado de calibracién vigente, p;ra lo cual sg revisa
y actualiza el formato, identificar la ficha técnica del
Sistema Colecciones Colombianas. Finalmente solicitar la
actualizacién de la tabla salarial.
No conformidad por no evidenciar los soportes de
algunos numerales del procedimiento Gestion de Politicas
Culturales. Para lo cual se implement6 una Mesa Tecnica
7 1625 DIRECTOR MUSEO 21/nov/2024 del Programa de Fortalecimiento de Museos, revisar y
NACIONAL . . P =,
realizar ajustes a Politica, presentar ante planeacion para
su tramite formal de revision y formalizacion en el
sistema.
Incumplimiento de procedimiento Movimientos Internos
establece como registros el acta de movimientos internos
DIRECTOR MUSEO de colecciones colombianas y estado de conservacion
8 1626 NACIONAL 21/nov/2024 diligenciado y firmado, De acuerdo con la revision de los
procesos segun acta No. 14 museo independencia y acta
No. 5 Museo Quinta de Bolivar, no se evidencian los
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NO

ID

RESPONSABLE

FECHA
CIERRE

TEMA

soportes correspondientes. Se implementaron revision y
aplicacién detallada del procedimiento, reuniéon entre
registro y conservacion para promover una revision y
actualizacion del procedimiento y realizar la impresién de
actas de movimientos internos.

1627

DIRECTOR MUSEO
NACIONAL

21/nov/2024

Incumplimiento de procedimiento arqueo de taquilla., el
cual establece que esta actividad se debe realizar
diariamente, se evidencio que en el mes de agosto la
persona encargada estuvo en vacaciones y no se delegd
esta actividad para asegurar su cumplimiento, lo cual no
permite evidenciar el cumplimiento de esta actividad.
Para lo anterior se implementdé arqueo diario,
independientemente de la presencia del administrativo,
registrar valores en la minuta y en el aplicativo y realizar
los registros correspondientes cuando no se tenga
convenio de asociacion suscrito.

10

1628

DIRECTOR MUSEO
NACIONAL

21/nov/2024

No se pudo verificar el registro relacionado con el
formato de evaluacion de capacitacion diligenciado de la
capacitacion del 11 de julio, para lo cual se designé un
funcionario para la actividad de seguimiento, el cual
recibio la informacién previa. De igual forma se garantiza
el diligenciamiento de la encuesta en cada jornada y se
establecid un cronograma para realizar procesos de
divulgacién del procedimiento a todos los funcionarios
del area.

11

1629

DIRECTOR MUSEO
NACIONAL

21/nov/2024

9,1 seguimiento, medicion, analisis y evaluacion 9,1,2
satisfaccion del cliente, para lo cual se implementé una
estrategia para evaluar el instrumento de recoleccion de
informacion y establecer una ruta de trabajo para su
actualizacion y posterior seguimiento- Finalmente
realizar jornadas de socializacion del instrumento y de
los resultados de su aplicacion.

12

1630

DIRECTOR DE
AUDIOVISUALES,
CINE Y MEDIOS
INTERACTIVOS

24/oct/2025

Se presenta incumplimiento a lo establecido en el
numeral 4.1 de la NTC ISO 9001:2015. Para atender el
tema para lo cual se adelantaron sesiones con los lideres
de proceso para identificar los insumos de la Matriz
DOFA, Revision y seguimiento a los ajustes pertinentes,
asi como la consolidacion y socializacion de los
resultados.

13

1631

DIRECTOR DE
AUDIOVISUALES,
CINE Y MEDIOS
INTERACTIVOS

24/oct/2025

Se presenta incumplimiento de acuerdo con lo
establecido en el numeral 4.2 Compresién de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas,
para lo cual se adelantaron sesiones con los lideres de
proceso para identificar los insumos de la Matriz Partes
interesadas. Revisidon y seguimiento a los ajustes
pertinentes, asi como la consolidacién y socializacion de
los resultados.

14

1632

DIRECTOR DE
AUDIOVISUALES,
CINE Y MEDIOS
INTERACTIVOS

24/oct/2025

Se evidencia en el aplicativo ISOLUCION, el documento
DOFA, el cual no cumple con lo establecido en la guia de
elaboraciéon de documentos codigo G-OPL-009, version 6
del 10 de diciembre de 2018, numeral 8 estructura de los
documentos. Para lo anterior se realizaron mesas
técnicas para la revision y actualizacion de los
documentos del sistema, ejecutar la actualizacion y
socializacion con los grupos de trabajo relacionados.

Tabla 8. No Conformidades cerradas en Isolucion. )
Fuente: Oficina de Control Interno con la informacién del Sistema de Informacién ISOLUCION
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De acuerdo con la revision de las No Conformidades registradas en el aplicativo
ISOLUCION, la Oficina de Control Interno destaca lo siguiente:

» Se ha logrado el cierre de catorce (14) No Conformidades a lo largo vigencia
2025, documentando los planes de mejora implementados, los reportes
realizados en el aplicativo ISOLUCION vy las evidencias registradas como
soporte de su cumplimiento. De acuerdo con lo anterior, los Auditores
Internos de Calidad procedieron al respectivo cierre.

= Teniendo en cuenta que desde la vigencia 2023 no se ha realizado la
Auditoria Interna de Calidad, no se ha registrado nuevas No Conformidades
para ser registradas en el sistema.

8. CONCLUSIONES

De acuerdo con la informacién documentada en desarrollo del presente informe
de seguimiento, relacionada con los mecanismos para la implementacion,
ejecucion y reporte de Planes de Mejora internos, la Oficina de Control Interno
puede concluir lo siguiente:

= El Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes formaliz6é en su Sistema
Integrado de Gestion Institucional la documentacién necesaria para
establecer los lineamientos técnicos y metodoldgicos para implementar
Planes de Mejoramiento, en atencion a las diferente Auditoria Internas que
se realizan en la entidad.

= Para lo anterior, se cuenta actualmente con los documentos Caracterizacion
O-OPL-044 Proceso de Mejoramiento Continuo, actualizada a su version No.
1 el pasado 06 de diciembre de 2024; y con el procedimiento anexo P-OPL-
029 Acciones de Mejora. Se recomienda revisar y actualizar la
documentacién, en el marco de la revision institucional que se adelanta al
Mapa de Procesos.

= Con el apoyo del Despacho y de Secretaria General, se documentan en el
presente informe los movimientos del periodo en revisidon, documentando
veinticinco (25) cierres de Hallazgos de Gestion, ya que se realizaron los
reportes y evidencias de cumplimiento pendientes, por lo cual se pudo
proceder al respectivo cierre en su mayoria.
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= Se registré aun los Hallazgos de Gestién que se consideran criticos, ya que
llevan mucho tiempo en el sistema y su gestion ha reportado varias
dificultadas. Por lo tanto, se recomienda una intervencion mas estratégica
orientada desde la alta direccién y con el apoyo de la Oficina Asesora de
Planeacion como lider del proceso de Mejoramiento Continuo, para poder
lograr sus cierres.

= Adicionalmente se identificd otro bloque de hallazgos de gestién que, como
las dreas donde se identificaron no tienen linea en el Sistema Integrado de
Gestion Institucional, tuvieron que ser asignados a otras areas o procesos
por lo cual se recomendo trazar planes de mejora transversales, orientados
desde el proceso de Mejora Continua. Estos hallazgos fueron relacionados en
el anterior Informe de Seguimiento, pero al cierre de este informe no se
reportaban cambios o gestiones al respecto.

= Por otra parte, se registran también en el presente informe los movimientos
de las No Conformidades identificadas en Auditoria Interna de Calidad en el
periodo en revisidon, documentando catorce (14) cierres en el periodo abril a
noviembre de 2025.

= Como se indicd en el cuerpo del informe, la Ultima Auditoria Interna de
Calidad se realizd en el segundo semestre de la vigencia 2023, por lo tanto,
no se han identificado nuevas No Conformidades. Desde la Oficina de Control
Interno se han realizados actividades, consultas y actividades en Isolucion
para poder trabajar en el cierre de las que estan actualmente cargadas en el
sistema.

= En términos generales la Oficina de Control Interno puede concluir que la
entidad cuenta con un Sistema de Control Interno que trabaja por la
identificacion de debilidades, y la formulacion de planes de mejora,
tendientes a superarlas. Lo anterior, en todas las areas y niveles de la
organizacion.

= Esimportante recalcar, que esta oficina desde el rol de liderazgo ha realizado
diferentes acompafiamientos en los procesos de analisis de causas y
definicién de planes de mejoramiento, brindando recomendaciones frente al
desarrollo del ejercicio realizado y brindando herramientas al proceso para
que establezcan causas reales y actividades que eviten que los hallazgos
vuelvan a presentarse, sin embargo se exhorta a los responsables de dicho
proceso a realizarlo con responsabilidad y con la conviccion de que sea para
la mejora continua de sus procesos y procedimientos.
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Desde la Oficina de Control Interno esperamos que el presente informe de
seguimiento sirva como insumo para la mejora continua de la entidad y el

fortalecimiento de la gestion institucional.

Cordialmente,

o )
&
YAN % Aﬁf EZ DIAZ

Jefe/Oficina Control Interno de Gestidn

Proyectd: Andrés Francisco Stand Zuluaga. Auditor OCI

Copias: Dra. Luisa Fernanda Trujillo Bernal. Secretaria General.
Dr. Alfredo Rafael Goenaga Linero. Jefe Oficina Asesora de Planeacion
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