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PRIMER TRIMESTRE 2026



Presencial

Telefonico

Chat

Escrito

COMPORTAMIENTO

Indicador 90,9% - | Trimestre 2026

Meta

Del total de encuestas de
satisfaccion contestadas,
esperamos que el 85% de
|a ciudadania nos
califique entre 4 y 5.

Nota final del Il
Trimestre 2026

Del total de encuestas
de satisfaccion el 90.9%
me califico entre 4 y 5.



INDICADOR POR CANAL

Durante el primer trimestre de 2026, el indicador de
satisfaccion mostroé variaciones entre los
diferentes canales :

TEl canal Presencial se consolidd como el de

mayor satisfaccion, con un incremento
progresivo mes a mes y un promedio trimestral
de 98 ,53%.

TElcanal Telefénico ocupd el segundo lugar, con
un promedio de 98,126, aungue presentd una
leve disminucion en febrero, se mantuvo en
niveles altos y estables durante el periodo .
tElcanal Chat, evaluado uUnicamente en enero y
febrero debido a la iIndisponibilidad
mencionada con anterioridad para el mes de
marzo, se ubicO en tercer lugar con un
promedio de 92,90 %.

TEl canal Escrito registro el resultado mas bajo
en comparacion con los demas canales, con
un promedio de 84 ,37%.

En general, los resultados evidencian una mayor

satisfaccion en los canales de atencion directa

(presencial, chat y telefonico), que superan el 98%
Fuente: Informe Canales de Sa‘“sfaCC'én



