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INTRODUCCIÓN
El presente informe tiene como propósito presentar los principales
resultados de la gestión de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones (PQRSDF) recibidas por el
Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes durante el periodo
comprendido entre el 01de abril y el 30 de junio de 2026 . Esta gestión
constituye un mecanismo fundamental para fortalecer el
relacionamiento con la ciudadanía, garantizar su derecho al acceso
efectivo a la información pública, a los servicios y trámites de la
entidad, y a promover una atención oportuna, clara, transparente y
de calidad .

El informe consta de datos, tablas y gráficas que presentan
información detallada sobre las PQRSDFrecibidas y gestionadas por
la Entidad, el cumplimiento y oportunidad de las respuestas emitidas
por cada una de las dependencias, oficinas y/o grupos internos del
Ministerio, así como los datos de las encuestas de satisfacción que
miden la percepción de nuestro servicio .



ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA
Ley 1712de 2014, б̡̠ṃedio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional y se dictan otras
disposiciones .

ARTÍCULO 7. Disponibilidad de la Información . En virtud de los
principios señalados, deberá estar a disposición del público la información a la
que hace referencia la presente ley, a través de medios físicos, remotos o
locales de comunicación electrónica .

Los sujetos obligados deberán tener a disposición de las personas
interesadas dicha información en la Web, a fin de que estas puedan
obtener la información, de manera directa o mediante impresiones .

Asimismo, estos deberán proporcionar apoyo a los usuarios que lo
requieran y proveer todo tipo de asistencia respecto de los trámites
y servicios que presten .в(Ley 1712, 2014)
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RECIBIDAS 

992

2.421 2.474

Abril Mayo Junio

Trim. II

5,887 PQRSDF Recibidas

Å De las 5.887 peticiones que ingresaron en el segundo trimestre el 81% fueron a través del correo electrónico de servicio al
ciudadano, siendo este el canal de preferencia para la ciudadanía .

Å En los meses de mayo y junio se registró un incremento significativo, correspondiente a peticiones relacionadas con solicitudes
de inclusión y continuidad del Programa "Artes para la Paz".

Fuente: Informe de PQRSDF TrimestralFuente: Informe de PQRSDF Trimestral

4774; 81%

554; 9%

559;10%

Detalle Canales de Recepción

Correo electrónico s.ciudadanoFormulario Web Ventanilla Fisica

5.887



COMPARATIVO 
El comparativo con el mismo periodo de la
vigencia 2025 muestra un incremento marcado en
los meses de mayo y junio .

Esta desviación corresponde al impacto causado
por la recepción de las solicitudes de continuidad ,
inclusión y felicitación para el Programa Artes para
la Paz.

Mayo: 1.289 peticiones
Junio: 1.501peticiones

Las demás solicitudes corresponden a las
interacciones de los ciudadanos con respecto a
las convocatorias, estímulos y trámites de la
Entidad .

721 873 701
992

2.421 2.474
37,6%

177,3%

252,9%

Abril Mayo Junio

2 Q

II Trimestre 2025 vs II Trimestre 2026

2025 - Detalle 2025 - Cuenta de No Radicado

2026 - Detalle 2026 - Cuenta de No Radicado

Fuente: Informe de PQRSDF Trimestral



POR MODALIDAD
DERECHO DE PETICIÓN 

4.486 
76,20%

FELIICITACIÓN
541

9,19%

SOLICITUD DE 
DOCUMENTOS Y DE 

INFORMACIÓN
282

4,79%

PETICIONES ENTRE 
ENTIDADES

142
2,41%

RECLAMO
64

1,09%

SOLICITUD POR LOS 
CONGRESISTAS

61
1,04%

SUGERENCIA 
57

0,97%

CONSULTA
66

1,12%

SOLICITUDES ENTES 
DE CONTROL

138
2,34%

RECURSO DE 
REPOSICIÓN

31
0,53%

DENUNCIA 
7

0,12%

QUEJA
7

0,12%

PETICIÓN 
VERBAL

4
0,07%

TOTAL
5.887
100%

SOLICITUD DE 
PERIODISTA

1
0,02%

Fuente: Informe de PQRSDF Trimestral



POR DEPENDENCIA
El 94,75% de solicitudes se concentró en 
las dependencias asociadas a: 

El Viceministerio de las Artes y la Economía
Cultural y Creativa es el encargado de
liderar el programa Artes para la Paz. Por tal
motivo, pasó de un tercer puesto con el
15,4% de participación al primer puesto con
54 ,26% en comparación con el primer
trimestre del año 2026 .

Viceministerio de las Artes y la Economía 
Cultural y Creativa 

54,26%

Despacho Ministra, Oficinas y 
Grupos de Trabajo 

22,83%

Viceministerio de los Patrimonios, las 
Memorias y Gobernanza Cultural

17,67%

Fuente: Informe de PQRSDF Trimestral

Dependencia Cantidad %
1 Viceministerio de las Artes y la Economía Cultural y Creativa 3.194 54,26%

2 Viceministerio de las Artes y la Economía Cultural y Creativa 2.899 49,24%
3 Dirección de Artes 177 3,01%
4 Dirección de Estrategia Desarrollo y Emprendimiento 48 0,82%
5 Dirección de Audiovisuales, Cine y Medios Interactivos 48 0,82%
6 Centro Nacional de las Artes 22 0,37%
7 Despacho Ministra, Oficinas y Grupos de Trabajo 1.344 22,83%
8 Oficina de Relacionamiento para la Ciudadanía 675 11,47%
9 Grupo de Estímulos y Concertación 362 6,15%
10 Despacho Ministra 72 1,22%
11 Oficina Asesora Jurídica 56 0,95%
12 Grupo de Infraestructura Cultural 54 0,92%
13 Oficina Asesora de Planeación 49 0,83%

14 Grupo de Asuntos Internacionales 41 0,70%

15 Grupo de Divulgacion y Prensa 21 0,36%

16 Grupo de Control Interno Disciplinario 5 0,08%

17 Equipa Paz y Cuidado 4 0,07%
18 Grupo de Sistemas e Informática 3 0,05%
19 Oficina de Control Interno 2 0,03%

20 Viceministerio de los Patrimonios, las Memorias y Gobernanza Cultural 1.040 17,67%

21 Dirección de Patrimonio 809 13,74%
22 Dirección de Poblaciones 138 2,34%
23 Dirección de Fomento Regional 86 1,46%
24 Viceministerio de los Patrimonios, las Memorias y Gobernanza 7 0,12%
25 Secretaría General y Grupos de Trabajo 186 3,16%
26 Grupo de Gestión Financiera y Contable 59 1,00%
27 Grupo de Gestión Humana 42 0,71%
28 Grupo de Contratos y Convenios 37 0,63%
29 Secretaría General 26 0,44%
30 Grupo de Gestión Administrativa y de Servicios 18 0,31%
31 Grupo de Gestión Documental 4 0,07%
32 Unidad Administrativa Especial Biblioteca Nacional 87 1,48%
33 Biblioteca Nacional de Colombia 87 1,48%
34 Unidad Administrativa Especial Museo Nacional 36 0,61%
34 Museo Nacional de Colombia 28 0,48%
36 Museo de Arte Colonial y Santa Clara 3 0,05%
37 Museo de la Independencia y Casa del Florero 3 0,05%
38 Museo Quinta de Bolívar 2 0,03%

Total general 5.887 100,00%



* En Otras Temáticas se integran 226  para las cuales su participación de cada una es menor al 0,5%

TOP TEMÁTICAS 

Programa Artes para la Paz

Artes para la Paz es una apuesta por transformar vidas a través del arte,
la cultura y los saberes . Es el programa de educación y formación
artística más grande y ambicioso en la historia del país, liderado por el
Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes . (Artes para la Paz, 2026 ) .

Entre 2023 y 2026 se ofertaron más de 1.349 .469 cupos que permitieron
que niñas, niños, jóvenes y adolescentes encontraran en Artes para la Paz
un espacio para aprender, crear, expresarse, y construir esperanza desde
el arte . (Artes para la Paz, 2026 ) .

https ://artesparalapaz .mincultura .gov .co/Paginas/index .aspx#que - es

La tabla muestra el porcentaje de participación de las temáticas más
demandadas durante el trimestre .

Si bien se presenta como novedad para este periodo la temática
asociada al Programa "Artes para la Paz", que ocupa el primer puesto con
el 48 ,60 % de participación , se mantienen con alta demanda las
solicitudes de autorización de intervención de BIC (Bienes de Interés
Cultural), así como las relacionadas con convocatorias, particularmente
sobre información y pagos asociados a estas .

Las demás temáticas mantienen un comportamiento normal asociado al
quehacer de la Entidad .

Fuente: Informe de PQRSDF Trimestral

Modalidad Cantidad %

1 Sol-Continuidad-Fortalecimiento Artes para La Paz 2.626 44,6%

2 Otras Tipologías 1.295 22,0%

3 Traslado por competencia a otra entidad 419 7,1%

4 Autorización de intervención en un BIC NAL 314 5,3%

5 Centro de Documentación 241 4,1%

6 Aclaración de evaluación en convocatorias 225 3,8%

7 Acuse recibido 170 2,9%

8 Arte para la Paz 159 2,7%

9 Sol-Inclusión Programa Artes para La Paz 78 1,3%

10 Información sobre trámites y servicios BiblNal 71 1,2%

11 Música 57 1,0%

12 Trabajo población indígena 56 1,0%

13 Asuntos legislativos 56 1,0%

14 Certificados de ingresos y retenciones 48 0,8%

15 Plan Especial de Manejo y Protección 37 0,6%

16 Beneficios Económicos Periódicos - BEPS 35 0,6%


