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Culturas

La Encuesta de satisfaccion sobre visitas, servicios y tramites F-GAC-014
permite a las personas calificar y medir su percepcion frente a la oferta
institucional del Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes

Aspectos que
évalua:

Transversales:

* Atencidn prestada.
®* Punto de atencidn.
* Aspectos del servidor publico que atendid su requerimiento.

El formato en linea https:/bit.ly/EncuestaCiudadano o QR)
permite ademas calificar y abordar:

* (Canal de atencion.
* Aspectos del facilitador o expositor que realizo la actividad
® Servicios y tramites especificos


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=IsMMfMMgWU23UbWi8X2Y8S3iLpCVTEVKqrGXQHKG6v5UNjRBVTNDRjZLREE5SlFVRFBCVVJWWlE1TC4u
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Culturas

Areas
Evaluadas

Durante el primer semestre del 2025, setecientos veintinueve (/29) personas han evaluado las Unidades
Administrativas Especiales Biblioteca Nacional y Museo Nacional (que incluye cinco museos ubicados en Bogota D.C. vy

cinco del territorio); dos direcciones, tres grupos y un programa.

Area visitada y evaluada en2eS— fe2b5_ mz;rs— at;ré ma2y5— Ju2r15— Total %
Unidad Administrativa Especia Biblioteca Nacional de Colombia 14 23] 41 51 79 131] 339 46,5

Casa Museo Antonio NariﬁoyALvarez 1 1 01

Casa Museo Quinta de Bolivar / 1 1 9 1,2

Casa Museo Alfonso Lépez Pumarejo 5 0 0 o 11 9 25 34

Museo Colonial 1 10 9 3| 23 3,2

Unidad Administrativa Especial I\Bﬂssii(; de la Ciudad de Ocafia Anton Garcia de 5 3 o 10 14
Museo Nacional de Colombia _ el

Museo de la Gran Convencién 1 1 01

Museo de la Independencia Casa del Florero 1 1 0,1

Museo Juan del Corral 1 1 0,1

Museo Nacional de Colombia 15 16| 23| 66| 43| 24| 187 25,7

Museo Santa Clara 1 1 1 6 9 12
Direccion de Patrimonio y Memoria 12 9 10 19| 33 30 113 15,5
Grupo de Infraestructura Cultural 1 1 1 1 4 0,5
Direccién de Artes 1 1 1 3 0,4
Grupo de Gestién Humana 1 1 0,1
Grupo de Servicio al Ciudadano 1 1 0,1
Programa Fortalecimiento de Museos 1 1 0,1
Acumulado ler. semestre 2025 62| 49 86| 143 182 207| 729 100

La muestra estadistica varia segin el
tipo de formato diligenciado por el
ciudadano (en linea / cédigo QR o en
papel), y en algunos casos por el
servicio o tramite evaluado,

jun-25 171 36
may-25 143 39
abr-25 125 18
mar-25 66 20
feb-25 34 15
ene-25 49 13

En linea (enlace o QR) En papel



é¢Cuantos y cuales
servicios se calificaron?

En el primer semestre del afio 2025,
fueron evaluados 37 servicios y
trdmites del ministerio de las
culturas por 729 personas

La Unidad Administrativa Especiales
Biblioteca Nacional fue calificada por 340
personas vy se evaluaron 20 servicios,
equivalente al 46,5% del total de la muestra.

i{:j\’ Culturas
A=)

. . _— : : ler. Trim. |2do. Trim. [Total
Servicios y tramites de la Biblioteca Nacional de Colombia 5025 5025 aemerl
Actividades culturales (conciertos, conferencias, charlas, conversatorios,

) : : S 1 2 3
ciclos de cine, lanzamientos de publicaciones, etc.)
Afiliacidn vy carnetizacién (solicitud por primera vez o renovacion) 3 3
Asignacion de ISSN 5 12 17
Asistencia técnica a bibliotecas publicas (KOHA-Catalogacion) 9 69 78
Asistencia técnica en gestion del riesgo vy atencion de emergencias a

o oy " 1 1
bibliotecas publicas municipales y departamentales
Asistencia técnica en gestion vy servicios bibliotecarios 1 1
Catalogacién en la publicacidn 3 6 9
Certificacion de caracter cientifico o cultural 1 1
Consulta de las colecciones en sala PAS 8 33
Copia digital y conversién digital de documentos 1 1
Depdsito legal de obras digitales 4 1 5
Depdsito legal de obras en soporte fisico 1 3 4
Directorio de editores vy proveedores en Colombia 1 §) /
Elaboracion de bibliografia 2 1 3
Exposicion «Todo se sabe: el cuento de la creacién de Gabo» 123 123
Exposiciones 4 2 ©
Referencia y asesorfa personalizada para investigadores 8 §) 14
Reserva de material 1 1
Talleres BNC 1 1 2
\isita guiada o recorrido tematico 9 19 28
Acumulado ler. semestre del 2025 /8 262 340
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é¢Cuantos y cuales

servicios se calificaron?

La Unidad Administrativa Especial Museo Nacional de

Colombia fue evaluada a través de 258 encuestas qué

calificaron seis servicios y una persona que calificd un
servicio del Programa Fortalecimiento de Museos,

alcanzando una representacién del 36,8%.

Suministro de Programa...
imagenes en alta... Museo..
Servicios
: I 1
educativos para...
Museo Juan...
Ninguno, recorri el
Museo libremente . /s Museo de (2.
Didl L Museo de la...
ialogos por e
Museo O... . 4 Museo de la...
Actividad educativa Museo...
- N -0
0 académica... M
useo...
Actividad cultural

(conciertos, artes...

Casa Museo...

| Casa Museo...

| 1

Museo... I 187

Servicios y tramites de los Museos del Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes %grz.grlm. %ggg”m' Total
Casa Museo Antonio Narifo y Alvarez 1 1
Dialogos por el museo o recorridos guiados 1 1
Casa Museo Quinta de Bolivar 7 2 9
Actividad educativa o académica (talleres, conferencia o similar) 3 3
Dialogos por el museo o recorridos guiados 4 1 5
Ninguno, recorri el Museo libremente 1 1
Casa Museo Alfonso Lopez Pumarejo 5 11 16
Actividad educativa o académica (talleres, conferencia o similar) 10 10
Dialogos por el museo o recorridos guiados 5 1 6
Museo Colonial 11 12 23
Dialogos por el museo o recorridos guiados 2 3 5
Ninguno, recorri el Museo libremente 1 1
Servicios educativos para grupos reservados con anterioridad 8 9 17
Museo de la Ciudad de Ocaiia Antén Garcfa de Bonilla 5 5 10
Actividad cultural (conciertos, artes escénicas, audiovisuales o similar) 1 1
Didlogos por el museo o recorridos guiados 1 1 2
Ninguno, recorri el Museo libremente 4 3 7
Museo de la Gran Convencién 1 1
Ninguno, recorri el Museo libremente 1 1
Museo de la Independencia Casa del Florero 1 1
Actividad educativa o académica (talleres, conferencia o similar) 1 1
Museo Juan del Corral 1 1
Ninguno, recorri el Museo libremente 1 1
Museo Nacional de Colombia 54 133 187
Actividad cultural (conciertos, artes escénicas, audiovisuales o similar) 1 1 2
Actividad educativa o académica (talleres, conferencia o similar) 14 21 35
Dialogos por el museo o recorridos guiados 8 16 24
Ninguno, recorri el Museo libremente 10 22 32
Servicios educativos para grupos reservados con anterioridad 21 72 93
Suministro de imagenes en alta resolucién 1 1
Museo Santa Clara 1 8 9
Actividad educativa o académica (talleres, conferencia o similar) 1 1
Didlogos por el museo o recorridos guiados 1 1
Servicios educativos para grupos reservados con anterioridad 1 6 7
Acumulado ler. semestre 2025 86 178 258
Servicios y tramites del Programa Fortalecimiento de Museos ler. Trim. |2do. Trim. [Total
Asistencia técnica, asesoria y acompanamientos 1 1
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é¢Cuantos y cuales
servicios se
calificaron?

El 16.9 % restante se
distribuye en dos direcciones y
tres grupos del Ministerio,
donde se calificaron 11
servicios por 123 personas.

La Direccidn de Patrimonio y Memoria, 113 personas calificaron cinco
servicios, alcanzando una equivalencia del 15,5%

Direccién de Patrimonio y Memoria éggr'm' %g%g”m' ggaa;ra[
Autorizacidn de intervencion en bienes inmuebles de interés cultural del 5 1 3
ambito nacional
Autorizacion para la aprobacion de proyectos de intervencidn en bienes
: . . . 3 3

muebles de interes cultural de caracter nacional
Consulta en el Centro de Documentacién Especializado 29 /6, 105
Declaratoria de bienes muebles o inmuebles de interés cultural del ambito 1 1
nacional
Evaluacidn de intervenciones en el Paisaje Cultural Cafetero de Colombia 1 1
Acumulado ler. semestre del 2025 31 82 113
Area Evaluada Servicio o trdmite %Srégr'm' %gggnm. ;Z;aetrat

Construccion o adecuacion de infraestructura

fisica para el desarrollo cultural 1 1
Grupo de Infraestructura S i

Viabilizacion de proyectos de construccion o

adecuacién de infraestructura cultural 2 1 3

: ., Apovyar e incentivar el desarrollo de los

DiifEslen 2 AREs "Salones de Artistas" 3 3
Grupo de Gestién Humana Expedicion certificaciones 1 1
Grupo de Servicio al Ciudadano |Visitas Guiadas 1 1




Culturas

Frente a los tres aspectos que miden las
caracteristicas de la atencion prestada, el
97/% de los encuestados, considerando que
la informacion fue clara, la respuesta
oportuna y a tiempo vy se sintié satisfecho
con el servicio. El 1,5% la calificd en el
rango de regular a maloy el 1,6% no
evaluo.

La satisfaccién del | 4
servicio . 257
’ ®
La respuesta fue o)
Caracteristicas [EESESHIIE
de la atencion )
La informacion fue clara | 4 e
prestada
m No diligencio Regular a Malo

B Excelente a Bueno




Culiﬁras En promedio el 95% de los ciudadanos

= calificaron la actitud del servicio, la amabilidad
y el lenguaje claro y sencillo en el rango de
excelente a bueno, el 2% lo calificd de regular

As pectos del 2l €l 27 g el i Al L0
servidor publico |

que atendio su

requerimiento enguecroy |3

sencillo 5
252
7
Actitud de servicio ‘Z
250
7
Amabilidad g
252
W No diligencio W No aplica

Regular a Malo B Excelente a Bueno




En promedio el 79% evalud en
el rango de excelente a bueno
tanto la comodidad como la
sefalizacion de las
instalaciones, por el contrario,
el 1% lo calificd en el rango de
regular a malo. El 19% escogio

Caracteristicasiir st

realizaron su servicio o tramite

del punto de RIS
atencion

Comodidad de las 5 98
instalaciones 9
407
b
Senalizacion 3 99
413
m No diligencio m No aplica

Regulara Malo W Excelente a Bueno




Utilidad (fue util y
Culturas practico frente a sus
- necesidades)

Usabilidad
(pudo utilizar el canal de
comunicacion de forma

Ca ra CterI’SticaS sencilla)
del canal de
atencion

I

m No aplica Regular a Malo

B Excelente a Bueno

En promedio el 93% de los encuestados
calificd en el rango de excelente a bueno la |
usabilidad y la utilidad de los canales de S
comunicacion, lo que infiere, que los
ciudadanos pudieron utilizar los canales de
o e comunicacién de forma sencilla, lo

Solo en el formato dlgltal consideraron Util y practico frente a sus
necesidades. El 2% lo calificd de regular a
malo considera que podemos mejorar tanto
en la usabilidad vy la utilidad. El 6% restante
escogio la opcidn no aplica.




Servicios y tramites de los Museos del
Ministerio de las Culturas, las Artes vy los Saberes

* Servicios educativos para grupos reservados cone  Consulta de materiales del Centro de
u Seos e anterioridad Documentacion

° ° ° * Actividad educativa o académica (talleres, Consulta de objetos no exhibidos
M I n I Ste rl O conferencia o similar) * Préstamo de obras a museos
Actividad cultural (conciertos, artes escénicas, ¢ Materiales didacticos itinerantes

d e C u It u ra audiovisuales o similar) * Suministro de imagenes en alta resolucion

Didlogos por el museo o recorridos guiados » Ninguno, recorri el Museo libremente
Alqguiler o préstamo de espacios culturales

Aspectos que évalua:

G » Aspectos relacionados al facilitador(a), expositor(a) o artista que realizo la actividad
; cultural, educativa o académica en el museo.

* Aspectos generales de la actividad cultural, educativa o académica en el museo

» Caracteristicas generales de los espacios en el museo

Se complementa con la pregunta abierta ; Qué fue lo que mas le gustd del museo?;
asociadas a los servicios:

- Servicios educativos para grupos reservados con anterioridad

Actividad cultural (conciertos, artes escénicas, audiovisuales o similar)

Actividad educativa o académica (talleres, conferencia o similar)

Dialogos por el museo o recorridos guiados

Ninguno, recorri el Museo libremente
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Aspectos relacionados al facilitador(a),
expositor(a) o artista que realizé la
actividad cultural, educativa o académica
en el museo

Claridad en la presentacion de 2
los contenidos 206

Dominio y conocimiento del tema

207
Amabilidad de quien dirigié la 1
actividad 207
Regular a Malo Excelente a Bueno

EL99% valord en el rango de
excelente a bueno la amabilidad, el
dominio del tema v la claridad del
facilitador que realizo la actividad, el
1% lo califica en el rango de regular
a malo.

Pertinencia de los contenidos

Aspectos generales de la actividad
cultural, educativa o académica en el
MUuSeo

Recursos utilizados para

desarrollar la actividad _ 205

1
2

0
0

A 208

Desarrollo de la actividad

0
0
— 208

No aplica Regulara Malo  m Excelente a Bueno

EL 99% calificd en el rango de excelente
a bueno, la pertinencia de los contenidos,
el desarrollo de las actividades vy los
recursos utilizados en la actividad menos
del 0,32% la valord en el rango de
regular a malo, el 0,16% restante opto
por la opcion no aplica.

Caracteristicas generales de los espacios
en el museo

B 2
Sefializacién 16
232
Tiempo de espera (entrada, [l 313
taquilla, puntos de control de... 235
Disponibilidad del personal del ?8
museo 241
Costo de ingreso (en caso que w 51
aplique) 192
Limpieza general del museo %
246
Horario del museo %
247
m No aplica Regular a Malo Excelente a Bueno

Frente a las caracteristicas generales de los
espacios en los museos en promedio el 91%
las califican en el rango de exente a bueno, el
3% calificd en el rango de regular a malo y
5% escoge la opcion no aplica. EL analisis
permite identificar los aspectos con
percepcion negativa se centran en la
sefalizacion, el costo de ingreso vy
disponibilidad del personal del museo.



No le gusto algunas de las
caracteristicas generales de los
espacios horario, limpieza, costo

del ingreso, disponibilidad del
personal, y tiempo de espera
Le gustd las caracteristicas
generales de los espacios
horario, limpieza, costo del
ingreso, disponibilidad del
personal, y tiempo de espera

El encuestado no responde

Expresd percepcion negativa
frente al espacio, la narrativa
histdrica y los objetos exhibidos
del museo visitado

Manifiesta que le gusto todo o
le parecio excelente

LLe gusto la pertinencia de los
contenidos, el desarrollo de la
actividad, los recursos utilizados
para desarrollar la actividad

Le gusto la amabilidad de quien
dirigio la actividad, su dominio,
conocimiento del tema y la
claridad en la presentacién de
los contenidos

Expresé su gusto por el espacio,
la narrativa histdrica y los
objetos exhibidos del museo
visitado

i:»)‘ Culturas
&)

107

¢Qué fue lo que mas le gusto del museo?

Museo visitado/ Normalizacién ;Qué fue lo que mas le gusté del museo?

Recurrencia

Museo visitado / Normalizacién ; Qué fue lo que mas le gusté del
museo?

Recurrencia

Casa Museo Antonio Narifio y Alvarez 1 |Museo de la Independencia Casa del Florero 1
Expresd su gusto por el espacio, la narrativa histérica y los objetos exhibidos Le gusto la amabilidad de quien dirigié la actividad, su dominio,
del museo visitado 1] |conocimiento del tema v la claridad en la presentacién de los
Casa Museo Quinta de Bolivar 8 |contenidos
Expreso su gusto por el espacio, la narrativa histérica v los objetos exhibidos Museo Juan del Corral 1
del museo visitado 2 7 : 5 —— 5
= - — = — — Expreso su gusto por el espacio, la narrativa histdrica y los objetos
Le gusto la amabilidad de quien dirigi¢ la actividad, su dominio, conocimiento iy .
: o, : exhibidos del museo visitado 1
del tema y la claridad en la presentacion de los contenidos 5 : -
Le gustd las caracterfsticas generales de los espacios horario, limpieza, costo Museo Nacional de Colombia 185
del ingreso, disponibilidad del personal, y tiempo de espera 1| |El encuestado no responde 1
Museo Alfonso Lépez Pumarejo 10| |Expresd su gusto por el espacio, la narrativa histérica y los objetos
Expreso su gusto por el espacio, la narrativa histérica v los objetos exhibidos exhibidos del museo visitado 85
del museo visitado 8 |Expresd percepcion negativa frente al espacio, la narrativa histérica
Le gusto la amabilidad de quien dirigié la actividad, su dominio, conocimiento y los objetos exhibidos del museo visitado 4
del tema y la claridad en la presentacion de los contenidos 1] |Le gusto la amabilidad de quien dirigié la actividad, su dominio,
Manifiesta que le gusto todo o le parecié excelente 1 |conocimiento del tema vy la claridad en la presentacién de los
Museo Colonial 23| |contenidos 46
Expresd su gu.sto por el espacio, la narrativa historica y los objetos exhibidos Lo gusio Iz perinends ds lss coniemies, o desamslls e s
del museo visitado 2 e o .
= : — — — — actividad, los recursos utilizados para desarrollar la actividad 29
Le gusto la amabilidad de quien dirigi¢ la actividad, su dominio, conocimiento - — - :
. "4 : LLe gustd las caracteristicas generales de los espacios horario,
del tema v la claridad en la presentacion de los contenidos 13 impi  del | 4 oilidad del Lyt d
Le gusto la pertinencia de los contenidos, el desarrollo de la actividad, los IMpi€za, COSto geLIngreso, disponibilidad aet personat, y iempo de
" .‘ espera 1
recursos utilizados para desarrollar la actividad 0 = :
Manifiesta que le gusto todo o le parecié excelente o] [Manifiesta que le gusto todo o le parecid excelente 15
Museo de la Ciudad de Ocafia Antén Garcfa de Bonilla 10 |Nada le gusto, el comentario refleja una percepcién negativa frente
EL encu/estado no responde : S : _ 2| |al servicio, vista o tramite, realizado en el museo. 1
Expreso su gusto por el espacio, la narrativa historica y los objetos exhibidos No le gusto algunas de las caracteristicas generales de los espacios
del museo visitado 5 |norario, limpieza, costo del ingreso, disponibilidad del personal, y
Le gusto la amabilidad de quien dirigi¢ la actividad, su dominio, conocimiento tiempo de espera 3
del tema y la claridad en la presentacién de los contenidos 2
: : - = Museo Santa Clara
Le gusto la pertinencia de los contenidos, el desarrollo de la actividad, los - - = — -
i .. Expreso su gusto por el espacio, la narrativa histdrica y los objetos
recursos utilizados para desarrollar la actividad 1 " e
= exhibidos del museo visitado 3
Museo de la Gran Convencion 1 i i oiidad d ] PP p—
Le gustd las caracteristicas generales de los espacios horario, limpieza, costo < gugtg atarT;Ia thl ° eLqutlerjd |(;|g\o La activ i SU dorrtnmo,
del ingreso, disponibilidad del personal, y tiempo de espera 1) |conocmiento dettemay ta clandad en fa presentacion de Los
contenidos 5
LLe gusto la pertinencia de los contenidos, el desarrollo de la
actividad, los recursos utilizados para desarrollar la actividad 1
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Algunos comentarios
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Percepcién negativa

Estd todo revuelto sin orden cronolégico como deberia estar
para entender los procesos histdricos. Pésima organizacion de
los objetos, ojald vuelva a ser un museo como era antes.

La infraestructura es buena, NO un orden logico en cronologia
de acuerdo a la historia, hay desornen en la histtoria en los
pabellones, deberia haber sefalizacion si se empieza por la
izquerda o derecha, al menos un guia o historiador por pabellén

Observacion : la exposicion no tiene un orden légico , en cada
sala se encuentran piezas de diferentes etapas d esa historia ,
prehispanico , colonia , conquista y moderno ... deberia tener
una secuencia légica acorde a la historia ... se pierden muchos
espacios

Quedé decepcionado por el enfoque de izquierda que se le da.
Hay una sala entera dedicada al paramilitarismo y en ningun
lado se menciona el dafio de la guerrilla en el pafs. Estos
espacios los visitan extranjeros y no deben convertirse en
escenarios politicos sino abordar la historia desde todas las
perspectivas y con un enfoque neutral

Nada le gusto, el comentario refleja una percepcidon negativa
frente al servicio, vista o tramite, realizado en el museo.

Nada.. no sé que le hicieron al museo pero no esta organizado ..
limitaron las colecciones.. es un completo y total desastre

No le gusto algunas de las caracteristicas generales de los
espacios horario, limpieza, costo del ingreso, disponibilidad del
personal, y tiempo de espera

I 'was quit disapointed because | paid 10 times the price of a
Colombian and everything was in spnish..

Me parecid muy caro la entras para lo que ofrecen, habfan salas
cerradas por falta de luz y mantenimiento , la verdad me voy
decepcionado de, esperaba mas de este museo

Perdon pero en la pagina dice que el costo del tiquete a

extranjeros es 5 usd y en la taquilla, cobran 11 usd.




Servicios y tramites evaluados de forma especifica

Talleres BNC 2

1 1 Actividades culturales .
B I I Ote ca Actividades culturales (conciertos, e

conferencias, charlas, conversatorios,

Deposito legal de

I ciclos de cine, etc.) obras en soporte fisico ¢
a c I O n a e Exposiciones o exhibiciones b
C I b ® * Préstamos o alquiler de espacios Depésito legal de ¢

- : obras digitales
Formacion de usuarios
Asistencia técnica a bibliotecas
publicas (KOHA-Catalogacion)
* Deposito legal Visita guiada o
recorrido tematico - =

Exposiciones 6

Asistencia técnica a
bibliotecas publicas... _ o

Exposicion «Todo se 123
Aspectos que évalua de forma especffica: sabe: el cuento de fa..

e = IR ¥ ‘ Dependiendo del servicio o tramite podemos conocer la calificacidon y analizar la
g : Y ‘ percepcion frente aspectos como:
* Valoracidn del contenido y la metodologia de la actividad de formacion recibida, asf
como del facilitador o expositor.
» Percepcién durante su visita
 Calificacion frente a las herramientas
* Temas de interés



Exposiciones

) Culturas

125 personas han calificado
las exposiciones de la BNC.

Exposicién juguemos en el
Bosque

Exposicion «Todo se sabe:
el cuento de la creacién de 123
Gabo»

Tipo de actividad que realizd
durante su visita a la

exposicion
Visita guiada a la... 109
Taller 1
Recorrido libre 12

12 personas que recorrieron
libremente las exposiciones, el

W Satisfecho

Objetos expuestos o exhibidos

88% se sintio satisfecho frente a

la comodidad, sefalizacion,

accesibilidad, tematica y objetos

exhibidos y el 13% algo
satisfecho. Se destaca que

ninguna selecciono la opcion de

insatisfecho.

109 personas evaluaron la
visita guiada a la
Exposicion «Todo se sabe:
el cuento de la creacion de
Gabo» el 89% calificd en el
rango de Totalmente de
acuerdo a de acuerdo, el
9% manifesto su
desacuerdo, el 1% le
resulto indiferente v el
mismo porcentaje opto por
no aplica.

Tematica de la exposicion o exhibicion
Accesibilidad
Sefializacion

Comodidad de las instalaciones

H Totalmente endesacuerdo a endesacuerdo W Me esindiferente

El facilitador incentivé la participacion

El facilitador respondié a las inquietudes presentadas

El facilitador utilizé ejemplos para ilustrar los conceptos

El facilitador domina el tema

Los temas tratados pueden ponerse en practica

LLa metodologfa y las actividades fueron apropiadas

Los materiales de apoyo fueron apropiados

Se desarrolld la totalidad de los temas planteados

Se cubrieron los temas propuestos

s objetivos establecidos concordaron con los temas tratados

m Algo satisfecho

98

e

g8

e

85

95

96

ES

98

$\
Y/

Totalmente deacuerdo a deacuerdo m No aplica

1o|
D100
D100

D) 100
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Exposiciones

La percepcién de los visitantes a las
exposiciones es positiva:

50% no escribid ninglin comentario
adicional pero su calificacion estuvo en
los rangos de en el rango de
EXCELENTE a BUENQO/
TOTALMENTE DE ACUERDO a DE
ACUERDO. El 38% calificd en los
Mimos rango, y complemento su
calificacién con una felicitacion.
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Un 9% califico algunos aspectos en el de forma negativa, sin dejar comentario adicional y 3% califico positivamente y dejo un

comentario adicional;

Mantenerla mas tiempo y divulgarla mas

Para una mejor convivencia entre los visitantes que preferimos hacer el recorrido de manera libre y leer con atencién el contenido de la exposicion y quiénes prefieren la visita guiada, les
sugiero dotar a sus mediadores con dispositivos de transmision de sonido portatiles con los que el mediador o mediadora no deba alzar tanto la voz y su relato solo sea escuchado por las
personas que hacen parte del grupo de la visita guiada. Esto favorecerfa la salud ocupacional de los y las mediadoras que no tendrian que esforzar su voz y mejoraria el ambiente general para
quienes nos abrumamos con los sonidos altos y no podemos leer porque somos neurodiversos. Gracias

El recibimiento en recepcion no fue muy amigable. No me dejaron entrar una botella de agua, pero vi a varias personas con botellas de agua. Deberia ser para todos la norma

Falta informacién verbal sobre las salidas de emergencia y que hacer en caso de emergencia

Muy larga esta encuesta
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Asistencia técnica a bibliotecas publicas y m

Este servicio se subdivide en instalacion y soporte tecnico de Koha vy capacitacion en Koha, durante el primer
semestre de 2025 ochenta (80) personas han calificado el servicio. La baterfa varia segin servicio; Los
beneficiarios las capacitaciones en Koha, nos permiten conocer, que tan de acuerdo o en desacuerdo, estaban
frente al contenido, la metodologia, la formacion recibida y facilitador, el 98% calificod en el rango de total
de acuerdo a de acuerdo denotando aprobacion vy un nivel de satisfaccidn positiva, una sola persona,
manifestd su desacuerdo con los aspectos evaluados

W Totalmente de acuerdo a de acuerdo MW Me esindiferente Totalmente en desacuerdo a en desacuerdo M No aplica

Instalacion y El facilitador incentivo la participacion 1
Soporte tecnico - El facilitador respondié a las inquietudes presentadas 1 ]
El facilitador utilizé ejemplos para ilustrar los conceptos 1 ]
El facilitador domina el tema 1 ]

Los temas tratados pueden ponerse en practica 1

La metodologfa y las actividades fueron apropiadas 1

Capacitacion Los materiales de apoyo fueron apropiados 1

Se desarrollé la totalidad de los temas planteados 1

Se cubrieron los temas propuestos 1

Los objetivos establecidos concordaron con los temas tratados 1




Culthras

Comentarios

La medicion se complementa con un espacio para
comentarios adicionales, estos se normalizan vy
agrupan mensualmente. Durante el primer semestre
del 2025, el 58% de los encuestados no dejo ningun
comentario ( 55% calificd en el rango de EXCELENTE
A BUENO v el 3% en el rango de REGULAR A
MALO).

El 33% felicito o resaltd positivamente la labor
realizada por el area vitada o el recurso humano que
lo atendid.

Felicitaciones. El ciudadano da las gracias y resalta

positivamente los servicios, tramites, recurso humano o la
misién del MC o del drea/grupo visitado. Calificé en el _ 234
rango de EXCELENTE a BUENO / TOTALMENTE DE
ACUERDO a DE ACUERDO.

El ciudadano no escribié ningin comentario adicional
(incluye “no tengo observaciones” o “N/A”") y calificé los
aspectos evaluados en el rango de EXCELENTE a BUENO/
TOTALMENTE DE ACUERDO a DE ACUERDO.
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Culthras

Comentarios

El 8% restante dejo algun tipo de comentario ( 5% comento, pero calificd bien los aspectos evaluados. EL
3% restante comenta vy su calificacidon estuvo en el rango de REGULAR A MALO o su equivalente.

En algunos casos proponen ampliar el tiempo de las actividades (presenciales o virtuales), sugiere un tema
de interés que desean que el area visitada incluya, profundice o tenga o nos informa de una situacion

particular del area vistada como en el caso de la BNC frente a necesidad de actualizar los lectores de
microfilme ) o en los Museos sobre el costo de la entrada.

deesastr
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inconforme Jtos

verguenza fatal - A .

Comentario frente a generar mds informacion sobre los
servicios, tramites y productos del Ministerio o del drea visitada
(incluye recibir memorias o ver publicada la actividad por...

Expone una situacién anormal con el recurso humano del drea
visitada (incluye la empresa de seguridad). Calific algunos de
los aspectos evaluados en el rango de REGULAR a MALO.

El ciudadano propone ampliar el tiempo de las actividades o
sugiere un tema de interés que desea que el MC o el drea
visitada profundice o tenga en consideracion (incluye...

Comentario frente al personal o protocolo de seguridad en el
drea visitada. Calificé en el rango de REGULAR a MALO
algunos de los aspectos evaluados.

Aspectos del facilitador o expositor que realizo la actividad
cultural, educativa o académica (conocimiento, cumplimiento de
objetivos, contenidos, horarios y lenguaje claro). Calificé en el...

Comentario frente a las caracteristicas del punto de atencién
(sefializacién, comodidad, mantenimiento o accesibilidad de las
instalaciones). Calificé en el rango de REGULAR a MALO...

Infraestructura tecnoldgica (TICs) dispuesta en el drea visitada.
Calificé en el rango de REGULAR a MALO.

Comenta sobre las exposiciones o exhibiciones. Calificd
algunos de los aspectos evaluados en el rango de REGULAR a
MALO.

Expone una situacién anormal con el recurso humano del drea
visitada (incluye la empresa de seguridad). No calificd ninguno
de los aspectos evaluados

Generar mas informacién sobre los servicios, trdmites y
productos del Ministerio o del drea visitada (incluye recibir

memorias o ver publicada la actividad por alguno de los...

Comenta sobre la organizacién (catalogacion - analisis); el
catdlogo en linea OPAC, la biblioteca digital o la preservacién

del material bibliogréfico y documental. No calificé ninguno de...

Comentario frente a las caracterfsticas del punto de atencién
(sefializacién, comodidad, mantenimiento o accesibilidad de las
instalaciones). Calificé algunos de los aspectos evaluados con...

COLOMBIA s,
POTENCIA DE LA (&5 Culturas
Y
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= Conclusiones

Considerando que las caracteristicas de la atencion prestada
alcanzaron el 97% de satisfaccion positiva, indicando que, la
informacion fue clara y la respuesta oportuna por parte del
equipo ministerio y las dreas evaluadas, se sugiere analizar
los componentes de aspectos positivos para su réplica.

De igual manera se evidencia una percepcion positiva del
95% frente a la actitud del servicio, la amabilidad y el lenguaje
claro y sencillo de los colaboradores.

EL 93% de los encuestados calificaron positivamente la
senalizacidn y comodidad de las instalaciones, igual
porcentaje alcanzaron los canales de comunicacion.

Otros aspectos evaluados como caracteristicas generales de
los espacios en el museo, los contenidos vy la metodologia de
la actividad de formacidn, alcanzaron 92%.

Se invita los servidores publicos (funcionarios o contratistas) a motivar a los usuarios y visitantes a calificar nuestros
servicios y tramites de forma virtual enlace https:/bit.ly/EncuestaCiudadano o QR)

Recomendaciones

Revise sus servicios, valide si estan siendo evaluados, sitiene
sugerencias frente al instrumento o si requiere una medicion,

seguimiento especifico, contactenos, estamos apara apoyarlo.
No olvide que los informes semestrales estan disponibles en
el portal web del ministerio Atencidn v servicio a la ciudadan(a

[Informes

Recuerde que la encuesta de satisfaccién sobre visitas,
servicios y tramites F-GAC-014, se alinea con el
procedimiento de caracterizacién de usuarios y/o grupos de
interés P-GAC-012, las guias, herramientas para la medicion
de la percepcion y el nivel de satisfaccion del ciudadano G-
GAC-001 vy la guia caracterizacién de ciudadania y grupos de
valor del DNP 2022; asi como a las politicas de desarrollo
administrativo, la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica (Ley 1712 de 2014) en el
marco del Estado abierto y las politicas de relacion Estado-
ciudadanfa o del modelo integrado de planeacidn y gestion
(MIPG). r



https://mincultura.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-ciudadania/Paginas/informes.aspx
https://mincultura.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-ciudadania/Paginas/informes.aspx
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=IsMMfMMgWU23UbWi8X2Y8S3iLpCVTEVKqrGXQHKG6v5UNjRBVTNDRjZLREE5SlFVRFBCVVJWWlE1TC4u
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