SEGUNDA MESA REGIONAL HACIA LA REFLEXIÓN SOBRE LOS LINEAMIENTOS DE LA DIRECCIÓN DE COMUNICACIONES DEL MINISTERIO DE CULTURA
Cali, 6 de junio de 2014, Universidad del Valle
RELATORÍA MESA EJE COMUNICACIÓN, EDUCACIÓN  Y CULTURA
Relatora: Camilia Gómez-Cotta

PARTICIPANTES DE LA MESA:
María Fernanda Molina Orrego. Comunicadora Social y Periodista de la Universidad Autónoma de Occidente. Practicante del área de Comunicaciones en Secretaría de Cultura y Turismo de Cali. Cantante en Orquesta Tropivalle
Lina Pérez Montoya. Comunicadora Social de la Universidad Santiago de Cali. Coordinadora de la videoteca de la Secretaría de Cultura y Turismo de Cali.
Norbey Güengue. Coordinador de la Audioteca y Videoteca del Centro Cultural. Miembro de la Red de Bibliotecas Públicas de Cali. 
Claudia Natalia Patiño. Miembro del Colectivo de Ladera “Cine Pa’l Barrio”.
Omar Gerardo Martínez. Docente Universidad Nacional Abierta y a Distancia de Colombia (Pasto). 
Jefferson Fabricio Lozano. Miembro de la Corporación Encuentros de Buga.
Elier Hernández B. Director de Univalle Estéreo de la Fundación Universidad del Valle. 
[bookmark: _GoBack]Iván Rúa. Miembro de Ecotambor
Relatora: Camilia Gómez-Cotta. Doctoranda en Estudios Culturales Latinoamericanos Universidad Andina Simón Bolívar - Ecuador. Docente Facultad de Comunicación y Publicidad, Universidad Santiago de Cali.







DESARROLLO DE LA MESA
PERCEPCIONES ACERCA DEL PRIMER PÁRRAFO (ORIENTACIÓN GENERAL DEL ÁREA DE COMUNICACIÓN DEL MINISTERIO DE CULTURA)  
“La Dirección de Comunicaciones del Ministerio de Cultura genera procesos orientados a la garantía del derecho a la comunicación de las personas y las comunidades, a través de la regulación y el fomento de la producción, circulación, sostenibilidad y apropiación de contenidos que expresen la diversidad y que propicien el diálogo intercultural en distintos  escenarios, medios y canales de comunicación”

1. ¿Cuáles son las percepciones y compresiones que se identifican frente a la política general propuesta por la dirección?
Los integrantes de la Mesa “Comunicación, Educación y Cultura” siguieron los trazos metodológicos dados en la charla introductoria de la jornada. En un primer momento se volvieron a presentar, socializando las expectativas de la jornada y dando paso a una lectura colectiva del documento “Lineamientos de la Dirección de Comunicaciones del Ministerio de Cultura”. 
Con base en las expectativas iniciales se generó un espacio que permitió a los integrantes una visión general de los aportes al documento para tener una mirada integral del mismo. 
En cuanto al fomento de la comunicación, la educación y la cultura, desde las realidades regionales, los miembros de la mesa aportaron desde sus propias experiencias, haciendo énfasis no sólo en la producción y circulación de productos, sino en la sostenibilidad de procesos, así como la apropiación de los mismos a través de la autogeneración de  contenidos que respeten permanentemente el diálogo intercultural de saberes, territorios, etnias y grupos etarios. 
3. Comentarios y percepciones sobre el eje Comunicación, Educación y Cultura. 
COMUNICACIÓN, EDUCACIÓN Y CULTURA. La Dirección de Comunicaciones orientará su quehacer hacia  la valoración y el fortalecimiento de los procesos de educación y comunicación como ejes de dinamización de la cultura.
a) Los participantes de la mesa coincidieron en la necesidad que la Dirección de Comunicaciones del Ministerio de Cultura fortalezca la sistematización y socialización de su labor en las diferentes regiones, para conocer el impacto real que tiene en los diferentes sectores a los que llega su labor.  De igual forma en asegurar que se llegue hasta los barrios y los colectivos de base, a las zonas rurales y apartadas de la ciudad que también tienen procesos de comunicación, educación y cultura. 

b) Un aspecto importante de la realidad actual del país, tiene que ver con los “Diálogos de Paz” y el eventual posconflicto. La mesa discutió la necesidad de que la Dirección de Comunicación del Ministerio, tenga en cuenta en la política y sus lineamientos esta perspectiva. 

c) En cuanto a la educación, hacer énfasis en los procesos y no en los productos. Los integrantes de la Mesa coincidieron que cuando se centra la atención en el producto, es suficiente con dos o tres talleres, pero  cuando el énfasis se centra en el proceso, se fortalece formación de públicos, el seguimiento y en la sostenibilidad que genera mayores impactos  comunitarios, étnicos y culturales de las regiones de Colombia.  

d) Tener en cuenta que la formación debe ser sistematizada, para generar memorias de los mismos procesos formativos. 

e) De igual forma, la Mesa discutió la importancia del diseño de indicadores culturales, que trasciendan aspectos puntuales de cantidad, para evaluar procesos en el mediano y largo plazo, con parámetros de evaluación similares.

f) Fortalecer los espacios locales de circulación de contenidos que han sido productos de formación desde la política de la Dirección. Tener en cuenta que la formación no es un territorio exclusivo de expertos, sino también de gestores culturales con trayectorias y experiencias que vale la pena apoyar desde el Ministerio. 

g) Por último, pero igual de importante, comprender que en el siglo XXI, la cultura implica también la inclusión de comunidades digitales, etnias, regiones distintas, ciudadanías, que no es exclusiva de la lógica urbana, en síntesis, los territorios del siglo XXI, no son sólo físicos sino también simbólicos y virtuales.
1.1. ¿Qué necesidades de las regiones identifican en cada eje?
a) Articulación de la política a espacios concretos de los actores y colectivos culturales.
b) Mayor aprovechamiento de los espacios culturales, empleándoles en agendas y eventos  culturales y/o de capacitación cultural en articulación con otras entidades del Municipio.
c) Llevar las políticas al barrio, no solo a las academias o universidades.
d) Lograr la articulación, a nivel municipal, entre los Ministerios de Cultura y Educación, sin que esto implique dificultades que afecten a las comunidades. 
e) Lograr que en espacios tan vitales e importantes como las bibliotecas lleguen personas cualificadas.
f) Lograr la  visibilización de construcción de ciudadanía desde procesos de Comunicación, Cultura y Educación (como en México, Brasil, por ejemplo).
g) Fortalecer la casi inexistente articulación entre colegios, bibliotecas y Centros culturales en los barrios.
h) Garantizar que el perfil de los funcionarios de ministeriales no sean solo cuotas políticas y que cumplan con  el perfil adecuado para la implementación de los lineamientos de la Dirección de Cultura en el ámbito regional y local.
i) Lograr que la Dirección de Cultura incorpore en el propósito, la diversidad de nuestra región (Pacífico Sur),  así como de las dinámicas de sus poblaciones,  territorialidades, espacios y grupos étnicos, generacionales, simbólicos y virtuales. 
j) Incluir el trabajo de los colectivos audiovisuales que en Cali han sido motores de procesos de comunicación, educación y producción cultural, llegando a tener reconocimientos nacionales. 
k) Apoyar la producción, distribución y difusión de colectivos comunitarios o alternativos en circuitos locales. 
l) Fortalecer la pluralidad de contenidos culturales desde la Cali es diversa (costeña, pastusos, rolos)  que se vive en los barrios y la comuna de la ciudad. 
m) Trascender la práctica intervencionista de capacitaciones que se limitan a numerar cantidad de talleres y asistentes, potenciando la importancia de procesos de comunicación, educación y cultura. 
n) Incluir en procesos de formación, no solo a los expertos, sino también a las experiencias exitosas de colectivos de base cultural. 
1.2. ¿Expresan estos lineamientos las necesidades que ellos identifican en cada eje?
No, si se tiene en cuenta las necesidades expuestas por la Mesa, la Política de Comunicación, Educación y Cultura debe:
a) Integrar de manera explícita la riqueza cultural de los territorios locales, así como de los procesos de comunicación se generan al interior de ellos.  
b) Ser más incluyente en su redacción y concreta en términos de los actores que hacen parte de “los procesos de educación y comunicación”, como los medios (masivos y alternativos) de comunicación, el Ministerio de las MinTics y el Ministerio de Educación.  
1.3. ¿Qué añadirían al propósito general?
Los integrantes de la mesa coincidieron en añadir:
a) Procesos formativos de base, desde sus propias experiencias exitosas.
b) El fortalecimiento de circuitos de circulación más locales.
c) Hacer énfasis en procesos y no solo en productos. 
d) Evidenciar las audiencias, o públicos, o beneficiarios de la política.
e) Posibilitar procesos de educación para la paz y el posconflicto. 

1.4. ¿Agregarían o quitarían algún lineamiento?
La mesa coincidió en añadir lo siguiente a la política general del eje:
a) En lugar de “los procesos de educación y comunicación como ejes de dinamización de la cultura”, hacer énfasis en “los procesos de formación y educación como ejes de dinamización de las  culturas y sus diversos territorios virtuales, simbólicos y sociales”. 
b) Incluir la difusión de los procesos formativos. 

Sobre los Lineamientos:
Primer lineamiento:
La promoción de procesos de formación en capacidades narrativas, técnicas, de organización y sostenibilidad, de los productores y creadores de contenidos culturales en diversos escenarios de comunicación que respondan a las necesidades de sus sectores o comunidades.

2.1. ¿Qué necesidades de las regiones identifican en cada eje?

a) Trascender el carácter instrumental que generan algunos talleres, garantizando seguimiento y medición de impacto de los procesos.
b) Diseño de indicadores culturales propios, que permitan conocer más allá de aspectos cuantitativos. No son suficientes los indicadores que existen en la actualidad, deben diseñarse indicadores culturales cualitativos, cuantitativos y de proceso.
c) Evaluar periódicamente la pertinencia de algunos contenidos, ajustándolo a las realidades y riquezas culturales de cada región.
d) Contribuir en el fortalecimiento de memorias culturales de la región, es decir, que los procesos generen también material para que las regiones sistematicen su memoria cultural.

e) Mejorar la planeación cultural en todos los niveles, en los que dialoguen también actores e instituciones regionales, que en ocasiones repiten procesos formativos, sin saber si previamente, las comunidades han tenido capacitaciones con similares contenidos y esto desmotiva a los colectivos culturales. 
f) Tener en cuenta los espacios culturales de los barrios, que no solo se realicen capacitaciones en el centro de la ciudad.
g) Que se posibilite la capacitación en otros lugares diferentes a Cali, tener en cuenta el Suroccidente de Colombia. 
h) Que la formación cuente con presupuesto real. 
i) Visibilizar la labor del Gestor Cultural en los procesos formativos.
j) Hacer realidad la formación profesional de los Gestores Culturales. 
k) En Cali, lograr la apertura a nuevos colectivos y gestores culturales, porque con el tema de la salsa, en ocasiones es muy cerrado. 
l) Hacer énfasis en los procesos y  no solo productos.
m) Promover productores de contenidos inmersos en procesos barriales, rurales, territoriales, que tienen en cuenta sus propias realidades. 
n) Se hace necesario una mayor articulación con las IES. 
o) Incluir la formación de públicos, con énfasis en la primera infancia. 
2.2 ¿Expresan estos lineamientos las necesidades que ellos identifican en cada eje?
Sí.  Sin embargo es preciso que se incluyan  los aportes que entidades locales o regionales como las Universidades, el Canal Regional, los Colectivos de base Cultural de Cali, en una agenda de formación integral y compartida, que se pueda socializar de manera permanente para que no se dupliquen esfuerzos.  Además debe tenerse en cuenta: 
a) La planeación cultural para potenciar y no duplicar esfuerzos, así como para lograr la articulación de la Dirección con otros sectores o instituciones que hacen parte y/o facilitan procesos formativos culturales como la Secretaría de Cultura y Turismo de la Cali, la Secretaría Mpal de Cultura, MinTIC, Casas de la Cultura y otros espacios culturales de la ciudad, entre otros.

b) Debe desarrollarse una formación diferenciada, teniendo en cuenta las características de los grupos etarios, culturales y territoriales; las especificidades de los colectivos culturales. Por ejemplo, no es igual una capacitación a niños de segunda o primera infancia de estrato 3 de Cali, que una capacitación  a colectivos que se destacan en la generación de procesos y productos audiovisuales o de estudiantes universitarios que generan productos para la web.  De igual forma, en el lineamiento debe tener en cuenta la posibilidad de acceso a las TIC para las capacitaciones. 

c) Debe incorporarse como principio de la formación el de una comunidad informada, para que cuando se llegue a un barrio, una zona rural o una minoría étnica, se haga una pre-fase para que la intervención sea coherente y con el contenido previamente concertado con conocimiento de las necesidades reales, en contexto con la ciudad-región.

d) En cuanto a la parte del lineamiento de sostenibilidad, proveer de mayores herramientas que evidencien cómo posibilitará la capacitación este aspecto en concreto.

e) Sobre “los diversos escenarios de comunicación que respondan a las necesidades de sus sectores o comunidades”, la Mesa señaló la importancia de este reconocimiento que no es necesariamente tenido en cuenta actualmente.
2.3. ¿Qué añadirían al propósito general?
Teniendo en cuenta las necesidades de la región, así como la formulación del lineamiento, la Mesa en Cali, añadiría lo siguiente:
a) La necesidad de un acompañamiento y seguimiento a procesos de edu-comunicación cultural.
b) El diseño de indicadores culturales propios del sector cultural.
c) Lograr la articulación de la Dirección con otros sectores o instituciones que hacen parte y/o facilitan procesos formativos culturales
d) la formación diferenciada, teniendo en cuenta las características de los grupos etarios, culturales y territoriales; así como las especificidades de los colectivos culturales.
e) El principio de comunidad informada, como fase previa y necesaria para que lleguen a procesos formativos las personas y/o colectivos con conocimiento de lo que van a encontrar en la capacitación.
f) La urgente necesidad de articular la comunicación y los procesos culturales a los actores  regionales, reconociendo su gran capacidad de poder también ser no solo actores para ser capacitados, sino también capaces de capacitar.
2.4. ¿Agregarían o quitarían algún lineamiento?
a) Los procesos de formación, de acuerdo a las necesidades que realmente tengan cada región, como producto de un diálogo de saberes interculturales y no las imposiciones desde un funcionario.
b) Promover procesos de diálogo e intercambio de saberes. Esto amplía la democracia desde la dimensión cultural. 
3. Segundo Lineamiento:  
El establecimiento de lineamientos e implementación de estrategias intersectoriales orientadas a la formación de públicos y a la promoción de la reflexión sobre la oferta de los contenidos producidos por los medios de comunicación y el papel de la comunicación y la cultura en la formación de ciudadanía.
3.1. ¿Qué necesidades de las regiones identifican en cada eje?

La Mesa ha incluido el análisis del  segundo lineamiento en el proceso de discusión previa, ha hecho énfasis en la necesidad de una planeación cultural que articule la intersectorialidad, como lo expone el presente lineamiento.  De igual manera, la Mesa ha enfatizado en:
a) La necesidad de una formación de públicos permanente, en la cual el papel de las Universidades de la región es importante. 
b) Hacer énfasis en las distintas maneras de hacer y promover las ciudadanías.
c) La importancia y necesidad de concertar los procesos formativos con los medios masivos y alternativos de la región.
3.2. ¿Expresan estos lineamientos las necesidades que ellos identifican en cada eje?
Sí, teniendo en cuenta las propuestas que la Mesa en Cali ha incorporado en todos los lineamientos y la interconexión que existe entre ellos. 
3.3. ¿Qué añadirían al propósito general?
a) La incorporación del plural en “ciudadanías”, incluyentes y colectivas, coherentes con sus territorios, etnias y procesos culturales. 
3.4. ¿Agregarían o quitarían algún lineamiento?
Lo expresado en el punto anterior.
4. Tercer Lineamiento:  
El involucramiento y la sensibilización de la academia  en la generación de programas de formación, desarrollo y producción de contenidos culturales acordes con los lineamientos de comunicación y cultura.

4. 1. ¿Qué necesidades de las regiones identifican en cada eje?
Teniendo en cuenta la trayectoria y experiencia representada por los integrantes de la Mesa,  se expusieron las siguientes necesidades:
a) Muchas universidades han estado de espalda a las necesidades de la región y del país, con excepciones de experiencias de trabajo comunitario. Deben ser llamadas a un compromiso a su función social, construir programas y ofertas de educación y capacitación pertinentes que tiene en su región en el tema cultural.
b) Realizar un trabajo de revisión de la oferta presente en  los programas de Comunicación que ofertan en las universidades regionales, que sean coherentes con estos lineamientos.
c) Incentivar la investigación cultural en la Universidades, con estímulos para sus investigadores e investigaciones. 
d) Incentivar la producción de contenido cultural de acuerdo al contexto sociocultural de la región, logrando articulaciones entre cultura, la educación y la comunicación con procesos y experiencias medioambientales, sociales, económicos, etc.
e) Cali como ciudad que recibe personas provenientes de distintas culturas, regiones y problemáticas sociales, es vital la articulación de procesos formativos con estas diversas realidades. Es necesario que la región cuente con un espacio de memoria cultural, un Centro de Documentación especializado que integre todo lo que la región genera y que este material se difunda. 
f) Es necesario reconocer la importancia de los medios masivos, las redes sociales, en los procesos formativos. Esto a su vez, debe incorporarse en la política de regulación, todos los medios deben estar comprometidos en procesos formativos. 
g) Hacer énfasis en la formación de públicos, así como en la producción y difusión de contenidos alternativos, que por este lineamiento generen las regiones. 
h) Lograr la difusión de contenidos  alternativos fomentando e incentivando desde la regulación, estrategias en los canales regionales y en otros espacios alternativos de difusión. 
i) Incentivar la articulación de una agenda cultural local y regional que visibilice espacios, procesos, eventos y colectivos de la región, incluyendo los urbanos y rurales, así como las distintas expresiones culturales. 
4.2. ¿Expresan estos lineamientos las necesidades que ellos identifican en cada eje?
No de manera suficiente, pues el lineamiento es genérico y no posibilita visibilizar los esfuerzos de acercamiento y articulación que son pertinentes en cuanto a las realidades que Cali y la región generan como desafíos a la convergencia entre los procesos de educación, comunicación en la dimensión cultural. De ahí que en este lineamiento sea necesario:
a) Contribuir al análisis de la asimetría tecnológica y comercial existente entre las ofertas alternativas y las comerciales de los medios, desde los programas de comunicación que se ofertan en la Universidades. 
b) Incentivar desde la Dirección de Comunicaciones, la inclusión cultural, como principio formativo en los procesos de educación, en las Instituciones de Educación Superior de la región. 
c) Involucrar a la academia para que esté preparada en la generación de contenidos culturales para la paz y el posconflicto. 
4.3. ¿Qué añadirían al propósito general?
La Mesa propone incluir  lo expuesto en el punto anterior, además:
a) Un real compromiso de los medios  en cuanto a “la sensibilización” del lineamiento, así como a “la generación de programas de formación, desarrollo y producción de contenidos culturales”. 
b) Mantener el concepto de inclusión desde una perspectiva informativa y comunicacional que estaba en los lineamientos de 2009.
4.4. ¿Agregarían o quitarían algún lineamiento?
La mesa propone la siguiente redacción: El compromiso y articulación de la academia en la generación de programas de formación, desarrollo y producción de contenidos culturales, acordes con las necesidades regionales y los lineamientos de la política en el eje de comunicación, educación y cultura. 
Se explican a continuación los cambios:
a) En lugar del “involucramiento”, la palabra “compromiso”
b) En el lugar de la palabra “sensibilización”, la palabra “articulación”
c) Hacer énfasis en las necesidades  regionales. 
d) Reiterar el eje de la política.

5. Cuarto lineamiento

La gestión de alianzas y estudios, en coordinación con la academia, investigadores, observatorios y centros de documentación en torno  a las relaciones entre comunicación y cultura, con el fin de obtener información cualificada para la toma de decisiones y  la formulación y gestión de políticas orientadas a la garantía de los derechos culturales y comunicativos.

5.1. ¿Qué necesidades de las regiones identifican en cada eje?

a) El diseño, difusión y actualización constante de una plataforma integral de comunicación y cultura, comprendido como un lugar sistémico virtual y real  en el que  se incluyan el diagnóstico de las organizaciones culturales de base; las capacidades de las gestiones de las organizaciones participantes y que pueda circular más allá de la información que hay en las Cámaras de Comercio. También incluir información cualitativa de las organizaciones cualificada.
b) Proveer de capacitación y formación constante en el manejo de formatos sobre convocatorias a las organizaciones de base cultural, pues en muchas ocasiones se pierden recursos porque no se dispone de personal cualificado dentro de ellas que conozca y maneje la lógica de las entidades que proveen recursos a las entidades culturales.  
c) La necesidad del reconocimiento del papel que los gestores, grupos, y espacios culturales han propiciado en la región dentro de las alianzas que se den con “el fin de obtener información cualificada para la toma de decisiones y  la formulación y gestión de políticas orientadas a la garantía de los derechos culturales y comunicativos”, que propone el lineamiento.
d) Incluir como prioridad la formación en planeación cultura (elaboración de proyectos, medición de impactos, seguimiento y sostenibilidad) de los grupos, colectivos y gestores culturales, en las alianzas del Ministerio de Cultura y las Universidades de la región. 
e) Lograr que las alianzas repercutan en recursos para los grupos culturales, por medio capacitación y formación.  
f) Diseñar formatos de acceso a recursos económicos para incentivar la producción cultural, sencillos, sin dejar de ser exigentes, teniendo en cuenta experiencias como las desarrolladas en Argentina, por ejemplo.
g) Evitar que se sigan perdiendo recursos para grupos culturales de base (vía regalías, recursos, legalidad, etc.), por poca o nula capacitación a los gestores y colectivos culturales en cuanto a la gestión y/o de manejo administrativo. 
5.2. ¿Expresan estos lineamientos las necesidades que ellos identifican en cada eje?
La Mesa cree conveniente que las alianzas y los  estudios que se realicen en coordinación con la academia y los  investigadores culturales,  deben repercutir de manera directa con la capacidad de gestión de recursos, la planeación y elaboración de proyectos competitivos por parte de los grupos, colectivos y gestores culturales. De igual manera, la Mesa propone lo siguiente: 
a) Reunir la información obtenida en un observatorio cultural de fácil acceso para los grupos culturales que les permita cualificarse en la administración y planeación cultural.  
b) Debe priorizarse el fortalecimiento de las organizaciones culturales a través de la alianza con IES.
c) La Dirección debe comprometerse en tal cualificación evitando, en lo posible, la intermediación. 
d) El estudio debe priorizar la cualificación de las organizaciones culturales y la posibilidad de observar el proceso en el mediano y largo plazo en la Plataforma ya señalada. 
e) Debe procurarse la articulación en este lineamiento con Colciencias, especialmente en el área de las Ciencias Sociales y las Artes, en diálogo con sectores culturales y educativos y comunitarios. 
f) Tomar decisiones con base en los indicadores cualitativos, cuantitativos y metodologías adecuadas para el sector. 
5.3. ¿Qué añadirían al propósito general?
a) Incluir la paz y el posconflicto. 
b) Ir más allá de la concepción mediática de la comunicación, en tanto la comunicación también posibilita espacios, procesos, actores diversos. 
c) Ampliar, multiplicar, socializar y difundir experiencias exitosas, entre las alianzas que se realicen.
5.4. ¿Agregarían o quitarían algún lineamiento?
Se considera que una práctica de sostenibilidad cultural integral se basa en posibilitar la  apropiación de procesos y la construcción de políticas públicas en el campo cultural. 

