MESAS DE REFLEXIÓN SOBRE LA ACTUALIZACIÓN DE LOS LINEAMIENTOS DE LA POLÍTICA DE COMUNICACIÓN Y CULTURA 

Dirección de Comunicaciones, Ministerio de Cultura
Mesa de Comunicación, Educación y Cultura
Universidad del Norte, Barranquilla 
Relatora: Kelly Luz Pozo García 

Objetivo general: Identificar propuestas, recomendaciones y reflexiones que contribuyan a la construcción colectiva del documento de lineamientos de comunicación y cultura de la Dirección de Comunicaciones a partir de la propuesta de discusión presentada.
Objetivos específicos: 
1. Identificar percepciones que se expresan como tendencia coincidente, en torno a los lineamientos de política de Comunicación y Cultura presentados por la Dirección de acuerdo con las perspectivas y realidades de cada región. 
2. Comprender perspectivas y necesidades regionales que es necesario considerar en la construcción del documento final. 
3. Generar sinergias e iniciar un proceso de reflexión en torno a las políticas de comunicación y cultura en Colombia que estimulen la continuidad de diálogo y acuerdos locales en torno al fortalecimiento de las dinámicas de comunicación y cultura de las regiones. 
Desarrollo de la reunión
1. Explicación del propósito de la agenda.
2. Organización mesas de trabajo, discusión y aportes.
3. Realización de plenaria final.


Estructura metodológica de trabajo en cada mesa:
· Realizar una lectura general de todo el documento
· Realizar comentarios a cada uno de los ejes y lineamientos:
Integrantes de la mesa de trabajo: Comunicación Educación y Cultura
Martha Herrera: Fundación La Cueva - Barranquilla
Miguel Iriarte: Director Biblioteca Piloto del Caribe – Barranquilla
Zandra Vásquez: Directora Centro Cultural Cayena– Barranquilla
Doris Cabeza: Radio Comunitaria en la Guajira – Guajira
Esmeralda Castro: Secretaría Departamental de Cultura – Atlántico
Fabio Ortiz: Periodista de la Región – Cesar 
Marqueza Romero: Área Metropolitana de Barranquilla – Barranquilla

Doris Cabeza – Moderadora 
Miguel Iriarte – Relator Auxiliar

1. Comentarios a la política expresada en cada eje temático: ¿cuáles son las opiniones que surgen frente a las cuatro políticas  expresadas en los cuatro ejes temáticos?
2. Comentarios a los lineamientos de cada eje: con respecto a los lineamientos expresados en cada eje, ¿qué comentarios y propuestas surgen para lineamiento?¿agregarían o quitarían algún lineamiento? 
3. Propuestas y recomendaciones generales: ¿cuáles son las propuestas y recomendaciones generales que surgen en el grupo?


En el marco de la reflexión en torno a la reforma a los lineamientos de la Dirección de Comunicaciones del Ministerio de Cultura. Esta mesa, en ejercicio del quehacer deliberativo de la política en cuestión, se permite compartir la siguiente relatoría. 

Comentarios generales acerca del espacio de reflexión  
La primera interacción entre la mesa se dirigió a resaltar la importancia de estos espacios y la urgente necesidad de incluir a toda la región Caribe pues la mayoría de asistentes provenían de la ciudad de Barranquilla y había poca asistencia de ciudades como Valledupar, Santa Marta, Riohacha, Montería, Sincelejo, etc.   Así mismo, la necesidad de convocar para estas mesas de trabajo en el sector cultura a los hacedores de las tradiciones, los artesanos, comunicadores, gestores culturales, colectivos de comunicación, bibliotecas, ONG’s, productores independientes, funcionarios públicos, privados y académicos. Finalmente, y casi como un sueño a petición que la dinámica de estos espacios fuese periódica y permanente.

Toda la mesa estuvo de acuerdo en ser parte del equipo y con firme concentración en los contenidos decidió por nombrar a Doris Cabeza como moderadora y a Miguel Iriarte como Relator auxiliar.  La mesa dividió su dinámica en tres momentos.  


PRIMER MOMENTO: Comentarios  a la política general 
La política dice: “La Dirección de Comunicaciones del Ministerio de Cultura genera procesos orientados a la garantía del derecho a la comunicación de las personas y las comunidades, a través de la regulación y el fomento de la producción, circulación, sostenibilidad y apropiación de contenidos que expresen la diversidad y que propicien el diálogo intercultural en distintos escenarios, medios y canales de comunicación”

El primer comentario se dirigió expresamente sobre la generalidad del texto y todos estuvieron de acuerdo en decir que la política expresa unas intenciones institucionales que se quedan en una retorica que no permea la realidad cultural y comunicacional de las regiones.  Si es vista como un deseo, es plenamente un deseo insuficiente que no da cuenta de una conexión entre la política y la realidad.  Se derivaron varios comentarios luego de la lectura que se realizó.  Indicando como palabras claves: Sostenibilidad, regulación, contenidos, proceso y diálogo intercultural.  De ahí surgieron las siguientes  percepciones y comprensiones

a. Sostenibilidad, sobre esta primera categoría la discusión se centró en lo morfosintáctico, es decir, de si la palabra realmente contenía la errada idea de la sostenibilidad como una manera de siempre tener que darle a los entes públicos, privados o civiles y ello fortalecía  la idea de un Estado paternalista ó si la palabra pretendía en el texto decir que el Estado colombiano promovía la sostenibilidad hacía la auto sostenibilidad.  Y esta discusión se llevó a cabo por la queja común de todos sobre el hecho de que muchos colectivos, empresas o particulares llevan años sosteniendo un proyecto con los recursos del Estado sin innovar, incrementar, divulgar, tener nuevos ingresos o simplemente alcanzar independencia.  Se sabe que hay una intención de promover el emprendimiento cultural así como el apoyo desde las convocatorias públicas que sin duda ha mejorado, pero la experiencia sobre todo de los funcionarios públicos, indicaba lo contrario sobre el hecho mismo que la sostenibilidad en ocasiones servía para que las persona reclamaran auxilios y que el porcentaje final que quedaba pendiente para pago luego de presentaciones y demás, que equivalía a un 30%, muchas veces no lo reclamaban porque el 70% ya les parecía suficiente. 


b. La regulación es una dimensión frágil y aunque la política la plantea, es un asunto que se percibe como un vacío que no se acerca a la realidad y a la urgente necesidad de regulación de los procesos de comunicación en el país, más aún desde el Ministerio de Cultura.  

c. Por ello, los contenidos que se presenten deben responder y propiciar un diálogo no solo intercultural sino regional, pues la diversidad de nuestro país está en las mismas regiones.  Por ejemplo, la Guajira no es sólo Wayú, la Guajira tiene una riqueza más allá en lo indígena y muchas veces agota su condición multicultural.  Lo que no está claro es el equilibrio en la producción de contenidos como tal, pues lo que se ve no hace justa la equidad ni permite un diálogo más cercano.  

d. Razón por la cual, hablar de Procesos implicará que la Dirección de Comunicaciones indague alrededor de dónde se centran éstos, de qué manera es más explicativa o descriptiva pues en el caso de algunas regiones no se conoce los procesos que se generan en la mesa principal o en las reuniones o convocatorias.  Lo que se percibe es una “agencia” pero de la cual se espera se tuviese más en cuenta las regiones desde su particularidad y desde la cual se promueva la autonomía cultural de las regiones.

e. Lo que permitiría esa autonomía en gran medida es la inclusión de la identidad dentro de la política, que puede ser el foco desde donde debe hablarse para la preservación de un archivo y la construcción de la MEMORIA como antecedente y lineamiento de comunicación de manera que se puedan gestar de nuevos contenidos comprendiendo la comunicación de manera más amplia e interdisciplinar. 

La propuesta de esta mesa conforme a la política leída es que esta se exprese así:

“La Dirección de Comunicaciones del Ministerio de Cultura genera procesos orientados a la garantía del derecho a la comunicación de las personas y las comunidades, a través de la regulación y el fomento de la producción, circulación, autosostenibilidad y apropiación de contenidos que expresen la identidad, la diversidad y que propicien el diálogo intercultural y regional en distintos escenarios, medios y canales de comunicación.

SEGUNDO MOMENTO: Comentarios a la política en el eje temático de Producción
La Dirección de Comunicaciones orientará su quehacer hacia la valoración y el fortalecimiento de los procesos de educación y comunicación como ejes de dinamización de la cultura.

a. Desde un principio esta mesa plateó una metáfora para abordar la política del eje: divorcio.  La mesa reconoce que hay un evidente divorcio entre educación y cultura, pero a manera de rescate o de reconciliador consideran que la comunicación es la que va a permitir que eso suceda de mejor manera.  El país está de espalda a este divorcio tanto así,  que lo coercitivo de la educación es que muchas veces homologan los procesos de apropiación de la cultura a través de sus modelos tradicionales de enseñanza, bajo los criterios de calificación y cuantificación del saber y no de la cualificación de quienes allí se forman para el conocimiento y la cultura, por eso mismo la Comunicación es la posibilidad del encuentro entre los universos de la cultura y la educación y así mismo la comunicación como herramienta para la dinamización de los ejes que las soportan, a través de procesos permanentes.  Es necesario y vital que siempre estemos viendo cultura y que comprendamos que lo cultural es parte de los contenidos educativos. No hay conceptos no cualificados, el problema de la comunicación, cultura y educación es un problema de calidad.  Que pueda garantizar la calidad de formación.  Por eso mismo la mesa se preguntó ¿De qué manera se valora, cómo se hace el Ministerio esa Valoración?  Pues todos estamos involucrados en el proceso de educación, comunicación y cultura. 

b. Dado el carácter transversal de la comunicación, se proyecta, se lidera, se divulga. Es una posibilidad de visibilidad. Comunicación de poder y de transformación, por eso hay que agenciar un matrimonio de educación y cultura.

c. Hay una oportunidad en esta política pues permite vislumbrar un proceso para que los actores gesten sus propios proyectos de manera coherente y real, poniendo de cara a la esa realidad, la cuestión principal y es ¿Qué clase de procesos tenemos? De manera que cada quien, llámese colectivos, organización, fundación, asociación etc., pueda generar y sintonizar cultura respondiendo luego,  qué debemos hacer?, qué estamos haciendo o qué no hemos hecho?.  

d. Desde la región se ha hecho mucho, sin embargo, requerimos más fluidez comunicativa, la misma Constitución abrió posibilidades, la capacidad de asociarse, la conformación de  las ONG’s, etc. En este sentido, la motivación verdadera de la práctica educativa, cultural y comunicativa debería ser desde la mirada en la realidad, desde donde están trabajando público y privado para así poder ejemplificar las realidades desde lo que ya se está realizando.  

Esta mesa añade a la política el siguiente texto de manera que se exprese de la siguiente manera:

La Dirección de Comunicaciones, entendiendo la información como un bien público de interés jurídico, orientará su quehacer hacia la valoración y el fortalecimiento de los procesos de comunicación como eje de dinamización de educación y cultura.

Y propone ordenar las palabras más importantes en el siguiente orden: Comunicación Educación y Cultura. 



TERCER MOMENTO: Comentarios a los lineamientos de cada eje: 
1. La promoción de proceso de formación en capacidades narrativas, técnicas, de organización y sostenibilidad, de los productores y creadores de contenidos culturales en diversos escenarios de comunicación que respondan a las necesidades de sus sectores o comunidades.

De manera unánime todos los integrantes de la mesa afirmaron que este lineamiento cumple con las expectativas de lo que ellos consideran debe ser una de las principales orientaciones de política. 

No obstante, se genera una corta discusión en la que surgen algunas reflexiones: 

a. Algunos participantes sugieren que el texto sea más estricto y descriptivo, sobre todo porque apareció la figura de lo público y privado y el recurrente temor de que los estímulos se convierten en procesos inexistentes que las personas desconocen y que muy poco, sino las mismas, son quienes tiene acceso.  Que este lineamiento de cuenta que la sostenibilidad se transforma en industria cultural y que el Estado es el mayor impulsador de ésta a través de la formación de capacidades. 

b. Todos los procesos formativos deben orientarse hacia la sostenibilidad y tal vez otro implicado en este proceso puede ser la empresa privada desde su responsabilidad social.   
c. La naturaleza de la cultural reclama validez y legitimación de espacios donde la cultura debe ser subvencionada más no una mercancía de las obras de caridad, de la fiesta de empleados.  Si lo cultural es marginal es justamente el resultado de la pésima concepción de lo cultural, entonces si hablamos de alianzas PP para la cultura también ponemos en diálogo la comunicación y la educación.  Siendo así, el Ministerios debería tener autoridad para regular quién y de qué manera las empresas privadas cumplan con los aportes que le corresponde y pueda conseguir un equilibro desde la ecuación:   

Gestar Ciudadano + Estado + Privado

d. El Ministerio debe ser más vehemente en la rectoría de hacer ver desde una voz nacional, a los que producen riqueza desde la RSE para la Comunicación + educación + cultura, qué, cómo, dónde, con cuánto y si eso es lo que realmente necesitamos.   

Surge la propuesta de generar otro lineamiento: 

Promoción del sentido de la RSE orientada al fortalecimiento de los procesos de Comunicación   cultura y educación en las empresas del sector privado.
2. El establecimiento de lineamientos e implementación de estrategias intersectoriales orientadas a la formación de públicos y a la promoción de la reflexión sobre la oferta de los contenidos producidos por los medios de comunicación y el papel de la comunicación y la cultura en la formación de ciudadanía.

Para la mesa de discusión este lineamiento tiene una congestión semántica, notablemente la mesa encuentra tres significaciones a considerar, que lo hacen complejo y abarcador. 

Se sugiere tres lineamientos: 

a. El establecimiento de lineamientos e implementación de estrategias intersectoriales orientadas a la formación de públicos.  

Este comentario se propone debido a las circunstancias que atraviesa el sector cultural.  La evidente canibalización los públicos entre las instituciones culturales de las ciudades, la competencia por ganar proyectos, la negativa en hacer alianza en algunos sectores de la cultura, la formación de públicos que termina por ser solo expositiva y no de entrega de herramientas para construir contenidos o generar capacidades. 

b. El establecimiento de lineamientos e implementación de estrategias intersectoriales orientadas a la reflexión sobre la oferta de los contenidos

Este lineamiento debe estar más orientado a la mirada del proceso más que a la factura del producto que muchas veces enfatiza en ello y los procesos que se llevan o se gestan no son de apropiación y creación sino de propuestas que no derivan de un proceso de comunicación sino de lógicas mercantiles o comerciales.  

c. El establecimiento de lineamientos e implementación de estrategias intersectoriales orientadas al reconocimiento del papel de la comunicación, la educación y la cultura en la formación de ciudadanía


3. El involucramiento y la sensibilización de la academia en la generación de programas de formación, desarrollo y producción de contenidos culturales acordes con los lineamientos de comunicación y cultura.

Sobre este lineamiento el comentario general concluyó diciendo que este lineamiento puede ser un mediador de procesos de cualificación y de cómo llenar los contenidos culturales de mejores contenidos y la reflexión de los mismos.  Estuvieron en total acuerdo.  

4. La gestión de alianzas y estudios, en coordinación con la academia, investigadores, observatorios, centros de documentación y bibliotecas en torno a las relaciones entre comunicación, educación y cultura, con el fin de obtener información cualificada para la toma de decisiones y la formulación y gestión de políticas orientadas a la garantía de los derechos culturales y comunicativos.


a. Sobre este lineamiento, luego de una lectura silenciosa la mesa objetó solo dos palabras por incluir al texto, de manera que se expresara así: 

La gestión de alianzas y estudios, en coordinación con la academia, investigadores, observatorios, centros de documentación y bibliotecas en torno a las relaciones entre comunicación, educación y cultura, con el fin de obtener información cualificada para la toma de decisiones y la formulación y gestión de políticas orientadas a la garantía de los derechos culturales y comunicativos.




RECOMENDACIONES

a. Que la política logre integrar Comunicación + Educación + Cultura, es un avance a nivel de política, nos dimos cuenta que la relación entre esos tres componente debería presentarse de una manera distinta en el orden propuesto.
b. Entender el matrimonio entre educación, comunicación y cultura de manera indisoluble.
c. Reclamar la reformulación de la política orientada a la diversidad 
d. Realizar permanente revisión, comprensión y validación pues la cultura es dinámica y su ritmo nos impone una reflexión constante. 
e. La mirada debe ser más incluyente de las regiones. 
f. La convocatoria evidencia la necesidad de una dirección cultural regional que cite a los actores de este proceso, es necesario construir una base de datos sólida que les permita un acercamiento real. 
g. Difusión de impacto que la gente de entere de lo que se hace desde el Ministerio y cómo se hace.  El avance ha sido significativo hay que seguir con la tarea. 
h. De cara a este nuevo panorama nacional, en el cual se ciernen incertidumbres, un proceso como este es fundamental.  Este procesos no hubiese sido lo mismo dos años atrás, tiene una nueva significación. 
i. Reconocer la información como bien público. 


