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INTRODUCCION

 EIl presente documento corresponde al informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias
y Denuncias (PQRSD) recibidas y atendidas por las areas del Ministerio de Cultura durante
el periodo comprendido entre el 1° de julio al 31 de diciembre de 2018, con el fin de
determinar la oportunidad de las respuestas y la satisfaccion del ciudadano frente a los
tramites y servicios que le ofrece el Ministerio.

» Se describe el numero total de PQRSD recibidas en la entidad durante el semestre,
discriminadas por modalidad de peticion, el canal de recepcion, se relaciona también el
numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion por competencia, de igual
manera se sefialan los tiempos promedio de respuesta a los requerimientos y se da a conocer
el grado de satisfaccion de los ciudadanos frente a los tramites y servicios.
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Durante el segundo semestre
se realizaron 136 traslados por 1.
competencia a diferentes entidades,

para su respectivo tramite.
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TIEMPO
PROMEDIO DE RESPUESTA
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Tipologia TiempoRis .
respuesta(dias)
Reclamos 6
Solicitud de informacion y documentos I8
Solicitud de informacion general 8
Consulta 9
Denuncia contra terceros 9
Quejas 9
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n el 2° semestre 10
~ resultados sobre las
expectativas,
necesidades y
requerimientos de los
ciudadanos la
satisfaccion del
servicio, el 96%
expreso que fue
Lexcelente la calidad
el servicio

Con respecto a |
ciudadanos inconfor
cada una de las areas to
acciones oportunas,
enviando una nueva
respuesta mas amplia 3‘/"'7
clara al ciudadano.







