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OBJETIVOS

1- Fortalecer, actualizar y mejorar la

comprension y conocimiento relacionado con el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

2- ldentificar los principales componentes
definidos y aplicables a la dimension 1 de MIPG.



¢Quienes vinieron?

* Nombre Apellidos
e Estudios

* Cargo/Rol
 Conocimientos?
* Expectativas?

uela Superior de
Administracién Publica




ALGUNAS IDEAS
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REFLEXIONES
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IDEAS CLAVE SIGLO XX

ESTABILIDAD
CARRERA

PENSION
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SELECCION
INDUCCION
BIENESTAR
CAPACITACION
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IDEAS CLAVE SIGLO XXI

CONOCIMIENTO
FELICIDAD EN EL TRABAJO

CRECIMIENTO Y DESARROLLO
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IDEAS CLAVE SIGLO XXI

IDEAS DISRUPTIVAS
JORNADAS DE LABOR

COMPORTAMIENTO
NUEVO SER HUMANO o
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Magister en Calidad y Gestion Integral.

Estudios Doctorales en “Gestion Publica y Ciencias Empresariales”
Profesor Titular Escuela Superior de Administracion Publica, ESAP
Universidad Santo Tomas-lcontec, Instituto Centroamericano de
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Presidente Quality-Forum, Red Internacional de Expertos de
Calidad y Excelencia.
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“UN MUNDO SIN
CALIDAD YA NO ES
POSIBLE”

Rodrigo Alonso Vera Jaimes

rodave60@hotmail.com
Twitter:rvera2401



SON TIEMPOS
DIFERENTES




Si el dia a dia nos atrapa, caeremos en el
Sindrome del Rinoceronte
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CONOCIMIENTO
CAMBIOS

OPORTUNIDADES
RIESGOS



SON TIEMPOS DE
NUEVOS

APRENDIZAJES Y

MUCHOS
DESAPRENDIZAIJES
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Necesidades y
expectativas

Misién, Vision y valores 000
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NUEVAS
COMPRENSIONES




NUESTRO CURSO
EN NUMEROS
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© PRINCIPIOS
[/ DIMENSIONES

17 ODS

11 ENT. RECTORAS
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17 AUTODIAGNOSTICOS
17 POLITICAS
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ESTAMOS CAMBIANDO
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DENTRO DE LOS
SIGUIENTES 15 ANOS, EL
80% DE LO QUE HOY
HACEMOS
MANUALMENTE, ESTARA
ROBOTIZADO
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ShareChat

@31835321
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FELICIDAD LABORAL

CADA VEZ MAS ESCASA
CAUSA: ALTA PARTICIPACION DE

MILLENNIALS
50% DE LAS NOMINAS TIENEN MENOS
DE 38 ANOS .
Diario Portafolio, fin de semana 13 y 14 de julio 2019 ..0.0
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AMOR Y TRABAJO

PILARES DE LA
FELICIDAD




YA NO HAY GERENCIA DE RECURSOS
HUMANOS

HAY GERENCIA DE LA
FELICIDAD EN EL
TRABAJO



La Calidad Centrada en
las Personas

“Calidad con Calidez”
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ASPECTOS

CONSTITUCIONALES
Y

LEGALES



ARTICULOS
CLAVE
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ART. 123. C.P

Son servidores publicos los miembros de las
corporaciones publicas, los empleados y trabajadores
del Estado y de sus entidades territorialmente y por
Servicios.

Los servidores publicos estan al servicio del Estado y
de la comunidad; ejerceran sus funciones en la forma
prevista por la Constitucion, la ley y el reglamento.

La ley determinara el régimen aplicable a los
particulares que temporalmente desempefnen funciones
publicas y regulara su ejercicio.
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ART. 125. C.P.

Los empleos en los érganos y entidades del Estado
son de carrera. Se exceptuan los de eleccion
popular, los de libre nombramiento y remocién, los
de trabajadores oficiales y los demas gue determine

la ley.

Los funcionarios, cuyo sistema de nombramiento no
haya sido determinado por la Constitucion o la ley,
seran nombrados por concurso publico.
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ART. 125. C.P....

El ingreso a los cargos de carreray el ascenso en
los mismaos, se haran previo cumplimiento de los
requisitos y condiciones que fije la ley para
determinar los méritos y calidades de los
aspirantes.

El retiro se hara: Por calificaciéon no satisfactoria en
el desempeno del empleo: Por violacion del
régimen disciplinario y por las demas causales
previstas en la Constitucion o la ley.
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CAPITULO 5.
DE LA FUNCION ADMINISTRATIVA
ART. 209 C.P.

La funciéon administrativa esta al servicio de los
Intereses generales y se desarrolla con fundamento
en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones.
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Ley 489
Ley 909




ART. 123. C.P

Son servidores publicos los miembros de las
corporaciones publicas, los empleados y trabajadores
del Estado y de sus entidades territorialmente y por
Servicios.

Los servidores publicos estan al servicio del Estado y
de la comunidad; ejerceran sus funciones en la forma
prevista por la Constitucion, la ley y el reglamento.

La ley determinara el régimen aplicable a los
particulares que temporalmente desempefnen funciones
publicas y regulara su ejercicio.
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Decreto 1499/17




VOCABULARIOY
CONCEPTOS
ESPECIALES

LLEVESE 6 Principios 7 Dimensiones
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Tareas
1. ODS

2. SGSST
3. KAIKAKU
4. JUAN CARLOS CUBEIRO
5. CARLES RAMIO
6. IKIGAI
7. SOPHIA

8. LOS 88 PELDANOS DE LA GENTE FELIZ. ANXO PEREZ
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REFLEXIONES
IDEAS CLAVE




VOCABULARIOY
CONCEPTOS
ESPECIALES

LLEVESE 6 Principios 7 Dimensiones
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éQUE ES UN SISTEMA
DE GESTION?

UN CONJUNTO
DE ESFUERZOS
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“A LA EXCELENCIA
SOLO SE LLEGA
POR EL CAMINO

DE LA
EXIGENCIA”

Administracion Pablica




MODELO INTEGRADO DE

PLANEACION Y GESTION 2

Decreto 1499/2017




MANUAL OPERATIVO 2

CONSEJO PARA LA GESTION Y
DESEMPENO

INSTITUCIONAL
AGOSTO DE 2018

Manual Operativo

Sistema de Gestion
VERSION 2 ﬁ
...
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../../../ESAP-NACIONAL/NUEVO MODELO INTEGRADO/DECRETO 1499 Y MANUAL OPERATIVO/Manual Operativo MIPG 08-18

El objetivo principal es:

Dinamizar la gestion de las
organizaciones publicas para generar
bienes y servicios que resuelvan
efectivamente las necesidades de la
ciudadania, en el marco de la
integralidad y la legalidad y la
promocion de acciones que contribuyan
a lucha contra la corrupcion.
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Alcance del Sistema:

Permitira el
fortalecimiento de los
<%,  mecanismos, métodos
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control al interior de

los organismos y
entidades del Estado.
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Objetivos [&%

* Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los
principios de integridad y legalidad, como motores
de la generacion de resultados de las entidades
publicas

* Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de las
entidades para la generacidn de bienes y servicios
que resuelvan efectivamente las necesidades de
los ciudadanos. °
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Objetivos ;&%

 Desarrollar una cultura organizacional fundamentada
en la informacidn, el control y la evaluacion para la
toma de decisiones la mejora continua.

* Facilitar y promover la efectiva participacion
ciudadana en la planeacion, gestion y evaluacion de
las entidades publicas.

 Promover la coordinacidon entre entidades publicas
para mejorar su gestion y desempeio. &
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ordend la
integracion de los Sistemas de Desarrollo
Administrativo y de Gestion de la Calidad,
previstos en las Leyes 489 de 1998 y 872 de 2003,
en un solo Sistema de Gestidn

Debera articularse con:

Los Sistemas Nacional e Institucional de Control
Interno consagrados en la Ley 87 de 1993 y en los
articulos 27 al 29 de la Ley 489 de 1998.
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OBIJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

2016-2030
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AGENDA 2030 PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Aprobada en septiembre de 2015 (Asamblea General
de las Naciones Unidas por los 193 Estados Miembros)

Establece una vision transformadora hacia la sostenibilidad
economica, social y ambiental.

Guia de referencia para el trabajo durante los proximos
15 anos.

uela Superior de




17 ODS
169 Metas
232 Indicadores
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FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
DELA POBREZA ? YBIENESTAR DECALIDAD DEGENEROD Y SANEAMIENTO

4

TRABAJO DECENTE DUSTRIA 10 REDUCCIONDELAS CIUDADES PRODUCCIC
Y CRECIMIENTO - DESIGUALDADES GOMUNIDADES Y CONSUM

ECONOMICO RAESTRUCTURA SOSTENIBLES RESPONSAR
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SOLIDAS :
OBJETIVC:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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ISO 31000: Gestion de Riesgo

PENSAMIENTO BASADO EN RIESGO

El RIESGO es la

y

incertidumbre en el RIESGO=

logro de los objetivos. Impacto en los objetivos del sistema X
probabilidad de ocurrencia
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Beneficios de aplicar el

pensamiento basado en riesgos

en la Organizacion.




PROCESO PARA LA GESTION DEL RIESGO

Aplicacion sistematica de |las
politicas, los procedimientos y las
_ practicas de gestion a las
% actividades de  comunicacion,
consulta, establecimiento del
contexto y de identificacion,
analisis, evaluacion, tratamientq vy
monitoreo. ce®

E




Procesos para la Gestion del Riesgo

Comunicacion y consulta

Valoracién del riesgo ‘

Tratamiento

. Evaluacion
Establezca 4™ i Analice el 47 g del
riesgo

el contexto rnesgo riesgo

riesgo
Revision y seguimiento P
(L
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Beneficios de la Gestion del Riesgo

1. Aumentar la probabilidad de lograr los
objetivos

2. Fomentar una gestion proactiva
3. Ser consciente de la necesidad de
identificar y tratar los riesgos en toda la

organizacion

4. Mejorar la identificacion de las
oportunidades y amenazas

5. Cumplir con las exigencias legales y
reglamentarias y las normas
internacionales

6. Mejorar la informacion financiera 000
€800
Escuela Super'zsg de



Beneficios de la Gestion del Riesgo

7. Mejorar la gobernabilidad

8. Mejorar la confianza de los grupos de
interés (stakeholder)

9. Establecer una base confiable para la toma
de decisiones y la planificacion

10. Mejorar los controles

11. Efectivamente asignar y utilizar recursos
para el tratamiento del riesgo

12. Mejorar la eficacia y eficiencia operativa
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Beneficios de la Gestion del Riesgo

13. Mejorar la salud y de seguridad, asi como la
proteccion del medio ambiente.

14. Mejorar la prevencion de pérdidas y de manejo
de incidentes.

15. Reducir al minimo las pérdidas.

16. Mejorar el aprendizaje organizacional.

17. Mejorar la capacidad de recuperacion de la
organizacion.

18. Entender las consecuencias de actuar o no
hacer nada.

19. Planificar y analizar los escenarios.

20. Ayudar a enfocar los programas de auditoria. (_J
id i i 000

21. Preparacion en los posibles cambios. €300
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PRINCIPIOS
MIPG
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LOS 6 PRINCIPIOS DE MIPG

Son la base para la implementacion de las 7 Dimensiones del Modelo
permitiendo su desarrollo efectivo,
orientado a la calidad y generacion de Valor Publico.

Toma como eje de
1 la Gestion
. Publica las

) necesidades de los
ORIENTACION A ciudadanos.

RESULTADOS .-..
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LOS 6 PRINCIPIOS DE MIPG

Son la base para la implementacion de las 7 Dimensiones del Modelo
permitiendo su desarrollo efectivo,
orientado a la calidad y generacion de Valor Publico.

Coordinaciony
Cooperacion
entre las
Entidades
ARTICULACION Publicas.
INTERINSTITUCIONAL 00



http://www.jec.cl/articulos/?p=14536

LOS 6 PRINCIPIOS DE MIPG

Son la base para la implementacion de las 7 Dimensiones del Modelo
permitiendo su desarrollo efectivo,
orientado a la calidad y generacion de Valor Publico.

Bienes y Servicios

3 \ ' publicos que
"/ satisfacen las
necesidades de los
EXCELENCIA'Y ciudadanos. .
CALIDAD See

Escuela Superior de

peri


https://mx.depositphotos.com/51276273/stock-illustration-vector-gold-medal-flat-icon.html

LOS 6 PRINCIPIOS DE MIPG

Son la base para la implementacion de las 7 Dimensiones del Modelo
permitiendo su desarrollo efectivo,
orientado a la calidad y generacion de Valor Publico.

Mejora permanente,
aprovechando los
conocimientos,
la creatividad y
la innovacion

APRENDIZAIJE E

INNOVACION &

000
€S0

Escuela Superior de

peri


https://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwigod7u747hAhUtx1kKHT61Ap0QjRx6BAgBEAU&url=https://planificacioneducativa2015.wordpress.com/bienvenidos-ii-semestre-2015-planificacion-educativa/&psig=AOvVaw1zEKUUNxs0jEa44TlsUjLQ&ust=1553107831673428

LOS 6 PRINCIPIOS DE MIPG

Son la base para la implementacion de las 7 Dimensiones del Modelo
permitiendo su desarrollo efectivo,
orientado a la calidad y generacion de Valor Publico.

Como principal
criterio
de actuacion
de los servidores

INTEGRIDAD,

TRANSPARENCIA Y publicos.
CONFIANZA €S0
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Administracién Publica



https://www.google.com.mx/imgres?imgurl=https://comps.canstockphoto.es/pol%C3%ADtico-juramento-dibujo_csp61299996.jpg&imgrefurl=https://www.canstockphoto.es/pol%C3%ADtico-juramento-61299996.html&docid=QLn7Zn2AgVBGDM&tbnid=ykxuj67rLRsmMM:&vet=10ahUKEwiJkJ-5947hAhVBvFkKHULZBCYQMwgvKAgwCA..i&w=367&h=470&bih=707&biw=1366&q=dibujos%20jura%20levantando%20la%20mano&ved=0ahUKEwiJkJ-5947hAhVBvFkKHULZBCYQMwgvKAgwCA&iact=mrc&uact=8

LOS 6 PRINCIPIOS DE MIPG

Son la base para la implementacidn de las 7 Dimensiones del Modelo
permitiendo su desarrollo efectivo,
orientado a la calidad y generacion de Valor Publico.

[Ernessr |”
Iﬁ; !,.L ‘

TOMA DE DECISIONES
BASADA EN EVIDENCIA

Captura, analisis
y uso de
informacion
para la toma
de decisiones.
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ANALISIS

1. TOSTAO
2. D1
3. WINGO
4. TOTTO

5. ALPINA
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LA MEJOR LECCION DE CREATIVIDAD
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¢ QUE ES MIPG ?

EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION -
MIPG ES EL MARCO DE REFERENCIA QUE PERMITE
DIRIGIR, EVALUAR Y CONTROLAR LA GESTION
INSTITUCIONAL DE LAS ORGANIZACIONES PUBLICAS, EN
TERMINOS DE CALIDAD E INTEGRIDAD DEL SERVICIO,
CON EL FIN DE ENTREGAR RESULTADOS.

@
modelo integrado
de planeacidén

y gestidn

..
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¢ QUE ES MIPG ?

v MECANISMO QUE FORTALECE LA CAPACIDAD ADMINISTRATIVA, EL
DESEMPENO INSTITUCIONAL Y LA RELACION CON LA
CIUDADANIA.

v'SIMPLIFICA Y RACIONALIZA LA ELABORACION DE INFORMES,
PLANES Y REPORTES.

v ARMONIZA Y ARTICULA ESTRATEGIAS, ESTABLECE POLITICAS
ORIENTADAS AL CUMPLIMIENTO DE LA MISION.

v GENERA LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION EN EL
EJERCICIO DE LA PLANEACION SECTORIAL E INSTITUCIONAL,
TANTO CUATRIENAL COMO ANUAL.

modelo integrado
de planeacidén .
y gestidén

@
(AL
€$060

Escuela Superior de



¢ QUE ES MIPG ?

SISTEMA

q. GESTION
catloap DE S—

MIPG

SISTEMA
DE
GESTION



(J
o0

(AL
€800

Escuela Superior de
Administracién Publica



De conformidad con el articulo 133 de
la Ley 1753 de 2015 con la expedicion
del Decreto mediante el cual se adopta
el Modelo Integrado de Planeacion vy
Gestion guedaran derogados:




ANTECEDENTES

Ley 872

Decreto

1599

<

2003-2004

>

2005

1993 1998 2001
., Implementacion
Creacion Creacion p‘
. ) Sistema de
Sistema de Sistema de
Desarrollo
Control Desarrollo . .
o . Administrativo
Interno Administrativo

Identificacion 08
politicas

Incorporacion
SGC
NTCGP 1000
MECI

Estandarizacion
de controles
minimos en la
elaboracién de
informes
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ANTECEDENTES

Decreto Decreto Decreto
2623
2009 2009 2012 2014
Actualizacion
NTCGP 1000 Creacion MIPG1 N MIPIGI\iECI
Sistema Integra : SISTEDA , SGC, Justa e a
.. . dindmicas de
Articula servicio al MECI. .
ciudadano planeacion'y
operatividad ;2
P MECI Formulacion de 5 gestion
politicas
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ANTECEDENTES

EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION — MIPG2:

v'SE FUNDAMENTA EN EL CONCEPTO DE VALOR PUBLICO.

INSUMOS

AMBITO SOCIAL: RESPONDE A LAS
NECESIDADES SOCIALES, MEDIANTE
PROCESO DE LEGITIMACION
DEMOCRATICA DEL ESTADO HACIA LA
CIUDADANIA

mpg

PROCESOS

PRODUCTOS

IMPACTO

11

modelo integrado
de planeacidén
Yy gestidn

RESULTADOS
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Politicas de gestion y desempefio

institucional
1 I —) Planeacién 4 I —) Integridad
institucional
Gestid q Transparencia, acceso a
estion . .z R
% mm=)  presupuestaly 5 mmm) |3 informacion publica
2 eficiencia del gasto y lucha contra la
publico corrupcion
q Fortalecimiento
mmm)  Talento mmm)  organizacional y
3
humano simplificacion de
tramites
(_J
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Politicas de gestion y desempeno
institucional

7 I mmm)  Servicio al ﬁ —) Administracion de

ciudadano Archivos y Gestion
documental

Participacion q
8% === ciudadana en la 11 ™= Gobierno digital

gestion publica

9 | ) Racionzi\Iiz.acién 12 I — Seguridad digital
de tramites
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Politicas de gestion y desempeno
institucional

Control
15 =

Interno

Defensa
13 =

Juridica

Gestion del Seguimientoy
mmm) conocimientoy 16 —) evaluacion del
14 la innovacion desempeiio

institucional

mm=) [Mejora Normativa
17 .
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Consejo para la Gestion y el Desempeno Institucional:

® FUNCION PUBLICA « Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
» Ministerio de las Tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones

» Ministerio de Justicia y del Derecho

(©) MINHACIENDA « Departamento Administrativo de la

%) DNP:zi;  Presidenca

» Departamento de la Funcion Publica

« Departamento Nacional de Planeacion

-\"‘"4 DANE .. . .
EEDANE ARCHIVO + Departamento Administrativo Nacional de
GENERAL EstaQ|st|ca _
COLOMBIA * Archivo General de la Nacion
|H |“H| ||” ||||||||”|II| + Agencia Nacional de Contratacion Publica
Il — Colombia Compra Eficiente
Colombia Compra Eficiente T’ « Agencia Nacional de Defensa Juridica del
? Estado
R) ounria taronalde Detena S - Contaduria General de la Nacion
@
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AMBITO DE APLICACION

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn
se adoptara por los organismos y entidades
de los ordenes nacional y territorial de la
Rama Ejecutiva del Poder Publico

las entidades y organismos estatales sujetos a
régimen especial en los términos del articulo 40 de

Modelo Integrado de Planeaciéony

c la Ley 489 de 1998, otras ramas, organismos de
& control, organizacion electoral, aplicaran la politica
& de control interno.
(_J
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AMBITO DE APLICACION

Las politicas de gestion y desempeiio
institucional en la medida que sean aplicables
en otras ramas y organismos de acuerdo con

las normas particulares que las regulan.

En el nivel descentralizado el Modelo se
aplicara en las entidades en las que el Estado
posea el 90% o mas de capital social.

Modelo Integrado de Planeaciony

Gestiodn
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Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn

Operatividad

Comprende el conjunto de dimensiones entendidas como
las practicas, elementos o procesos de caracter
administrativo y organizacional, que como minimo deben
implementar las entidades y organismos del Estado para
desarrollar sus procesos de gestion y lograr los objetivos y
metas institucionales.

Las dimensiones estan identificadas en el Manual
Operativo para el Disefio, implementacion vy
fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion, que se adopta con el presente Decreto y
hace parte integral del mismo.
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Medicion
Comprende el conjunto de instrumentos y métodos que permiten valorar
la gestion y el desempefio de las entidades, a partir de ejercicios de
autoevaluacion realizados por las propias organizaciones. Metodologias
y periodicidad a cargo del Consejo para la Gestion y el Desempefio

Institucional, con la coordinacion del Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica.

o El Departamento
PrlnC|pa| Administrativo de la

instru mento de Funcion Publica adoptara

un instrumento para el
med ici(')n: autodiagnostico, para
valorar estado y avance
del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
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Certificacion del Sistema de Gestion
Calidad.

Cuando las ent%adas Y organlsmos publicos lo
consideren pertinente podran certificar su Sistema
de Gestion con base en las normas nacionales e
internacionales en materia de gestion de calidad y
las que aplican para sectores en procesos
particulares.

Las certificaciones otorgadas de conformidad con la Norma
Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000 Version
2009 continuaran vigentes hasta la fecha para la cual fueron
expedidas.
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Articulacion

1 Con ~N Con ™ Con
Sistema Sistema Seguridad y
Nal. D.e, Institlcion Salud'en el
Atencion | de Trabajo.
de Servicio d Gestion
] Control Ambiental.
Ciudadano " S Interno. S Seguridad de

MECI £
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ESTRUCTURA DEL MODELO

l INSTITUCIONALIDAD .

INSTANCIAS QUE TRABAJAN COORDINADAMENTE PARA
ESTABLECER REGLAS, POLITICAS, METODOLOGIAS Y
ORIENTAR AL GOBIERNO Y ENTIDADES PUBLICAS EN EL
DISENO, EVALUACION E IMPLEMENTACION DEL MODELO.

CONJUNTO DE DIMENSIONES (ELEMENTOS — ATRIBUTOS)
MINIMAS PARA DESARROLLAR LOS PROCESOS DE
GESTION .

CONJUNTO DE INSTRUMENTOS Y METODOS QUE DESDE
LOS EJERCICIOS DE AUTODIAGNOSTICO PERMITA
VALORAR LA GESTION Y EL DESEMPENO DE LA ENTIDAD .

(AL
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ESTRUCTURA DEL MODELO

. S S S S S S S S S S S B S

’ Presidente de la Republica

Consejo Asesor Nacional
de Control Interno

Consejo de Ministros Comité Técnico
(Sesidn especial para temas de gestién y desempefio) Fuerzas de tarea

Control Fiscal y
Disciplinario (Organos de
Control)

Comités de Desarrollo Administrativo i
(Sectoriales y Territoriales) |___(Sectoriales y Territoriales)

Comité de coordinacién
de Control Interno

- ___deControl intemo ___ ;

Resultados

Comité Institucional de

Control Ciudadano Desarrollo Administrativo

Necesidades

D> >D>D

ENT'DAD Satisfaccion de

Necesidades de los
grupos de valor las necesidades
de los grupos de

valor 7

g e
|
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
[
1
1
1
1
|
|
|
1
1
1
Y

N i

——

Esquema de Medicion (FURAG II)

Institucionalidad y Actores Operacién del Modelo  [EM Medicién del Modelo | _4 ! Institucionalidad Sistema de Control Interno
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ESTRUCTURA DEL MODELO

l INSTITUCIONALIDAD l

v'DAFP: LIDERA, COORDINA, IMPLEMENTA Y EVALUA EL
MODELO; EJERCE LA SECRETARIA TECNICA ANUAL EN EL
CONSEJO DE MINISTROS.

*BRINDA INSTRUCCIONES PARA LA ADOPCION DE POLITICAS
DE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL.

*APRUEBA PROYECTOS ESTRATEGICOS.

="TOMA DECISIONES FRENTE A RESULTADO DE LOS

INFORMES, DE MEDICION Y EVALUACION DEL MODELO. .o.
000
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ESTRUCTURA DEL MODELO

l INSTITUCIONALIDAD l

v'COMITE TECNICO - LIDERES DE POLITICAS: CONFORMADO POR
TODAS LAS ENTIDADES Y ORGANISMOS DE LA RAMA EJECUTIVA,
QUE POR SU MISION TIENEN RESPONSABILIDADES TRANSVERSALES
EN MATERIA DE GESTION PUBLICA .

*PROVEE INFORMACION AL CONSEJO DE MINISTROS.

"BRINDA ASESORIA Y RECOMENDACIONES AL CONSEJO DE
MINISTROS.

"PARTICIPAN LOS PRESIDENTES DE LA FEDERACION DE ®
DEPARTAMENTOS Y DE MUNICIPIOS.
(AL
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ESTRUCTURA DEL MODELO

+ INTEGRANTES DEL COMITE TECNICO:
l INSTITUCIONALIDAD l
=DAFP

*MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
*MINISTERIO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES
*MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO
*DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION
*DEPARTAMENTO NACIONAL DE ESTADISTICA
*SECRETARIA DE TRANSPARENCIA DE LA PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA
*ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
*AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION
*AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO
*CONTADURIA GENERAL DE LA NACION oo
000
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ESTRUCTURA DEL MODELO

l INSTITUCIONALIDAD l

RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO.

=COMITE SECTORIAL DE GESTION Y DESEMPENO

=COMITES INSTITUCIONALES DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

*COMITES DEPARTAMENTALES, DISTRITALES Y MUNICIPALES DE
GESTION Y DESEMPENO

Escuela Superior de
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Dimensiones
operativas MIPG

ision multidimensional de Ila gestion
organizacional, donde agrupa politicas,
practicas, herramientas o instrumentos en
busca que el modelo opere eficientemente.

€88030D
! ! ! ! ! ! !

Talento Direccionamiento Gestion con Evaluaciéon Informacién  Gestion del Control
agi conocimiento
humano estrategicoy  valores para y y o Interno
planeacion resultados  resultados comunicacion yla
innovacion
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v'MIDE EL GRADO DE ORIENTACION DE LA GESTION Y EL DESEMPENO
INSTITUCIONAL MEDIANTE INSTRUMENTOS:

=AUTODIAGNOSTICO.
=FORMULARIO UNICO DE REPORTE Y AVANCE DE GESTION FURAG II.

=FOCALIZAR ANALISIS SUSTANTIVOS DEL MODELO, DETERMINAR FORTALEZAS
Y DEBILIDADES.

=ACTUALIZAR INFORMACION Y ESTANDARIZAR DATOS RELEVANTES QUE
PERMITAN MEDIR EL INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL ISDI.

=CONSOLIDAR UN SISTEMA DE INFORMACION AGREGADA. G.S.0.0
Escuela Superior de



FURAG I

o
modelo integrado
de planeacién
ygestion

Instrumento a través del cual se capturan los datos necesarios
para estimar una medida del desempefio institucional.

&

FURAG Il /“‘“\A

5000

7T 8 9 10

Muestra Jefes de las indice de Desempefio Institucional
. areas misional
representativa areds misionaics

y transversales
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Herramientas de Autodiagnostico

e .

D|I|genC|am|ent9 matriz Estado de las politicas de Disefio de
de Autodiagnostico Gestién y Desempefio Planes de Accién

o—0—»0
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Herramienta de autodiagnodstico MIPG

Instrumento de ayuda, disefiado para que las
entidades publicas, puedan determinar en
cualquier momento, su estado de desarrollo
frente a temas de su gestion y establecer
medidas y acciones de planeacion.

Objetivo es realizar analisis periddico de los
procesos y resultados de la gestion e
identificar areas de mejora; son 16:

Escuela Su;fv'ir'o de
Administraci blica



Herramienta de autodiagnostico MIPG

1. Autodiagnostico de Gestion del Talento Humano

2. Autodiagndstico de Integridad

3. Autodiagndstico de Direccionamiento y Planeacion
4. Autodiagnostico de Plan Anticorrupcion

5. Autodiagnostico de Gestion Presupuestal

6. Autodiagndstico de Gobierno Digital
O

. i ysti idi 000
7. Autodiagnostico de Defensa Juridica oo
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Herramienta de autodiagnostico MIPG

8. Autodiagndstico de Servicio al Ciudadano
9. Autodiagndstico de Tramites

10. Autodiagndstico de Participacion
Ciudadana

11. Autodiagndstico de Rendicidon de Cuentas

12. Autodiagndstico de Seguimiento y
Evaluacion del Desempeiio G

scuela 10r de
_ Administrac .



Herramienta de autodiagnostico MIPG

13.Autodiagnostico de Gestion Documental

14. Autodiagnostico de Transparencia y Acceso a la
Informacioén

15. Autodiagnodstico de Gestion del Conocimiento y
la Innovacion

16. Autodiagnostico de Control Interno

17. Autodiagnostico de Mejora Normativa °

a
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12 DIMENSION:
Cons TALENTO HUMANO
onsiderado como

. ) N &
el activo mas =
Importante de
las entidades

Factor critico de éxito
gue facilita
la gestion y el logro
de los objetivos

-

Orienta el ingreso y desarrollo de los servidores garantizando:
v El principio de mérito en la provisién de los empleos
v El desarrollo de competencias
v La prestacion del servicio
v La aplicacion de estimulos P
v' El desempefio individual 000
€500
Escuela Superior de



Ofrecerle a una entidad publica,
las herramientas para gestionar

PROP(’)SITO adecuadamente el ciclo del

DIMENSION ~ servidor
TALENTO HUMANO publico (ingreso, desarrollo y
retiro)

de acuerdo con las prioridades
estratégicas de la entidad.

a



Politicas de Gestion y Desempeiio
Institucional

e«
Integridad ¥ Y Gestion Estratégica
<R del Talento Humano
R
Prevencion de la corrupcion » o M.

y la promocion de la

. , . o » Disponer de informacion
transparencia y la ética publica

» Diagnosticar la Gestidon Estratégica
del Talento Humano

» Elaborar el Plan de Accidn

» Implementar el Plan de Accién

» Evaluar la Gestidn

» Didlogo social y concertacié.n
o0
000
€$060
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DIMENSION 1 |, POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA
Ta'ento Humano / DEL TALENTO HUMANO

i Etapa 4
Ejecutar Plan de Accion

Etapa 3 _-- ."‘-..EtapaS
Elaborar Plan de Accién _ S ol - Evaluaciéon de GETH
Etapa 2 .-~ :
Diagnosticar la GETH

Etapa 1
Disponer de Informacion

| POLITICA DE

<7 INTEGRIDAD nonssticad

Compromiso
Cédigo de Justicia
V§I9res .de Integgridad Diligencia
Servicio Puablico Respeto

Escuela Superior de
Administracién Publica







llustracidn 34. Hoja de resultados=s: rutas de creacidmn de valor

RUTAS DE CREACION DE VALOR

- Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo para gue todos se
sientan a8 gusto @n su puesto

RUTA DE LA FELICIDAD - Ruta para facilitar el hecho de que las personas tengan el
La falicidad rio=s haca b tiempo suficiente para tener una vida eguilibrada: trabajo, ocio,
productivos familia, estudio

- Ruta para implementar incentivos basados en salario emocional

- Ruta para generar innovacidn con pasidn

- Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el trabajo an
eguipo y el reconacimiento

RUTA DEL
CRECIMIEMNT O - Ruta para implementar una cultura de liderazgo prescupado por
Liderando talento 76 el bienestar del talento & pesar de gue estd orentado al logro

- Ruta para implementar un liderazgo bassdo en valores

- Ruta de formackdn para capacitar servidores que saben lo gque hacen

BEUTA DEL SERVICIO - Ruta para implementar una cultura basada en el servicio

Al servicio de los
ciudadanos

- Ruta para implementar una cultura basada en el logro ¢ la
generacidn de bismnestar

=GUTA DE LA CALIDAD - Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en "hacer siemprea

La cultura de hacer las T las cosas bien”
cosas bien”

- Ruta para generar una cultura de la calidad y Lla integridad

“RUTA DE LA
INFORMACIOMN
Conociendo el talento™

- Ruta para entender a las personas a través del wso de los datos

Faente: Funcidon Pdblica, 2007
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Fumncian Publica

Atributos de calidad de la dimension de
Talento Humano

TH vinculado mediante el ménto, que responde a los perfiles y
competencias definidos para atender las prioridades
estratégicas y satisfacer las necesidades de los grupos de valor

TH gestionado de acuerdo con las priondades fijadas en la .0 TH con condiciones de salud y seguridad en el frabajo que

TH comprometido y ejerciendo en su actuacion los valores del
servicio publico

. " S : o - preservan su bienestar y con minimos niveles de riesgos
dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion materializados

TH vinculado de acuerdo con la naturaleza de los empleos, la
normatividad que los regula y que responde a la estructura
optima de la entidad

@ TH conocedor de las politicas institucionales, del TH preparado fisica y emocionalmente para el retiro de la

TH con altos indices de productividad y cumplimiento de
resultados.

direccionamiento esfratégico y la planeacion, de los procesos entidad por la culminacion de su ciclo laboral
de operacion y de su rol fundamental dentro de la entidad

_ - _ TH del Equipo Directivo:
TH fortalecido en sus conocimientos y competencias, de v Enfocado tanto en el logro de resultados como en el
acuerdo con las necesidades institucionales desarrollo de las personas a su cargo

v" Ejemplificando los valores del servicio publico con su
TH comprometido a llevar a cabo sus funciones bajo atributos actuacion diaria en ejercicio de sus funciones
de calidad en busca de la mejora y la excelencia v Que con su liderazgo lleva a la entidad al cumplimiento del
proposito fundamental

Escuela Superior de






GREAT PLACE TO WORK
EVALUACION 360°
INDICE DE FELICIDAD
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ikiru =Vivir
kai =La realizacion de lo
gue uno espera

ikigai=Una razon para
VIVIF
Estilo de Vida -
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Lo que
AMAS

-
i
\

"\\ Pasion ‘./Misién

\ ,
En lo que
ERES \‘

BUENO

Satisfaccion,
pero sentimiento
de inutilidad|

Profesion / Vocacién

-".....-"
Confortapje, e s Por IO que
P te pueden PAGAR

e Ll ol
asnonnot™s
aoses™

Goce y sentido
de realizacion,
pero sin riqueza

Lo que

NECESITA
el mundo

Entusiasmo y
complacencia,
pero sensacion
de incertidumbre
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22 DIMENSION:
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

Priorizar sus recursos y talento humano
Horizonte a corto y mediano plazo

Focalizar sus procesos de ™
gestian
en |a consecucidan de los
resultados °
o0
000
€800
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Permitirle a una entidad publica, un
sector administrativo, una
gobernacion o una alcaldia:
) *» Definir la ruta estrategica que
PROPOSITO guiara su gestion institucional,
DE para garantizar los derechos.
*» Satisfacer las necesidades y
solucionar los problemas de los
ciudadanos destinatarios de sus
productos y servicios.
*» Fortalecer la conflanza
ciudadanay la Iegitimidacl.

ESTRATEGICOY

DIRECCIONAMIENTO
PLANEACION ‘i
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ELEMENTOS CLAVE
DEL
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Administracion Pablica







32, DIMENSION:

GESTION CON VALORES
PARA RESULTADOS

th Entonces...
Facilita a que la éoue naces
e Pues |o que diga mijefe

ey si bhay algo importante?

gestlén de |a.S Lo que diga mijefe

&Y si es urgente?
Lo que diga mijefe

entidades esté B e rew ez —
orientada gﬁge

hacia el logro de N

resultados en el
marco de la |
Integridad. &

Scu
_ AdminiStrac

No |o se,
preguntaselo,
a ver quée te



Permitirle a la organizacion
realizar las actividades que
la conduzcan a lograr los
PROPOSITO resultados propuestos y a

GEST:)OEN CON materializar las decisiones
VALORES ‘I plasmadas en su
PARA planeacion institucional, en

RESULTADOS el marco de los valores del

servicio publico.

(J
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42, DIMENSION:
EVALUACION DE RESULTADOS

Conocer avances en su gestion,
logros de los resultados y metas
propuestas en los tiempos y
recursos previstos

Permite introducir mejoras en la gestion

Scu or
_ Administrac .



52 DIMENSION:
INFORMACION Y COMUNICACION

Dimension articuladora de
las demas, puesto que
permite a las entidades

vincularse con su entorno y
facilitar la ejecucion de sus
operaciones a traves de
todo el ciclo de gestion.

Scu or
_ Administrac .



62 DIMENSION:
GESTION DEL CONOCIMIENTO Y

LA INNOVACION
SREACION DE CONOGIVIENTS Fortalece de fc_)rma t_ransversal
4 a las demas dimensiones.
INNOVACIDJ!: CONTINUA
VENTAJA COMPETITIVA

El conocimiento que se genera o
produce en una entidad es clave
para su aprendizaje y su evolucion.




Politicas de Gestion y Desempeio

/\/

Gestion del
Conocimiento y
la Innovacion

/\/




62 DIMENSION:
GESTION DEL CONOCIMIENTO Y

LA INNOVACION
SREACION DE CONOGIVIENTS Fortalece de fc_)rma t_ransversal
4 a las demas dimensiones.
INNOVACIDJ!: CONTINUA
VENTAJA COMPETITIVA

El conocimiento que se genera o
produce en una entidad es clave
para su aprendizaje y su evolucion.




IDENTIFICAR Y CAPTURAR
EL CONOCIMIENTO

PRESERVAR
DIFUNDIR
TRANSFERIR o

(A
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Politicas de Gestion y Desempeio

/\/

Gestion del
Conocimiento y
la Innovacion

/\/







Funcian Poblica

Atributos de calidad a tener en cuenta en la

gestion del conocimiento

informacion de los productos generados a los grupos de

@ Sistema de gestion documental y de recopilacién de

valor, por todo tipo de fuente de generacion.

Bienes o productos entregados a los grupos de valor,
como resultado del analisis de las necesidades y de la
implementacion de ideas innovadoras de la entidad.

Memoria institucional recopilada y disponible para @
consulta y analisis.

Espacios de trabajo que promueven el analisis de la
informacion y la generacion de nuevo conocimiento.

® © ©

Los resultados de la gestion de la entidad se incorporan en
repositorios de informacion o bases de datos sencillas

para su consulta, analisis y mejora.

Decisiones institucionales incorporadas en los sistemas de
informacion disponibles.

Alianzas estratégicas o grupos de investigacién donde se
revisan sus experiencias y se comparten con otros,
generando mejora en sus procesos y resultados.

GESTMON DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVAC KN
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a DIMENSION:

CONTROL INTERNO
Establecer acciones,
Promueve el métodos
mejoramiento y procedimientos de
continuo de las COﬂtf_O]
entidades y de gestion del
riesgo

El Control Interno es la clave
para asegurar
razonablemente
gue las demas dimensiones de
MIPG
cumplan su proposito

Establece mecanismos para
la prevencion y evaluacion
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HAGALO CON ALEGRIA
SONREIR
HUMOR
DIVERSION

QUE VALGA LA PENA

Escue or de
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EL COMPROMISO

ORGANIZACIONES
PUBLICAS DE
CLASE MUNDIAL

Rodrigo Alonso Vera Jaimes

rodave60@hotmail.com
Twitter: @rvera2401



mailto:rodave60@Hotmail.com

Gracias
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