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INTRODUCCION

El presente documento contiene los lineamientos y consideraciones generales analizados
en la formulacion del Plan Institucional de Capacitacién de la presente vigencia para los
servidores publicos del Ministerio de Cultura, que tiene como objetivo el desarrollo de sus
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a
propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el
desarrollo profesional de los empleados, el mejoramiento en la prestacion de los servicios
y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

El Plan Institucional de Capacitacién se desarroll6 de conformidad con lo sefialado en los
Decretos 1567 de 1998 y 1083 de 2015; la Ley 909 de 2004; los lineamientos conceptuales
del Plan Nacional de Formacion y Capacitacién 2020 — 2030 expedido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Puablica; y la Guia para la Formulacion del Plan Institucional de
Capacitacion — PIC.

La identificacion de las necesidades de capacitacion para el afio 2021, se realiz6é a través
de la aplicacion y valoracién de las siguientes herramientas:

= De conformidad con los lineamientos emitidos en materia de capacitacion por el
Departamento Administrativo de la Funcién Pudblica y la Escuela Superior de
Administracion Publica, se aplicé el formulario para la deteccidén de necesidades a
partir de las funciones del puesto de trabajo y a los jefes de oficina el formato
Deteccion de Necesidades del Area.

= |Informacion obtenida de la valoracibn de competencias y de los planes de
mejoramiento producto de la Evaluacién del Desempefio Laboral del periodo 2019-
2020.

= Informe de los resultados del Plan Institucional de Capacitacién 2020.

= Resultados de las auditorias internas realizadas por la Oficina de Control Interno de
Gestion.

Dentro del Plan Institucional de Capacitacion de la presente vigencia se incluye la
realizaciéon del programa de induccién y reinduccién de conformidad con lo sefialado en las
normas vigentes en esta materia.

Por dltimo, se incluye un capitulo de seguimiento y evaluacién que permitird medir la
eficacia, eficiencia y efectividad del Plan Institucional de Capacitacion.
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1. MARCO LEGAL

El Plan Institucional de Capacitacién del Ministerio se ajusta a la normatividad que rige para
las entidades estatales y que se encuentran orientadas por criterios técnicos que garantizan
la consecucion de los fines del estado.

» Constitucion Politica de Colombia, articulo 53.

= Cadigo Unico Disciplinario.

= Decreto Ley 1567 de 1998. “Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion
y el sistema de estimulos para los empleados del Estado”.

= Ley 489 de 1998 determin6 que el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion es
uno de los dos pilares sobre los que se cimienta el sistema de desarrollo
administrativo (ahora sistema de gestion y desempefio), entendido este como el
ciclo de mejora continua de la gestion publica.

= Ley 909 de 2004. “Por el cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

= Ley 1064 de 2006. “Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de
la educacién para el trabajo y el desarrollo humano establecida como educacién no
formal en la Ley General de Educacion”.

= Ley 1960 de 2019. “Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto-ley 1567
de 1998 y se dictan otras disposiciones”.

» Decreto 1083 de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica”

=  Decreto 1499 de 2017. “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.

= Decreto 612 de 2018. “Por el cual se fijan directrices para la integracién de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del
Estado”.

» Decreto 815 de 2018. “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Pdblica, en lo relacionado con las
competencias laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles
jerarquicos

= Circular Externa 100 -10 de 2014 del DAFP. “Orientaciones en materia de
capacitacion y formacion fe los empleados publicos”.

= Guia para la Formulacién del Plan Institucional de Capacitacion —PIC- con base en
proyectos de aprendizaje en equipo.

= Guia Metodoldgica para la implementaciéon del Plan Nacional de Formacion y
Capacitacién (PNFC): Profesionalizacién y Desarrollo de los Servidores Publicos,
emitida por el DAFP y la ESAP en diciembre de 2017.

= Resolucién 104 de 2020, por la cual se actualiza el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion.
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= Directiva presidencial No. 09 de 9 de noviembre de 2018, por la cual se indican
acciones con austeridad del gasto.

= Resolucion 425 de 2009, Ministerio de Cultura. “Por la cual se establecen las
politicas y se dictan otras disposiciones para el desarrollo de los programas de
capacitacion en el Ministerio de Cultura”.

2. OBJETIVO GENERAL

Contribuir al desarrollo integral de los funcionarios y el mejoramiento institucional,
fortaleciendo las competencias laborales, conocimientos, habilidades de formacion y
capacitacion.

2.1. OBJETIVOS DE GESTION

O Elaborar una oferta de capacitacién a partir de las brechas identificadas entre las
capacidades que posee la persona que llega al servicio publico, que son producto
de su educacion, formacion profesional y de su experiencia; y las que requiere para
desempefiar 6ptimamente sus funciones.

O Contribuir al mejoramiento institucional, fortaleciendo las competencias de los
servidores desde las tres dimensiones del Ser, Saber, y Saber Hacer.

O Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar conocimientos,
habilidades y actitudes, para el mejor desempefio laboral y para el logro de los
objetivos institucionales.

3. DEFINICIONES

Competencia: Es la capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes contextos
y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico,
las funciones inherentes a un empleo; capacidad determinada por los conocimientos,
destrezas, habilidades, valores y actitudes.!

Capacitacion: Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacién no
formal como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacion,
dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la generacion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de

1 Guia para la Formulacidn del Plan Institucional de Capacitacién — PIC- 2008-DAFP
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incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision
institucional, a la mejor prestacion de servicios y al eficaz desempefio del cargo.?

Formacion: es entendida en la referida normatividad sobre capacitacion como los procesos
gue tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada
en los principios que rigen la funciéon administrativa.

Educacién parael trabajo y Desarrollo Humano: antes denominada educacién no formal,
es la que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar
en aspectos académicos o laborales sin sujecion al sistema de niveles y grados
establecidos para la educaciéon formal.® El tiempo de duracion de estos programas sera
minimo de 600 horas para la formacion laboral y de 160 horas para la formacién
académica.* A esta capacitacion pueden acceder los empleados con derechos de carrera
administrativa y de libre nombramiento y remocion.

Educacién Informal: La educacion informal es todo conocimiento libre y espontaneamente
adquirido, proveniente de personas, entidades, medios masivos de comunicacion, medios
impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados.®

Dimension del Hacer: Conjunto de habilidades necesarias para el desempefio
competente, en el cual se pone en practica el conocimiento que se posee, mediante la
aplicacion de técnicas y procedimientos y la utilizaciébn de equipos, herramientas y
materiales especificos.

Dimensidn del Saber: Conjunto de conocimientos, teorias, principios, conceptos y datos
gue se requieren para fundamentar el desempefio competente y resolver retos laborales.

Dimensidn del Ser: Conjunto de caracteristicas personales (motivacion, compromiso con
el trabajo, disciplina, liderazgo, entre otras) que se evidencian en el desempefio competente
y son determinantes para el desarrollo de las personas, el trabajo en equipo y el desempefio
superior en las organizaciones.

Plan de Aprendizaje del Equipo: Conjunto de acciones organizadas para alcanzar los
objetivos definidos en un Proyecto de Aprendizaje. Especifica los recursos humanos,
materiales, técnicos y econémicos, asi como los tiempos necesarios para el desarrollo de
las actividades de aprendizaje. Cada uno de los integrantes de un equipo de aprendizaje
debe elaborar su Plan Individual de Aprendizaje, en concordancia con los objetivos
colectivos, enunciando de qué manera va a contribuir a los objetivos del equipo.

2 Ley 1567 de 1998, articulo 4 °

3 Ley 1064 de 2006 y Decreto 4904 de 2009
4 Articulo 3.1 del Decreto 4904 de 2009
5 Ley 115 de 1994
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Plan Individual de Aprendizaje: Conjunto de acciones organizadas para que un
participante en un proyecto de aprendizaje en equipo logre sus objetivos personales de
aprendizaje, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos del equipo. Especifica los
objetivos y actividades de aprendizaje y las evidencias de aprendizaje que debe elaborar y
recopilar la persona.

Entrenamiento en el puesto de trabajo: Busca impartir la preparacion en el ejercicio de
las funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica los oficios, se
orienta a atender, en el corto plazo, necesidades de aprendizaje especificas requeridas
para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y
actitudes observables de manera inmediata. La intensidad horaria del entrenamiento en el
puesto de trabajo debe ser inferior a 160 horas, y se pueden beneficiar de éste los
empleados con derechos de carrea administrativa, de libre nombramiento y remocion,
provisionales y temporales.

Programas de Induccién: Estan orientados a fortalecer la integracion del empleado a la
cultura organizacional, crear identidad y sentido de pertenencia por la entidad, desarrollar
habilidades gerenciales y de servicio publico y a suministrar informacion para el
conocimiento de la funcién publica y del organismo en el que se presta sus servicios,
durante los cuatro (4) meses siguientes a su vinculacion. A estos programas tienen acceso
los empleados con derechos de carrera administrativa, de libre hombramiento y remocion,
provisionales y temporales.

Programas de Reinduccion: Estan dirigidos a reorientar la integracion del empleado a la
cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquier de los asuntos a
los cuales se refieren sus objetivos, y se impartiran por lo menos cada dos (2) afios, o en el
momento en que se produzcan dichos cambios. A estos programas tienen acceso los
empleados con derechos de carrera administrativa, de libre hombramiento y remocion,
provisionales y temporales.

Dentro de los programas de induccién y reinduccion se pueden incluir, entre otros, temas
transversales relacionados con el Modelo Estandar de Control Interno (MECI), Sistema de
Gestion de Calidad, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, participacion ciudadana y
control social y corresponsabilidad.

4. PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION

Los procesos de formacion que desarrolle el Ministerio de Cultura deberan basarse en los
siguientes principios, de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1567 de 1998:

= Complementariedad: La capacitacion se concibe como un proceso complementario
de la planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en
funcién de los propdsitos institucionales.

571) 3424100 = www.mincultura.gov.co
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» Integralidad: La capacitaciébn debe contribuir al desarrollo del potencial de los
empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el
aprendizaje en equipo y con el aprendizaje organizacional.

= Obijetividad: La formulacion de politicas, de planes y programas de capacitacion,
debe ser la respuesta a un diagnéstico de necesidades de capacitacion previamente
realizado, utilizando procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias
sociales y administrativas.

» Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitacion,
tales como deteccion de necesidades, formulacion, ejecucién y evaluacion de
planes y programas, deben contar con la participacién activa de los empleados.

» Prevalencia del interés de la organizacion: Las politicas, los planes y los programas
responderan fundamentalmente a las necesidades de la organizacion.

* Integracién a la carrera administrativa: La capacitacion recibida por los empleados
debe ser valorada como antecedente en los procesos de seleccion, de acuerdo con
las disposiciones sobre la materia.

= Prelacién de los empleados de carrera: Para aquellos casos en los cuales la
capacitacion busque adquirir y dejar instaladas capacidades que la entidad requiera
mas alla del mediano plazo, tendran prelacion los empleados de carrera.

= Economia: En todo caso se buscara el manejo 6ptimo de los recursos destinados a
la capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

= Enfasis en la Practica: La capacitacion se impartira privilegiando el uso de
metodologias que hagan énfasis en la practica, en el andlisis de casos concretos y
en la solucion de problemas especificos de la entidad.

= Continuidad: Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar
dirigidos a impactar en la formacion ética y a producir cambios de actitudes,
requieren acciones a largo plazo.

5. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y PEDAGOGICOS DEL PLAN NACIONAL DE
FORMACION Y CAPACITACION 2020 - 2030

Sin perjuicio de lo que se establezcan en los instrumentos que acompafien la
implementacién del Plan, que deberan ser tenidos en cuenta al momento de estructurar la
oferta de capacitacion y formacion para el sector publico, la capacitacion de los servidores
publicos girara alrededor de los siguientes aspectos:




La cultura

es de todos

a. La disponibilidad de la informacién y conocimiento clave para la generacion de los
resultados esperados en la planeacion estratégica.

b. La capacidad de analizar, clasificar, modelar y relacionar sistémicamente datos e
informacién sobre activos de conocimiento fundamentales para la entidad publica.

c. Agregar en los nuevos esquemas de formacién y de capacitacion la posibilidad de
certificar competencias laborales, asi como la formaciébn modular basada en
competencias acordes con los manuales especificos de funciones y competencias
laborales de cada entidad, la priorizacion teméatica de este plan y el catalogo de
competencias adoptado mediante la Resolucion 667 de 2018.

d. Identificar competencias y capacidades que respondan a los procesos para los que
los servidores publicos deben desarrollar las funciones, en el caso de las areas
misionales.

e. Combinar el uso de la tecnologia con los saberes individuales y organizacionales
acumulados para generar una oferta institucional virtual (e-learning, b-learning y m-
learning).

f.  Promover un cambio gradual de las entidades y del sector publico hacia una cultura
del conocimiento institucional.

g. Enfocar el proceso de profesionalizacién y desarrollo de las capacidades y
competencias del servidor publico, desde la perspectiva de la entidad, como el
escenario de aprendizaje.

h. Reforzar las competencias para la adaptacién al cambio, especialmente en lo que
refiere a los desajustes de competencias que se generan por cambios tecnoldgicos
a través de la experiencia y conocimientos de los servidores publicos de la entidad.

i. Disminucién de riesgos mediante la formacidn y capacitacién en competencias clave
para gestionar el riesgo y la complejidad de los entornos organizacionales publicos.

6. BENEFICIARIOS

Los servidores publicos, independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado,
podran acceder a los programas de capacitacion y bienestar que adelante la entidad,
atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso, si el presupuesto
es insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa.
(Articulo 3° de la Ley 1960 de 2019).

Las personas vinculadas mediante contrato de prestacion de servicios, dado que no tienen
la calidad de servidores publicos, no seran beneficiarios de las actividades de capacitacion.

571) 3424100 = www.mincultura.gov.co
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No obstante, podran asistir a las actividades que imparta directamente la entidad, que
tengan como finalidad la difusion de temas transversales de interés para el desempefio
institucional, y pueden incluirse en los programas de induccion y reinduccion.

Lo anterior, no limita su participacion para la oferta publica que se genere de entidades
como la ESAP, el SENA o las entidades publicas que cuenten con dependencias de
formacion para el trabajo o universidades corporativas que hagan una oferta abierta a la
ciudadania.

7. OBLIGACIONES

Los servidores publicos del Ministerio con relacion a la capacitacion tendran las siguientes
obligaciones:

v Participar en la identificacion de las necesidades de capacitacion de su dependencia
0 equipo de trabajo.

v Participar en las actividades de capacitacion para las cuales haya sido seleccionado
y rendir los informes correspondientes a que haya lugar.

v Aplicar los conocimientos y las habilidades adquiridos para mejorar la prestacién del

servicio a cargo de la entidad.

Servicio de agente capacitador dentro o fuera de la entidad, cuando se requiera.

Participar activamente en la evaluacién de los planes y programas institucionales de

capacitacion, asi como de las actividades de capacitacion a las cuales asista.

v’ Asistir a los programas de induccién o reinduccién, segln su caso, impartidos por la
entidad.

v Facilitar la asistencia de los funcionarios a su cargo, a los eventos de capacitacién
programados.

v' Presentar dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la terminacion de la
actividad de educacién no formal, si fuera el caso, los certificados de asistencia que
acrediten el cumplimiento de los requisitos sefialados en la Resolucion 425 de 2009.

ANIAN

Para la seleccion de los participantes en cursos de capacitacion incluidos en la
programacion anual de capacitacién, como los que no se encuentren incluidos en el plan,
se tendran en cuenta los siguientes criterios ademas de lo ya descrito en los articulos
anteriores:

= Larelacion de la actividad educativa con la mision y objetivos del Ministerio y con la
conveniencia y necesidad de elevar la capacitacion técnica, cientifica o
administrativa del solicitante.

= El costo del programa en funcion de la conveniencia y necesidad del mismo.

= No haber sido sancionado disciplinariamente durante el afio inmediatamente
anterior. El Ministerio se abstendra de seleccionar como beneficiario de un programa

571) 3424100 = www.mincultura.gov.co



La cultura

es de todos

de capacitacion al funcionario que haya incumplido los compromisos adquiridos con
ocasion de su participaciéon en otros programas de formacion dentro de los seis (6)
meses posteriores a la fecha en que se presente el incumplimiento.

= Si con posterioridad a la seleccion del funcionario como beneficiario del programa,
se comprueba el incumplimiento de los compromisos adquiridos perdera la ayuda
econOmica o los materiales otorgados, y se dara aplicacién a lo sefalado en el
articulo 16 de la Resolucién No. 425 de 2009 del Ministerio de Cultura.

8. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

Para estructurar el Plan de Institucional Capacitacién del Ministerio de Cultura para la
presente vigencia, se analizaron los siguientes instrumentos:

8.1. Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020 — 2030

El presente documento se basa en la politica del Plan Nacional de Formaciéon y
Capacitacion 2020 — 2030 elaborado por el DAFP, en cual se define el rol de la capacitacién
en la gestidn estratégica del talento humano, presenta los ejes tematicos actualizados que
deben permear toda la oferta de capacitacion y formacion, ademas, se ofrece lineamientos
sobre la implementacién de tematicas de capacitaciébn por competencias laborales para el
fomento de los valores institucionales. El abordaje en la orientacion y priorizacién de las
tematicas para desarrollar el plan de capacitacién se esquematiza en cuatro ejes:

Eje 1 Gestion del conocimiento y la Innovacion: desarrollar en los servidores publicos
las capacidades orientadas a la identificacion, valoracion, captura, difusién y conservacion
del conocimiento para fortalecer el aprendizaje organizacional, la gestion de entidad,
facilitar procesos de innovacion y mejorar la prestacion de servicios a sus grupos de valor.

Eje 2 Creacién de valor publico: fortalecer en los Gerentes publicos y funcionarios un
esquema de gestion publica orientado al conocimiento y al buen uso de los recursos para
el cumplimiento de metas y fines planteados en el marco de la misién y competencias la
entidad. Formar competencias en los servidores publicos que les permita responder a las
exigencias y demandas del entorno social, mediante un cambio de la cultura del servicio,
generando valor publico y un Estado mas eficiente.

Eje 3 Transformacién digital: desarrollar herramientas cognitivas, destrezas y conductas
éticas en los servidores publicos, que les permitan el uso de las herramientas que ofrece el
enfoque de la industria 4.0, de manera que se promueva una transformacion en la
produccion de bienes y servicios del estado, y su relacion con la ciudadania.

571) 3424100 = www.mincultura.gov.co
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Eje 4 Probidad y ética de lo publico: desarrollar en los funcionarios, conductas y habitos
asociados a las competencias comportamentales del sector publico, necesarios para la
construccion de su identidad como servidor publico y de una cultura organizacional
orientada a la eficacia y a la integridad del servicio.

Eje 1: Gestion del
conocimientoy
la innovacidn

Eje 3:
Transformaci
on digital

Eje 2: Creacion Perfil del

de valor servidor

publico publico

Eje 4: Probidad
y ética de lo
publico

Fuente: Direccion de Empleo Publico. Funcién Pablica y ESAP

8.2. Valoracion de competencias y de los planes de mejoramiento producto de la
Evaluacién del Desempefio Laboral del periodo 2019-2020.

Con respecto a los resultados de la valoracion de competencias comportamentales
derivadas de las Evaluaciones del Desempefio Laboral del periodo 2019-2020, se debe
trabajar en fortalecer las competencias relacionadas a continuacion, cuyo valor alcanzado
fue menor a 15 puntos. (Ver grafico 1).

Orientacion a resultados: Realizar las funciones y cumplir los compromisos
organizacionales con eficacia, calidad y oportunidad.

Servicio al Ciudadano:
servicioalciudadano@mincultura.gov.co
Linea gratuita: 018000 93808

Bogota D.C., Colombia - Sur América

Sede correspondencia
Edificio Carrera 8 No. 8 - 26
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Orientacion al usuario y al ciudadano: Dirigir las decisiones y acciones a la satisfaccion
de las necesidades e intereses de los usuarios (internos y externos) y de los ciudadanos,
de conformidad con las responsabilidades publicas asignadas a la entidad.

Compromiso con la organizacion: Alinear el propio comportamiento a las necesidades,
prioridades y metas organizacionales

Trabajo en equipo: Trabajar con otros de forma integrada y armonica para la consecucion
de metas institucionales comunes.

Gréfico No. 1. Consolidado valoracion de competencias comportamentales
EDL 2019-2020
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8.3. Diagnostico de necesidades de aprendizaje

Con el fin de identificar las necesidades de capacitacion de los servidores publicos del
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Ministerio de Cultura, se realiz6 un diagndstico en dos niveles, uno para identificar las
necesidades individuales y otro para identificar las necesidades por dependencia.

Desde el 17 de noviembre y hasta el 11 de diciembre del afio 2020, se aplic6 a los
funcionarios el instrumento denominado formulario para la deteccion de necesidades a
partir de las funciones del puesto de trabajo.

La encuesta diligenciada por 119 funcionarios permitié identificar las tematicas en las cuales
éstos estiman que requieren fortalecer sus competencias funcionales y comportamentales.

Se aplico encuesta de Deteccién de Necesidades del Area, a los jefes de las dependencias,
a través de la cual se identificé que los temas con mayor demanda son de orden misional,
en orden de frecuencia priman las competencias comportamentales, temas de interés para
las areas de los procesos de apoyo, formacién en herramientas tecnoldgicas, normatividad
en el sector cultura, contratacion publica y proyectos. A partir de sus propuestas de
capacitacion, se presenta el siguiente resultado consolidado.

Gréfico No. 2. Participaciéon Diagndéstico Necesidades de Capacitacion
Dependencias
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En la siguiente grafica se presentan los resultados porcentuales de las necesidades de
capacitacion individual, a partir de los cuales se podra priorizar las lineas de capacitacion.

Gréfico No. 3. Participacion Diagnéstico Necesidades de Capacitacion Individual
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8.4. Informe de los resultados del Plan Institucional de Capacitacion 2020

El Plan Institucional de capacitacion 2020 estuvo conformado por treinta (30) lineas
tematicas, dentro de las cuales, se desarrollaron cuarenta y cuatro (44) eventos de
formacion. El porcentaje de ejecucion del plan fue del 100%. Asi mismo, se ejecuto el 100%
del presupuesto asignado al rubro de capacitacion.
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Se efectuaron jornadas de formacion en modalidad presencial y virtual, abordando
tematicas correspondientes a los cuatro ejes tematicos del Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion para el Desarrollo y la Profesionalizacion del Servidor Publico.

Respecto a las treinta lineas de capacitacion programada, se aplicé evaluacion a los
participantes de 27 de ellas. De acuerdo con la evaluacion realizada por los mismo, su nivel
de satisfaccion general fue del 96%.

Para la ejecucion de veintidds (22) lineas tematicas no se hizo uso del rubro asignado para
Capacitacion, debido a que se obtuvieron a costo cero, mediante la gestién con entidades
externas como el SENA, la ESAP, la Funcién Publica, el Ministerio del Interior, y al interior
de la entidad.

Respecto a la ejecucion presupuestal el valor asignado por $37.785.300,00, fue distribuido
asi:

El 93% del recurso, es decir, $35.000.000 se destiné al disefio, desarrollo y montaje del
curso de induccién virtual, que seré utilizado a partir de la vigencia 2021, con la cual se
podra realizar la induccion general de los funcionarios de manera inmediata a su
vinculacion. Este cuenta con mdédulo de evaluacion y certificado del curso. Se pondra a
disposicion de los usuarios a través de la plataforma Moodlle.

El 7% del recurso se ejecut6 en dos lineas de capacitacion: Manejo del tiempo y reuniones
efectivas, y Metodologia de andlisis de causas.

Grafico No. 4. Nivel de satisfaccion de los funcionarios con las actividades del PIC
2020
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El nidmero de funcionarios que participd de las jornadas de formacién fue de 205, con
relacion a 300 funcionarios que conforman la planta.

Grafico No. 5 Participacion de funcionarios en las actividades del Plan de
capacitacién
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8.5. Resultados de las auditorias internas y de certificacién del sistema de gestién
de calidad.

De conformidad con el Informe de Auditoria Internas de la Oficina de Control Interno, se
identificé que producto del andlisis realizado a los hallazgos detectados se deben fortalecer
los conocimientos en:

Comunicacioén asertiva,

Reuniones efectivas, optimizacion de tiempo.
Redaccion de informes

Gobierno en linea, manejo de tecnologias de reunién
Gerencia de proyectos, PMI

Innovacion puablica

AN NN N NN

8.6. Capacitacion en el marco del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Plan
Institucional de Bienestar Social e Incentivos.

De acuerdo con lo sefialado en el Programa Nacional de Bienestar 2020-2022 elaborado
por Funcion Puablica, para lograr entidades inteligentes, se necesitan servidores publicos
4.0, como lo afirma Peter Senge (Senge P. M., 2003), las organizaciones inteligentes deben
enfocar su desarrollo en diferentes disciplinas como (dominio personal, modelos mentales,
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construccion de una visibn compartida, aprendizaje en equipo y pensamiento sistémico), es
decir organizaciones que aprenden y su baluarte principal son los individuos. Desde este
punto de vista, las organizaciones deben desarrollar dentro de la gestion estratégica del
talento humano competencias como la gestion del conocimiento, el aprendizaje continuo y
la innovacién, de modo que garanticen el cuidado de su activo mas importante: sus
colaboradores y sus servidores publicos.

En este sentido, la integracion entre los diferentes planes de gestion del talento humano,
se constituye en una herramienta importante para el logro de los objetivos de MIPG.

El Plan Institucional de Bienestar Social e Incentivos, se estructura bajo los lineamientos
del Programa Nacional de Bienestar 2020-2022. (Ver Plan Institucional de Bienestar Social
e Incentivos).

El programa de capacitacion en materia de seguridad y salud en el trabajo se estructura
bajo los lineamientos establecidos en el Decreto 1072 de 2015 que regula el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, y en la Resolucién 0312 de 2019. (Ver Plan de
SG-SST)

9. PROGRAMAS Y PROYECTOS DE APRENDIZAJE 2020

De acuerdo con lo establecido en el Documento, Guia Metodoldgica para la implementacién
del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion (PNFC): Profesionalizacion y Desarrollo de
los Servidores Publicos, 2017, las entidades formularan programas de aprendizaje de:
induccién-reinduccién, entrenamiento y capacitacion. De acuerdo con lo anterior, se
incorpora en el presente Plan Institucional de Capacitacion, los siguientes Programas de
Aprendizaje:

9.1. Programa de Induccion

El programa de induccién tiene por objeto iniciar al funcionario en su integracién a la cultura
organizacional, al sistema de valores de la entidad, familiarizarlo con el servicio publico,
instruirlo acerca de la mision, visidbn y objetivos institucionales y crear sentido de
pertenencia hacia el Ministerio.

De conformidad con los lineamientos emitidos en materia de capacitacion por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la Escuela Superior de Administracion
Publica, plasmados en la Guia Metodolégica para la Implementacién del Plan Nacional de
Formaciéon y Capacitacion (PNFC), la induccién debe corresponder a un proceso de 100
horas, que sera acompafiado por la Escuela Superior de Administracion Publica- ESAP, a
través de su oferta de induccion.
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A su vez, el Grupo de Gestibn Humana mediante correo electrénico solicitara al jefe
inmediato de cada funcionario vinculado, el entrenamiento en el puesto de trabajo el cual
debe realizarse durante los treinta (30) dias habiles siguientes a la fecha de vinculacion, de
acuerdo al procedimiento Inducciény Entrenamiento en el Puesto de Trabajo, como una
herramienta orientada a garantizar que los funcionarios logren rapidamente una adaptacién
efectiva a su cargo, bien sea cuando ingresan a la entidad, son encargados en un nuevo
cargo o trasladados de area.

Como complemento, el Grupo de Gestion Humana desarrollar4 un programa de induccién
en modalidad virtual. Al culminar el mismo, los funcionarios seran evaluados para verificar
la apropiacion de los contenidos.

9.2. Reinduccidén

El programa de reinduccion esta dirigido a reorientar la integracion del empleado a la cultura
organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los temas que
ameriten, fortaleciendo su sentido de pertenencia e identidad frente a la entidad. El
programa de reinduccién se realiza a todos los empleados por lo menos cada dos afios, o
en el momento que se presente el cambio, a través de la presentacion por parte de los
directivos o funcionarios competentes de las areas cumpliendo con las estrategias y
objetivos propuestos, asi como los lineamientos generales de la entidad. (Ley 1567
CAPITULO II).

Para el presente afio se desarrollara un programa orientado a los siguientes temas:

= Fortalecimiento del conocimiento de la entidad sobre los procesos de
direccionamiento estratégico, misionales, de apoyo y evaluacion.

= Actuacion ética e integridad del servidor publico

= Sistema Integrado de Gestion Institucional.

= Gestidbn Documental.

= Sistemas de Informacion aplicados en el Ministerio.

= Disposiciones en materia de administracion de recursos humanos.

9.4. Proyectos de Aprendizaje en Equipo

Para la actual vigencia se realizara la formulacién de los Proyectos de Aprendizaje en
Equipo — PAE - siguiendo las pautas y parametros establecidos por el Decreto 1083 de
2015 articulos 2.2.4.6 y 2.2.4.7, asi como la Guia para la Formulacién del PIC del DAFP.

571) 3424100 = www.mincultura.gov.co



La cultura

es de todos

Para tal proposito se realizar4 convocatoria con el objeto de identificar los gestores del
conocimiento, interesados en transferir el conocimiento alineado con los ejes tematicos del
presente plan.

9.5. Proyectos Especiales

El Ministerio de Cultura dara continuidad a la implementacion del proyecto de bilingtiismo
en la administracion publica que lidera el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica y el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, en cual inici6 en la vigencia 2018 y
gue corresponde a una iniciativa presidencial, y por tanto debe ser considerado como una
politica de Estado, que trascienda en el tiempo sin que los cambios de gobierno afecten el
desempefio y la continua implementacion del proyecto.

El mismo, esta concebido con el fin de que los servidores publicos fortalezcan sus
competencias en el dominio del inglés, para cumplir con los compromisos internacionales
gue el pais ha venido adquiriendo en el plano politico, econémico y social, presten un
servicio eficiente y hospitalario al turismo de visitantes no residentes en el paisy empoderen
su entorno personal con el uso de la segunda lengua que les permita acceder a empleos
de mejor remuneracién, tanto en el sector publico como el privado, generando un impacto
en sus competencias en la comprension y manejo del Inglés.

9.6. Capacitacion

Para el desarrollo de los proyectos de aprendizaje que conforman el presente Plan, se
tomara la oferta de capacitacion institucional con entidades como la Escuela Superior de
Administracion Publica, ESAP, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
DAFP, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones, Mintic,
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, universidades, Departamento Nacional de
Planeacion, DNP y demas entidades que hagan parte de la Red Institucional de
Capacitacién. Asi mismo, se contara con la experticia de los servidores del Ministerio de
Cultura, tanto en temas misionales como transversales.

La modalidad de capacitacion sera presencial, semi-presencial o virtual, de acuerdo a la
disponibilidad de recursos, la tematica a desarrollar y la metodologia del programa.

En este orden de ideas, una vez analizados los resultados de las herramientas
anteriormente referidas se procedié a agrupar los temas por ejes, quedando el Plan
Institucional de Capacitacion para los funcionarios del Ministerio de Cultura asi:
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Tabla No. 8. Plan Institucional de Capacitacion 2020

EJE TEMATICO PRESUPUESTO
Eje 1 Gestion del Conocimiento y la Innovacion $5.000.000
Eje 2 Creacion de valor publico $5.000.000
Eje 3 Transformacién digital $4.000.000
Eje 4 Probidad y ética de lo pubico $4.000.000
Induccidn - reinduccién $20.000.000
Competencias comportamentales $2.000.000
TOTAL $40.000.000

10. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Con el fin de efectuar el seguimiento al cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacion,
el Grupo de Gestién Humana, sera el encargado de elaborar informes trimestrales y realizar
el reporte de los indicadores.

Para tal fin durante la ejecucion de las actividades de capacitacién, se deberan dejar los
siguientes registros:

Registro de asistencia: Este registro debe ser diligenciado por todos los asistentes a la
capacitacion y permitird tener una base de datos actualizada que permita llevar una
estadistica sobre el indice de participacion.

Registro de la evaluacidn de la capacitacién: Aplicara para capacitaciones que se lleven
a cabo al interior de la Institucion. Se efectuara una vez finalice la capacitacién a través de
un formato disefiado para ello, con el propésito de conocer la percepcion de los funcionarios
gue recibieron la capacitacion, relacionada con el uso de recursos didacticos, cumplimiento
del objetivo de la capacitacion, pertinencia, aprendizaje, conferencista, entre otros.

Indicadores de Eficacia

v' Porcentaje de funcionarios capacitados
Indicadores de Eficiencia

v' Porcentaje de ejecucion del Plan de capacitacién

v' Porcentaje de ejecucion presupuestal

Indicador de impacto

v' Porcentaje de satisfaccién de los beneficiarios respecto a las actividades de
capacitacion
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