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modelo de gerencia publica y
acuerdos de gestion?
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Generalidades de la Gerencia
PUblica
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Contexto legal

¥

4 ™ , ! \
Ley 909 de 2004 Titulo VIII Decreto Ley 770 de 2005
Por la cual se expiden normas que Hilalelsllerfe[ciel=lclalellol " | Funciones y requisitos de
regulan el empleo publico, la carrera pUb!iQO en la los empleos del Orden
administrativa, gerencia publicay se Administracion Nacional
N dictan ofras disposiciones ) . p.

Titulo IV , v
DecrefO 1083 de 201 5 Com e‘l‘encigs Decreto 2489 de 2006

Decreto Unico reglamentario del Titulo XIII Nomenclatura y
sector de la funcion publica clasificacion de los

Gerencia publica

empleos del Orden

Nacional
\ /
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b

Definicion )

w L

05
Fl articulo 47 de la Ley 909 de . g 2 Acciones
2004 establece que los 9 0 estratégicas
empleos de naturaleza 8 8)
gerencial  son los que Q —
conllevan un ejercicio de 8 m Coordinan la
responsabilidad directiva en % S Sptima
la administracion publica de = 'c ejecucion de
la Rama Ejecutiva del orden <Y las metas

Tl

nacional y territorial.
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Empleos que lo conforman

LIBRE NOMBRAMIENTD ¥ REMOCION
=

Ministros, Secretarios
Generales, Viceminisirgs,
Subdirectores, entre atrod.

FERIDDD FlJD iHombrados por

mAxima auleridad
administratival

CARRERA ADMINISTRATIVA

Directares Técnicos,

w
(Estos empleos hacen parte de -“U_m'ﬁ"ijfatl'-":ls-. _
"Otros Miveles Decisorios”. Financiero u Operativos,
Nombrados por el Representante Zubdirectores técnicos,
legal de las antidadas da la Uﬂfiﬂ':' CAStrense,
Rama Ejecutival Vicario castrende,
GERENCIA POBLICA P
pll Secretarios,
RECUERDE QUE: (Empleas de atros niveles R —

administrativos, pero
Bue gor u especial
conflanza son de

De acuerdo con la Ley 1474 de 2004, articulo B, las LMy}

jefes de control interno no son gerentes padblicaos,

tecnicos ¥
demas empleds
adscritos al
despachn.

OTRDF EMPLEQS DE LNR

Fuente: Guia para la gestidn de los empleos de naturaleza gerencial 2020 - DAFP
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HUMAN
RESOURCES

PROJECT

MANAGEMENT

Gerente Publico 4.0

O O

Asegurar a fravés de
su liderazgo que la
entidad logre una
mayor capacidad

para cumplir sus
objetivos
institucionales

Influir e inspirar a sus
colaboradores

@ FUNCION PUBLICA
\<)

Incentivar la
transformacion
organizacional
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Base conceptual del nuevo
modelo de gerencia publica



Vision del gerente pUblico desde el enfoque
sistémico

MINISTERIO DE CULTURA

[ NIVEL 1 ] Cibernética primer orden [ NIVEL 2 ] Cibernética de segundo orden

’_\4 \
K Marcos de referencia
I ° Experiencia.

Emociones.

Valores.
Creencias.

Paradigmas.

Construccion

acciones
para movilizar capacidad organizacional.

DOCUMENTO OFICIAL -

ﬁ FUNCION PUBLICA

Nota. Disefiada por Funcion Publica (2022) con base en Consultoria Humana, (2019).
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Perfil del gerente puUblico 4.0

Lj a. El gerente publico debe poseer conocimientos que le permitan aplicar

técnicas de la disciplina administrativa y de las diferentes teorias relacionadas.

L=

b. Debe tener claro que las teorias y modelos de gestion no se pueden aplicar
indistinftamente en el sector publico, dadas las diferencias en las capacidades
institucionales. Es decir, estas teorias se deben disenar a partir de las experiencias
y deben evolucionar con gradualidad.

c. Debe combinar y emplear herramientas y teorias de manera complementaria
con el contexto normativo.
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Perfil del gerente puUblico 4.0

B

d. Debe adaptar las teorias y herramientas de gestion en el sector publico a las
caracteristicas y especificidades propias del contexto del sector publico y
particulares de cada entidad.

e. Los lideres deben buscar competencias con capacidad de respuesta y en el
enfrenamiento se deben ensenar habilidades analiticas y de planeacion.

f. Debe cenfrarse en aspectos bdsicos como: idenfificar las funciones que
desempena, la competencia funcional de las organizaciones e individual y la
responsabilidad publica.
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Perfil del gerente puUblico 4.0

L=

g. Debe tener capacidad de liderazgo y motivacion.

h. Debe tener claro cudl es su rol en los procesos de fransformacion institucional.

I. Debe identificar y entender el proceso de relacionamiento con los grupos de
valor.

j. Debe ser empdtico en el proceso de rendicion de cuentas intferna y externa
de manera permanente.

k. Debe tener una lectura gubernamental, sectorial e institucional para asegurar
la perspectiva integral de sus apuestas y logros esperados.
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B

I\%& FUNCION PUBLICA

Perfil del gerente puUblico 4.0

|. Debe jugar un papel fundamental en las iniciativas de innovacion y
gestion del cambio.

m. El gerente publico debe ser la segunda linea de defensa, en el
marco del sistema de conftrol interno.

n. Liderar los procesos de transformacion digital y adaptacion a las
dindmicas de la Cuarta Revolucion Industrial y de la pospandemia. .
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Elementos del modelo de gerencia publica

il

Base conceptual Cumpunente> Forma de operacion

Nota. Adaptado de Gonzalez y Parra, 2018, p. 255.
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Esquema del
huevo modelo
de gerencia
pUblica

Personas

25

Conocimientos
(G

2,

Recursos fisicos

PN

Recursos
financieros

®
]

Recursos
tecnoldgicos

=

@ FUNCION PUBLICA

Bienes, politicas

y servicios
Syt -l—I-
. -

mEE
WSS

Desarrollo
econdmico y social

All

Satisfaccion
ciudadana

Calidad de vida
y bienestar

=
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Ejes del modelo de Gerencia
Publica



Ejes del modelo de Gerencia Publica B ronconsoouen

EjE 1 ETICA E INTEGRIDAD

« Ser coherente entre sus declaraciones y sus
acciones, proteger vy priorizar el interés publico
sobre los intereses privados.

« Ser un referente, un modelo, un ejemplo de la
politica de integridad — Conflicto de intereses

CAPACIDAD DE INSPIRAR E INFLUIR

@ MINISTERIO DE CULTURA

Crearelaciones, toma la iniciativa y habla con objetividad.
Observa, escucha, comprende y es empatico.

Habla con la claridad y contundencia necesarias para
lograr captar la atencion e interés del otro.

Sabe ajustar su estilo y discurso a los diferentes publicos.

Sabe quiénes son las personas clave para encontrar
el apoyo necesario en el cumplimiento de su agenda
de manera efectiva en el marco de la legalidad.

Es consciente de su lenguaje no verbal y de la importancia
de saber entrar en sintonia con el otro para que este se
sienta cdmodo y, de ese modo, construir didlogo.

Sabe construir de manera directa o indirecta las redes de
interaccidn y se anticipa a las reacciones de la gente.



Ejes del modelo de Gerencia Publica

CAPACIDAD PARA
ASEGURAR LA
PRODUCTIVIDAD

Eje 4.

CAPACIDAD PARA
ADAPTARSE A LOS
CONSTANTE CAMBIOS

PrActicas institucionalizadas a nivel de la
entidad.

Liderazgo en una prioridad para la
entidad.

Cultura de la responsabilidad.

Asumir decisiones de impacto, lider
incumple

sus resultados y que no asumen su
responsabilidad.

Implementar mecanismos de medicion
que identifiguen las brechas y los puntos
fuertes respecto a fres dimensiones:
actitudes, prdacticas y cultura de la
responsabilidad.

Practicas que implican una iniciativa
individual

Establecer unas metas claras en
torno a su rendimiento personal vy
para las personas que lideran.

Tener muy claras sus funciones
principales y anteponer el interés
general sobre el particular.

Ser resolutivos

Centrarse en la calidad de las
relaciones para ampliar las redes de
trabajo colaborativo, incrementando
la confianza y el apoyo mutuo.

Actuar como agente fransformador, que sea modelo de autotransformacion y que
cuente con las capacidades para lograr cambios efectivos y perdurables en las
personas, las entidades y el contexto en el cual se mueve.
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Componentes del modelo de
Gerencia Publica
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Componentes
del modelo de
Gerencia Publica

Personas

205

Conocimientos

g

Recursos fisicos

PN

Recursos
financieros

®
=

Recursos
tecnologicos

8

@ FUNCION PUBLICA

Bienes, politicas
y servicios

 F...

Desarrollo
econdmico y social

il

Satisfaccion
ciudadana

N

L1

1y
-
mEEm
[

Calidad de vida
y bienestar

=
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Principales funciones gerenciales

( ANALISIS j (PLANEACIﬁN ) (URGANIZACI(']N] ( DIRECCION ) ( CONTROL )

/ N N
Analisis de Despliegue de Estructura ) Estilo de Autocontrol
L ccmtiexto ) L pLanelacmn ) I direccian y LV evaliacmn )
liderazgo
N S
y ~ Modelo de I y N
Analisis de Planeacion operacion por y ~ Sistema de
L informacion financiera P procesos Administracion L medicion )
I I I de talento I
/ . / - humano i . N
Seleccion de Planeacion Manuales I / Evaluacion
\ alternativas L organizacional p I L independiente
I I 4 N Cultura I
Conformacion ) ,
4 . . 4 - Y ) organizacional 4 - N
Identificacion Administracian de equipos ~ I /s Evaluacion
de riesgos \ de riesgo y de trabajo ) ~ externa )
l I Informacidn
4 N 7 comunicacion
Planes de Distribucién N\ I /
\ mejora J L de recursos P
I ( Tecnologia )
rd o ] ™ I
Planificacian
del territorio ) (Responsabitidad 1
social
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Pilares del modelo de
Gerencia Publica
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Pilares del
modelo de
Gerencia
PUblica

@ FUNCION PUBLICA

Bienes, politicas

y servicios
|-| =
Wew. Yoo

Desarrollo
econdmico y social

il

Satisfaccion
ciudadana

pu

' Calidad de vida
“(t'.‘c) y bienestar

=

Personas

I

Conocimientos

8

Recursos fisicos

PN

Recursos

financieros

Recursos
tecnologicos

Nota. Disefiada por Funcion Publica (2022) con base en Consultoria Humana, (2019).
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Distribucion porcentual de nuevo modelo de Gerencia PUblica

Objetivos
institucionales
/ compromisos

gerenciales

PILAR 1

PILAR 2
CALIFICACION
FINAL
EEEGVEORE,'NUEII]IELD Valoracién GERENTE
. PUBLICO
PUBLICA FILAR'S de las
competencias
comunes y
directivas

PILAR 4




Pilares del modelo de Gerencia PuUblica

Pilar Productividad

PILAR 1
55%

@ MINISTERIO DE CULTURA

‘Lgﬁ FUNCION PUBLICA

-

CRITERIO DE VALORACION PESO PONDERADO

Cumplimiento
planeacion estratégica Obligatorio 85%
de la entidad

limient
Cumplimiento Obligatorio 15%
ejecucion presupuestal
Proyectos especiales , ,
. ., L Obligatorio 5%
(innovacion publica)
Total componente productividad 105%
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Pilar Productividad

@ FUNCION PUBLICA

Esquema proceso de valoracion del desempeno
basado en objetivos

Definicion

de objetivos

Definicion de
objetivos

Seguimiento Il

Evaluacién / Retroalimentacién
Plataforma
Tecnologica para
administrar la
informacion

Cierre de afno

Retroalimentacidn
& Acompafiamiento

Evaluacidon del

Desempeno

Retroalimentacion Seguimiento

Nota. Elaboracion de Consultoria Humana con base en la metodologia MBO descrita
originalmente por Peter Druker, 1954.
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Pilar Construccion
de integridad

PILAR 2

Proceso de medicion de valores

@ FUNCION PUBLICA

Cierrey
generacion
de informes

Finalizacion de la
medicion y procesamiento
de la informacion.

Lanzamiento y
seguimiento

Lanzamiento desde
la plataforma de
los instrumentos
y seguimiento al

estatus de avance
del proceso.

Construccion de
sistema de valores

Definir cada valory
los comportamientos
asociados.

Parametrizacion en
plataforma tecnoldgica

Implementar los
instrumentos en la
plataforma electronica.

Definicion de las
metodologias de
medicion a utilizar

Metodologias posibles:

Medicion 360.

Dilemas morales.

Construccion de
instrumentos

Diseno de los
instrumentos de
medicion con base
en los valores,
comportamientos
y metodologias
establecidas.



£ MINISTERIO DE CULTURA ’Lg% FUNCION PUBLICA

Pilar Construccion de integridad

Peso ponderado segun evaluador

EVALUADORES PESO PONDERADO
Superior jerarquico 40%
Pares 25%
Colaboradores directos 25%
Grupos de valor 10%
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Gestion cultural
Peso ponderado segun evaluador

Para realizar una valoracion de la cultura institucional se llevan a
cabo los siguientes pasos:

a. Definir el norte cultural.
b. ldentificar focos, factores y variables.

c. Construir instrumentos de medicion.

d. Aplicar los instrumentos de medicion.

e. Estructurar planes de desarrollo.
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Pilar Desarrollo de personas y equipos

Peso ponderado segun evaluador

Gerente publico, a través de un lenguaje claro y respetuoso,
m debe:
-. « Motivar sin llegar a imponer.
r'] 3 « |dentificar oportunidades de mejora en formacion y
capacitacion.
« Potencializar y fortalecer las habilidades y competencias de
PILAR 4 SU equipo de trabagjo.
LA « Generar un clima laboral positivo y enriquecedor.
« Creary mantener canales de retroalimentacion.
« Permitir niveles de autonomia y crecimiento.
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Pilar.

Desarrollo

Metas Jugadores Mantenimiento Valores de Desarrollo
de personqs y Claras Adecuados equipo Habilidades

equipos

@ FUNCION PUBLICA

| |

| |

Relaciones y

conversaciones o

Efectividad en
las Desiciones CED

Disposicion

o a la Sinergia

) Resultados
Sobresalientes

(o)

Confiabilidad (€) 97 (0 Observacion
y confianza del equipo

Nota. Elaboracidon de Consultoria Humana. 2019.
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Gestion del rendimiento
en el desarrollo del
gerente PuUblico 4.0
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Acuerdo de gestion

Instrumento en el cual se pactan, controlan y evaliuan los compromisos
entre el gerente y su superior jerarquico de acuerdo con el PND, el Plan
Estratégico Sectorial, el Plan Estratégico Institucional y el Plan de Accion

Anual.

Fases del Acuerdo de Gestion

— :
@CONCERTACH’JN] “EFORMALIZACIflﬂ

EVALUACION ]

() (G

SEGUIMIENTO ]
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Fase de concertacion

@ FUNCION PUBLICA

Asegurar el
didlogo

Compromisos
CoNn pesos
ponderados de
no mads de 40%,
no menos de
10%

Compromisos
gerenciales
minimo 3y

maximo 5

Se establecen
compromisos
gerenciales

- Plazo no mayor

a 28 de febrero.

-Plazo no mayor
a 4 meses.

Compromisos

claros, medibles,

demostrables y

concretos

Socializacion
de los
CoOMpPromisos

Vigencia anual

J
|
ticulaciéon con los Colaboradores de los
equipos de trabajo
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Fase de formalizacion

imvultanea lo
etapa de

concertacion

formalizacid

escrito y
firmado

Plazo no mayor
a 4 meses.
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Fase de Seguimiento y retroalimentacion

a etapa debe
coincidir con los
periodos del
seguimiento
institucional

Se registra la
evidencia del
seguimiento

Relacion con el
desarrollo de las
competencias

Frente a los
resultados

Seguimiento
semestiral
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Factor adicional 5%

El gerente puede
presentar evidencia
concreta de la
aplicaciéon de algun
proceso de innovacion.

Fase de evaluacion

ﬁ FUNCION PUBLICA

Distribucién porcentual de nuevo modelo de Gerencia Piblica

Objetivos
institucionales
/ compromisos

gerenciales

PILAR 1

PILAR 2

NUEVO MODELO Valoracion
DE GERENCIA
PUBLICA FILAR'S de las
competencias
comunes y
directivas

PILAR 4

CALIFICACION
FINAL

GERENTE
PUBLICO
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Distribucién porcentual de nuevo modelo de Gerencia Piblica

Superior jerarquico

Socios de valor Autoevaluacion

PILAR 2

=

Valoracion

PILAR 3 de las

competencias
comunes y

directivas
PILAR 4

( Actores clave )
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Publicacion ltem 1:

Acuerdos de gestion formalizados

ﬁ MINISTERIO DE CULTURA Mapadelsio & Buscar.. Q ¥ fo@©

Ministra ~ Artes Patrimonio Ci

Puerta de ingreso
a Mi CASa

Iltem 2:
Acuerdos de gestion evaluados

Se modifica temporalmente el acceso al Ministerio de Cultura
5 de febrero de 2023 el ingreso y salida del Ministerio de Cultura sera

a través de la carrera 8 #8-55




VINISTERIO DE CULTURA Cronograma Fase de Concertacion

Grupo de Gestion Humana

PUblicar Acuerdos de Gestion
1 al 3 de marzo

Gerente PuUblico

Firma y radica en Gestion Humana el
acuerdos de gestion
Fecha limite 28 de febrero

Gerente Publico . Gestién Humana

Acuerdo de gestion . Oficina Asesora de
Febrero 20 al 23 Planeacion 000

Gerente PUblico y Jefe Inmediato

I\;ﬁ FUNCION PUBLICA

Fase de Concertacion
Febrero 13 al 17
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3 4 'ﬁ FUNCION PUBLICA
Cronograma de evaluacion v

Grupo de Gestion Humana

PUblicar la evaluacion de los
Acuerdos de Gestion
1 al 3 de marzo

Gerente y Jefe Inmediato Oficina

Firma y radicacion evaluacion Asesora de

Febrero 28 Planeacion
Gerente PUblico

Acuerdo de gestion \/

Febrero 20 al 24 060

Grupo de Gestion Humana

Evaluacidon superior, pares y
colaboradores.

Febrero 13 al 17
S



§ et e cuLura Preguntas frecuentes

sCudl es la fecha maxima para concertar y formalizar el acuerdo de gestione
sConcertar los factores adicionales es obligatorio?
sCudl es la vigencia de un acuerdo de gestion?

s Aquél que esté en calidad de encargado en un empleo de gerencia publica
también concertaria el acuerdo de gestion?

sQuién debe evaluar el acuerdo de gestione
sCada cudntfo se hace seguimiento a los acuerdos de gestion?

sLa calificacion insafisfactoria del acuerdo de gestion es causal del retiro de un
gerente publico?

sEs posible concertar mdas de cinco (5) compromisos laborales?
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Espacio de Preguntas

q L& 9
° @ « 2
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Nuevo modelo de file:///C:/Users/57318/Downloads/Nuevo%20mo
gerencia publicay de delo%20de%20gerencia%20p%C3%BAblica%20
acuerdos de gestion: y%20de%20acuerdos%20de%209esti%C3%B3n%
hacia la gerencia 20-

publica 4.0 %20hacia%20la%20gerencia%20%20p%C3%BAb
Versién 1 lica%204.0%20-%20Versi%C3%B3n%201%20-

7%20Juli0%20de7%2020227%20(2).pdf

DIRECCION DE EMPLEO PUBLICO
JULIO DE 2022

Presiona para salir de la pantalla completa

}’? FUNCION PUBLICA

Desde Funcion Publica
tenemos el gusto de invitarlos ‘
a la capacitacion GETH:
Gerencia Publica y Acuerdos
de Gestion.

iNo falten!

https://www.facebook.com/FuncionPublica/videos/1304
267167027276

NOVIEMBRE

10:00 a.m.
nnnnnnnnnnnnnnnn



https://www.facebook.com/FuncionPublica/videos/1304267167027276
https://www.facebook.com/FuncionPublica/videos/1304267167027276
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