I. SOLICITUDES RECIBIDAS POR EL GAC 
OCTUBRE DE 2008
Atendidas directamente por el GAC:





278
      

Reenviadas:









103
        

Atención Personalizada Planta y Sedes:




168
      

Número de Quejas reportadas por Control Interno Disciplinario:

    1
          

Derechos de Petición:







  26
        

TOTAL









 576
    
Un total de 576 comunicaciones fueron recibidas por el Grupo de Atención al Ciudadano en el mes de octubre. Dentro de estos, se incluyen (26) derechos de petición.
I.I. Copias de solicitudes y derechos de petición recibidos

 y atendidos directamente en otras dependencias



    18              

GRAN TOTAL








   594
   






II. CANALES DE ATENCIÓN
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A continuación, se relacionan los diferentes canales,  con el número de requerimientos por cada uno:

Teléfono: (Conmutador y línea 018000):






 166

Correos Servicio al Cliente:








 108


Sistema de Quejas y Reclamos:






 
   91
Correos Presidencia:








   
   16
    

Atención Personalizada:








 168


Derechos de petición:








 
   26
  
Quejas recibidas de Control Interno Disciplinario (CID):




   
     1


Recibidos directamente en otras dependencias (RRDD):



 
   18
TOTAL:








           
            
 594








III.       ANÁLISIS:

· TELÉFONO  CONMUTADOR Y LÍNEA 018000    
166 
                     Conmutador:

94
                     Línea 018000:
  
72           
            
      


· CORREO ELECTRÓNICO SERVICIO AL CLIENTE    108
Correos atendidos directamente por GAC:
 
85
Reenviados:





 
23




         
  

  



  
   


· SISTEMA DE QUEJAS Y RECLAMOS (PÁGINA WEB)  91 


Atendidos directamente por GAC:

45



   


Reenviados:





46












  





Quejas

7

Competencia

3

No Competencia
4


  
  


  
  

Detalle de Quejas:   
Queja (1),  Presentada por Moisés Garay, porque la alcaldía de Valledupar demolió injustificadamente un monumento patrimonio de la cultura vallenata ganador de la Beca de creación Investigación de Mincultura y Fondo Mixto. Atendida por la dirección e Patrimonio.
Queja (1),  Presentada por Marisel Betancur, porque quitaron la escultura del parque de Villa hermosa que estaba allí desde su fundación. Dirección de Patrimonio. N.C. 
Queja (1). Presentada por Aura Rosa Burgos, porque las campeonas nacionales en la modalidad de voleibol no pudieron ser enviadas a Uruguay ya que por malos manejos en Coldeportes no hay recursos. Reenviada a Coldeportes. N.C. 
Queja (1), Presentada por Patricia Patiño, por el descuido que tiene el Ministerio en  antiguo sector de San Gil, y por las irregularidades de sus obras. Atendida por la Dirección de Patrimonio.
Queja (1), Presentada por César Augusto Pérez, porque está inconforme con la Profesionalización de los músicos que ofrece el Ministerio de Cultura. Atendida por al Dirección de Artes.
Queja (1), Presentada por Luis Alfredo Bonilla, por la no asistencia de los colombianos a los juegos intercolegiados suramericanos en Uruguay, por malos manejos de Coldeportes. Reenviada a Coldeportes, para lo de su competencia.  N. C. 
Queja (1), Presentada por Héctor Darío Morales, contra el servicio de vigilancia de la Biblioteca Nacional, por lo ocurrido el día 22 de octubre al impedir la entrada siendo las 4:30pm. Atendida por el Grupo de Servicios. 
· PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA     

16
Atendidos por GAC:
13   


Reenviados:


  3 


Quejas:

4
Detalle de Quejas:
Queja (1) Presentada por Juan Carlos Bedoya, porque no se cuidó un hallazgo arqueológico en la ciudad de Cali. ICANH. N.C. 
Queja (1)  Presentada por María Liliana Quimbaya, por el bajo presupuesto para apoyar grupos culturales que representan a Colombia a nivel internacional. Atención al Ciudadano
Queja (1) Presentada por Claudia Yineth Quintero, 
porque no le permiten hacer eventos en la ciudad de Cali ya que debe un impuesto.
 Artes

Queja (1) Presentada por Jorge Álvarez Pretelt, ya que el Ministerio de Relaciones Exteriores y de Cultura no le han apoyado en sus presentaciones en Cuba y Ecuador. Atendida por el Grupo de Políticas Culturales y Asuntos Internacionales. 
· ATENCIÓN PERSONALIZADA 


      

En el mes de octubre, se tienen 168 registros. En el siguiente cuadro, pueden observarse los resultados: 
	SEDES MIN. CULTURA
	Excelente
	Bueno
	Regular
	Malo
	Total

	Museo Nacional
	41
	1
	 
	 
	42

	Museos de Arte Colonial e Iglesia Sta. Clara
	 
	 
	 
	 
	0

	Museo 20 de Julio – casa del Florero
	6
	1
	 
	 
	7

	Quinta de Bolívar
	15
	1
	 
	 
	16

	Cinematografía
	11
	2
	 
	 
	13

	Biblioteca Nacional
	33
	2
	 
	 
	35

	PLANTA
	22
	2
	 
	 
	24

	Infraestructura
	5
	1
	 
	 
	6

	Control Interno de Gestión
	 
	 
	 
	 
	0

	Patrimonio
	 
	1
	 
	 
	1

	Dirección de Artes
	14
	6
	 
	 
	20

	Archivo
	 
	 
	 
	 
	0

	Control I. Disciplinario
	 
	 
	 
	 
	0

	Dirección de Infancia y Juventud
	2
	 
	 
	 
	2

	Dirección de Comunicaciones
	2
	 
	 
	 
	2

	TOTAL
	151
	17
	0
	0
	168


· QUEJAS REPORTADAS POR CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 
Un total de una (1) queja fue reportada por Control Interno Disciplinario en el mes de octubre,  con carácter Reservado. Esta fue reenviada al ICANH por ser de su competencia.  
· DERECHOS DE PETICIÓN        

Un total de  26 Derechos de Petición recepcionados, atendidos y reenviados por el Grupo de Atención al Ciudadano en el mes de octubre. 

	RELACIÓN DE DERECHOS DE PETICIÓN RECIBIDOS 

	GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

	OCTUBRE 2008

	

	No.
	Fecha
	Radicado
	Solicitante
	Canal
	Para
	Reenviado
	Fecha de Atención

	1
	Octubre 3 2008
	23541
	Hector Javier Osorio
	Postal
	Mincultura
	Patrimonio
	Octubre 22 2008

	2
	Octubre 3 2008
	23593
	Jose de Jesus Gonzalez
	Postal
	Mincultura
	Juridica
	Octubre 22 2008

	3
	Octubre 9 2008
	24080
	German Casas T
	Postal
	Mincultura
	Despacho Vice
	Octubre 27 2008

	4
	Octubre 9 2008
	24084
	Chardin Andres Crispin
	Postal
	Mincultura
	Estimulos - Juridica
	Octubre 27 2008

	5
	Octubre 9 2008
	24168
	Misael Ruan Menjura
	Postal
	Mincultura
	G. Humana
	Octubre 27 2008

	6
	Octubre 9 2008
	24227
	Jose miguel Molina
	Postal
	Mincultura
	Juridica
	Octubre 27 2008

	7
	Octubre 9 2008
	24284
	Accion comunal Barrio centro
	Postal
	Mincultura
	Patrimonio
	Octubre 27 2008

	8
	Octubre 9 2008
	24318
	Nestor Rogelio Robinson
	Postal
	Mincultura
	Patrimonio
	Octubre 27 2008

	9
	Octubre 10 2008
	24567
	Patsy Elena Bustos
	Postal
	Mincultura
	Biblioteca Nacional
	Octubre 28 2008

	10
	Octubre 14 2008
	24771
	Wilfredo Landa Caicedo
	Postal
	Mincultura
	Estimulos
	Octubre 31 2008

	11
	Octubre 16 2008
	24791
	Asoc. Indigena de la Gua.
	Postal
	Mincultura
	Infan - Etnocultura
	Octubre 31 2008

	12
	Octubre 14 2008
	24979
	Jose Mauricio Cuestas
	Postal
	Mincultura
	Fomento
	Octubre 31 2008

	13
	Octubre 16 2008
	25127
	Maria Margarita Cuellar
	Postal
	Mincultura
	Juridica
	Octubre 31 2008

	14
	Octubre 17 2008
	25689
	Egidio Garcia
	Postal
	Mincultura
	Atención al Ciudadano
	Noviembre 7 2008

	15
	Octubre 17 2008
	25757
	Rafael Cortes Johnson
	Postal
	Mincultura
	Patrimonio
	Noviembre 7 2008

	16
	Octubre 21 2008
	25831
	Ilona Murcia
	Postal
	Mincultura
	Patrimonio
	Noviembre 7 2008

	17
	Octubre 21 2008
	25840
	Juliana Uribe Caceres
	Postal
	Mincultura
	G. Humana
	Noviembre 7 2008

	18
	Octubre 23 2008
	26414
	Fredy Rojas
	Postal
	Mincultura
	Juridica
	Noviembre 11 2008

	19
	Octubre 24 2008
	26603
	Javier Elias Arias
	Postal
	Mincultura
	Patrimonio
	Noviembre 12 2008

	20
	Octubre 27 2008
	26781
	Jose Ignacio Rico
	Postal
	Mincultura
	Prensa
	Noviembre 14 2008

	21
	Octubre 27 2008
	26802
	Eduardo Alvarado Nuñez
	Postal
	Mincultura
	Contratos
	Noviembre 14 2008

	22
	Octubre 28 2008
	27430
	Noel Ramiro Giron
	Postal
	Mincultura
	Patrimonio
	Noviembre 14 2008

	23
	Octubre 29 2008
	27477
	Hector Dario Morales
	Postal
	Mincultura
	Servicios
	Noviembre 15 2008

	24
	Octubre 31 2008
	27681
	Rafic David Nicolas Aljure
	Postal
	Mincultura
	Juridica
	Noviembre 20 2008

	25
	Octubre 31 2008
	27787
	Luis Leonardo Garcia
	Postal
	Mincultura
	Patrimonio
	Noviembre 20 2008

	26
	Octubre 31 2008
	27980
	Gilberto Toro Giraldo
	Postal
	Mincultura
	Planeación
	Noviembre 20 2008


· RECONOCIMIENTOS (vía e-mail)

Un total de (--) reconocimientos recibidos por e-mail en el buzón de servicio al cliente en el mes de octubre de 2008, por ciudadanos que en forma espontánea reconocen la calidad del servicio.

IV. RELACIÓN DE LAS QUEJAS Y RECLAMOS CON LA TOTALIDAD DE SOLICITUDES

De la totalidad de las solicitudes recibidas (594) se registran doce (12) Quejas y Reclamos, de las cuales, seis (6) no es responsabilidad directa del Ministerio. Las seis  (6) restantes, equivalen al 1% del total de los requerimientos de los ciudadanos recibidos por el Grupo de Atención al Ciudadano en el mes de octubre de 2008. 
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