I. SOLICITUDES RECIBIDAS POR EL GAC EN MAYO 2008
Atendidas directamente por el GAC:






      385
Reenviadas:










        80
Atención Personalizada Planta y Sedes:





      562
Número de Quejas reportadas por Control Interno Disciplinario:


          4
Derechos de Petición:








        22
TOTAL










    1053
Un total de 1053 comunicaciones fueron recibidas por el Grupo de Atención al Ciudadano en el mes de mayo. Dentro de estos, se incluyen (22) derechos de petición. Del total de las solicitudes reenviadas,  no registramos en este Grupo de Trabajo, copia de la respuesta de cuatro (4), así: Dirección de Artes, (2); Dirección de Etnocultura y Fomento (1); SINIC (1).
I.I. Copias de solicitudes y derechos de petición recibidos

 y atendidos directamente en otras dependencias



                  97 

GRAN TOTAL









   1150










    


 
II. CANALES DE ATENCIÓN
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A continuación, se relacionan los diferentes canales,  con el número de requerimientos por cada uno: 

Teléfono: (Conmutador y línea 018000):






295


Correos Servicio al Cliente:








136


Sistema de Quejas y Reclamos:






 
  32 

Correos Presidencia:








   
    2
    

Atención Personalizada:








562


Derechos de petición:








 
  22
  
Quejas recibidas de Control Interno Disciplinario (CID):




   
    4


Recibidos directamente en otras dependencias (RRDD):



 
  97
TOTAL:








           
           1156










III.       ANÁLISIS:

· TELÉFONO  CONMUTADOR Y LÍNEA 018000    
 295
                     Conmutador:

238
                     Línea 018000:
  
  57          
            
      


Consultas Frecuentes:

Información cultural
:

205





Apoyo:



  69

  

    





Otras:



  
  21
   



  

     
   

· CORREO ELECTRÓNICO SERVICIO AL CLIENTE    136
Correos atendidos directamente por GAC:
 69


Reenviados:





 67





          





Consultas Frecuentes:



Información cultural
:
80








 

Apoyo:


48








 
Quejas y reclamos:

  2

  



  
   


Otros:



  6






  
 

 


  




  

Detalle de Quejas: 

Queja (1), Presentada por casa del Tejadillo, por construcciones irregulares en el centro histórico de Tejadillo. Atendida por la Dirección de Patrimonio. 

Queja (1), Presentada por Ketty Gordon, porque no han recibido el convenio de legalización para el XI Encuentro de Compositores Aficionados y Muestras Folclóricas del sur de Bolívar. Atendida por Concertación
· SISTEMA DE QUEJAS Y RECLAMOS (PÁGINA WEB)  32 


Atendidos directamente por GAC:
20




   


Reenviados:




12













  
Consultas Frecuentes:
Apoyo





13





Información Cultural


16



Quejas



  
  3


  
  

Otros




 
  0



  
  




Detalle de Quejas:     

Queja (1),  Presentada por Giovanni Castro, en relación con el edificio de la Caja Agraria de Barranquilla (“No queremos el edificio de la Caja Agraria”.) Atendida por la Dirección de  Patrimonio.
Queja (1),  Presentada por Víctor, contra el Museo Nacional. Atendida por Atención al Ciudadano. 
Queja (1),  Presentada por Julio Cesar Solarte, por irregularidades en 18 proyectos ejecutados en Pradera (Valle),  por el director de la Casa de la Cultura. Atendida por la Oficina Jurídica.
· PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA     2


Atendidos por GAC:
   1


Reenviados:


   1

Consultas Frecuentes:

Apoyo



   1

Información cultural

   1



· ATENCIÓN PERSONALIZADA 


562      

En el mes de mayo, se tienen 562 registros. En el siguiente cuadro, pueden observarse los resultados: 
	SEDES MIN. CULTURA
	Excelente
	Bueno
	Regular
	Malo
	Total

	Museo Nacional
	36
	2
	
	
	38 

	Museos de Arte Colonial e Iglesia Sta. Clara
	134
	35
	8
	2
	179

	Museo 20 de Julio – casa del Florero
	17
	44
	1
	
	62

	Quinta de Bolívar
	20
	1
	
	
	21

	Cinematografía
	27
	3
	1
	
	31

	Biblioteca Nacional
	38
	20
	3
	
	61

	PLANTA
	47
	34
	
	
	81

	Infraestructura
	9
	1
	
	
	10

	Control Interno de Gestión
	
	
	
	
	

	Patrimonio
	13
	23
	
	
	36

	Dirección de Artes
	17
	6
	
	
	23

	Archivo
	
	
	
	
	

	Control I. Disciplinario
	
	1
	
	
	1

	Dirección de Infancia y Juventud
	7
	
	
	
	7

	Dirección de Comunicaciones
	10
	2
	
	
	12

	TOTAL
	375
	172
	13
	2
	562


REGULARES:
Museo de Arte Colonial e Iglesia Santa Clara: Ocho (8) todas por falta de guías 
Museo 20 de Julio-Casa del Florero: 1, por deficiente iluminación
Cinematografía: Una (1),  por error en un certificado.
Biblioteca Nacional: Tres (3), así: Una (1),  por regular atención del personal; dos (2), por deficiencias en la fotocopiadora.
MALAS:
Museo de Arte Colonial e Iglesia Santa Clara: Dos (2) por falta de guías.
· QUEJAS REPORTADAS POR CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 
Un total de cuatro (4) quejas fueron reportadas por Control Interno Disciplinario en el mes de mayo,  con carácter Reservado.  De estas, dos (2) fueron reenviadas desde Atención al Ciudadano (una recibida por el sistema de Q y R,  y otra mediante Derecho de petición vía postal), y se contabilizan una sola vez.
· DERECHOS DE PETICIÓN        

Un total de 22 Derechos de Petición recepcionados, atendidos y reenviados por el Grupo de Atención al Ciudadano en el mes de abril. Se registro una (1) queja.
	RELACIÓN DE DERECHOS DE PETICIÓN RECIBIDOS 

	GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

	ABRIL 2008

	

	No.
	Fecha
	Radicado
	Solicitante
	Canal
	Para
	Reenviado
	Fecha de Atención

	1
	Mayo 6 2008
	3851
	Clemenceau H. Daydar Sedan
	postal
	Mincultura
	S- General- Jesús Amado
	Mayo 22-2008

	2
	Mayo 6 2008
	3929
	Blanca Nelly Monao
	postal
	NO
	Atención al ciudadano
	Mayo 22-2008

	3
	Mayo 8 2008
	4043
	German Alberto Rincón
	postal
	Mincultura
	Patrimonio
	Mayo 27-2008

	4
	Mayo 9 2008
	4167
	Elsa del Pilar Ahumada
	postal
	Mincultura
	Patrimonio
	Mayo 28 2008

	5
	Mayo 12 2008
	4209
	Luis Carlos Zarate
	postal
	Mincultura
	Despacho-diana Restrepo
	Mayo 28 2008

	6
	Mayo 12 2008
	4218
	Carlos Eduardo Barriga
	postal
	Mincultura
	Patrimonio
	Mayo 28 2008

	7
	Mayo 14 2008
	Q y R 2303
	Juan Pablo Ferro Oyola
	Q y R 2303
	Mincultura
	Atención al ciudadano
	Mayo 29 2008

	8
	Mayo 15 2008
	4381
	William Madero Gómez
	postal
	Mincultura
	Control Interno Discp
	Mayo 30 2008

	9
	Mayo 19  2008
	4463
	Jaime Gamboa
	postal
	Mincultura
	Patrimonio - artes
	Junio 6 2008

	10
	Mayo 19  2008
	4470
	Jairo Tobón Villegas
	postal
	Mincultura
	Patrimonio
	Junio 6 2008

	11
	Mayo 19 2008
	Q y R 2311
	LUIS JOSE ARIAS VALLEJO
	Q y R 2311
	Mincultura
	Patrimonio
	Junio 6 2008

	12
	Mayo 19 2008
	4472
	Victoria Eugenia Ordóñez
	postal
	Mincultura
	G. Humana
	Junio 6  2008

	13
	Mayo 21 2008
	4569
	Claudia Jiménez García
	postal
	Mincultura
	Jurídica
	junio 9 2008

	14
	Mayo 22 2008
	4609
	Henry Jaramillo y otro
	postal
	Mincultura
	Patrimonio
	Junio 10 2008

	15
	Mayo 23 2008
	4670
	Edgar Sanchez y otro
	postal
	Mincultura
	Artes
	Junio 12 2008

	16
	Mayo 23 2008
	4708
	Luis Enrique Rodriguez
	postal
	Mincultura
	G. Humana
	Junio 12 2008

	17
	Mayo 27 2008
	Q y r 2322
	GUSTAVO LARA ZAMBRANO
	Q y R 2322
	Mincultura
	Planeación
	Junio 12 2008

	18
	Mayo 28 2008
	4758
	Jorge González
	postal
	Mincultura
	Concertación-S General
	Junio 12 2008

	19
	Mayo 29 2008
	4816
	Diego Fernando Echeverry
	postal
	Mincultura
	G. Humana
	junio 13 2008

	20
	mayo 30 2008
	4794
	Hernando Morón
	postal
	Mincultura
	Patrimonio
	junio 14 2008

	21
	mayo 30 2008
	4813
	Jesús Becerra
	postal
	Mincultura
	Patrimonio
	junio 14 2008

	22
	mayo 30 2008
	4881
	German Casas
	postal
	Mincultura
	Jurídica
	junio 14 2008


· RECONOCIMIENTOS (vía e-mail)

Un total de cuatro (4) reconocimientos recibidos por e-mail en el buzón de servicio al cliente en el mes de abril de 2008, por ciudadanos que en forma espontánea reconocen la calidad del servicio.

IV. RELACIÓN DE LAS QUEJAS Y RECLAMOS CON LA TOTALIDAD DE SOLICITUDES

De la totalidad de las solicitudes recibidas (1059) se registran ocho (8) Quejas y Reclamos, de las cuales, una (1) no es responsabilidad directa del Ministerio. Las siete  (7) restantes, equivalen al 0.6% del total de los requerimientos de los ciudadanos recibidos por el Grupo de Atención al Ciudadano en el mes de abril de 2008. 
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