I. SOLICITUDES RECIBIDAS POR EL GAC EN JUNIO 2008
Atendidas directamente por el GAC:






           303
Reenviadas:










             89
Atención Personalizada Planta y Sedes:





           185
Número de Quejas reportadas por Control Interno Disciplinario:


               5
Derechos de Petición:








             20
TOTAL:










  
602
Un total de 602 comunicaciones fueron recibidas por el Grupo de Atención al Ciudadano en el mes de junio. Dentro de estas, se incluyen (20) derechos de petición. Del total de solicitudes recibidas y reenviadas a otras dependencias,  no registramos copia de respuestas de  cinco (5), así: Dirección de Artes (2);  Museo Nacional, una (1); Dirección de Fomento, una (1); Dirección de Patrimonio, una (1). 
I.I Copias de solicitudes y derechos de petición recibidos y

 atendidos directamente en otras dependencias





115

GRAN TOTAL










717
II. CANALES DE ATENCIÓN
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A continuación, se relacionan los diferentes canales,  con el número de requerimientos por cada uno: 
Teléfono: (Conmutador y línea 018000):






187


Correos Servicio al Cliente:








166


Sistema de Quejas y Reclamos:







  36 

Correos Presidencia:









    3
    

Atención Personalizada:








185


Derechos de petición:









  20 
  
Quejas recibidas de Control Interno Disciplinario: (CDI)





    5


Recibidos directamente en otras dependencias: (RRDD)




115
   

TOTAL:









             717 











III.       ANÁLISIS:

· TELÉFONO  CONMUTADOR Y LÍNEA 018000      187
 
                     Conmutador:

132

           

                     Línea 018000:
  
  55          
            
     
Consultas Frecuentes:

Información cultural
:

129



  





Apoyo:



  51

  

    





Otras:



  
    7
   



  

     
   

· CORREO ELECTRÓNICO SERVICIO AL CLIENTE    166
Correos atendidos directamente por GAC:
 92


Reenviados :





 74





          





Consultas Frecuentes:



Información cultural
:


 64





 

Apoyo:




 97



 




Quejas y reclamos:

  

   2

  
   





Otros:





   3

  
 

 


Detalle de Quejas: 
Queja (1), Presentada por Andrés Gallego Torres, porque el edificio del colegio Diosa Chía se esta cayendo y la administración local no ha hecho nada. Respondida por Atención al Ciudadano. No es competencia directa del Ministerio. 
 Queja (1), Presentada por  N. N. por el tráfico ilícito de figuras Arqueológicas. Respondida por Atención al Ciudadano, informando al quejoso que ha sido reenviada al ICANH para lo de su competencia.  
· SISTEMA DE QUEJAS Y RECLAMOS (PÁGINA WEB)   36


Atendidos directamente por GAC:

26



   


Reenviados:





10












  
Consultas Frecuentes:
Apoyo





15





Información Cultural


17



Quejas



  
  4 
Por el sistema de Q y R se recibieron un total de siete (7) quejas), de las cuales se relacionan cuatro (4), porque las otras tres (3),  están incluidas en las reportadas por Control Interno Disciplinario.

Detalle de Quejas:    

Queja (1),  Presentada por Claudia Rubio, por la forma desordenada del manejo de la   casa de la cultura de Cajicá. Respondida por Atención al Ciudadano, manifestando al quejoso la no competencia del Ministerio en el asunto.
Queja (1),   Presentada por  N.N,  por las miles de trabas que pone la Coordinadora de la Biblioteca del Instituto Colombiano de Antropología e Historia, para consultar el Archivo fotográfico. Respondida por Atención al Ciudadano, informándole al quejoso que ha sido reenviada, por competencia, al  ICANH.
Queja (1),  Presentada por Aurora Pineda, porque no le han expedido el certificado del premio Sin Formato año 2003. Atendida por el Programa Nacional de Estímulos.
Queja (1),  Presentada por Jenny Wolff, porque no se tuvo en cuenta a su padre en  las celebraciones del 150 aniversario de Tomas Carrasquilla. Respondida por la Dirección de Artes.
· PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA
3

Atendidos por GAC:

1

Reenviados:



2
De las dos solicitudes reenviadas, una a la Dirección de Artes y otra al Museo Nacional, no registramos copia de las respuestas en este Grupo de Trabajo. 



Consultas Frecuentes: 

Apoyo

 



1





Información  Cultural
 

1

Sugerencia




1


· ATENCIÓN PERSONALIZADA       185
En el mes de junio, se tienen 185 registros. En el siguiente cuadro, pueden observarse los resultados: 
	SEDES MIN. CULTURA
	Excelente
	Bueno
	Regular
	Malo
	Total

	Museo Nacional
	14
	1
	
	
	15 

	Museos de Arte Colonial e Iglesia Sta. Clara
	59
	9
	4
	2
	74

	Museo 20 de Julio – casa del Florero
	13
	2
	
	
	15

	Quinta de Bolívar
	
	
	
	
	

	Cinematografía
	6
	1
	
	
	7

	Biblioteca Nacional
	25
	6
	1
	
	32

	PLANTA
	11
	1
	
	
	12

	Infraestructura
	
	
	
	
	

	Control Interno de Gestión
	
	
	
	
	

	Patrimonio
	
	
	
	
	

	Dirección de Artes
	29
	1
	
	
	30

	Archivo
	
	
	
	
	

	Control I. Disciplinario
	
	
	
	
	

	Dirección de Infancia y Juventud
	
	
	
	
	

	Dirección de Comunicaciones
	
	
	
	
	

	TOTAL
	157
	21
	5
	2
	185


REGULARES: Cinco (5): 
Museos de Arte Colonial e Iglesia Santa. Clara:Tres(3), así:  por falta de  guías, una (1);por falta de iluminación, 1 (una);   por falta de mantenimiento, una (1).

Biblioteca Nacional: Una (1),  porque en la Hemeroteca, bloquean ciertos accesos a internet. 
Museo Nacional: Una (1), porque no hay Guías. 

MALAS:

Museo Iglesia Santa Clara: (2), así: una (1), por falta de Guías; una (1), por la última exposición fotográfica, porque  “quiebra el ambiente sacro de la iglesia”. 
· QUEJAS REPORTADAS POR CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
Un total de cinco (5) quejas fueron reportadas por Control Interno Disciplinario en el mes de junio,  con carácter Reservado. De estas, tres (3),  fueron reenviadas por el Grupo de Atención al Ciudadano.
· DERECHOS DE PETICIÓN        

Un total de 20 Derechos de Petición recepcionados, atendidos y reenviados por el Grupo de Atención al Ciudadano en el mes de junio. No se registraron Quejas.

	RELACIÓN DE DERECHOS DE PETICIÓN RECIBIDOS 

	GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

	JUNIO 2008

	

	No.
	Fecha
	Radicado
	Solicitante
	Canal
	Para
	Reenviado
	Fecha de Atención

	1
	Junio 4 2008
	4995
	Leidy Arevalo Delgado
	postal
	Mincultura
	Patrimonio-sinic
	junio 13 2008

	2
	Junio 6 2008
	5460
	Carlos Humberto Cuellar
	postal
	Mincultura
	Juridica
	Junio 20 2008

	3
	junio 9 2008
	5606
	Pedro Antonio Giraldo
	Postal
	Mincultura
	G. Humana
	junio 25 2008

	4
	junio 11 2008
	6054
	Gilberto González y otros
	postal
	Mincultura
	Patrimonio
	Junio 27 2008

	5
	junio 11 2008
	6055
	Armando Lester-Sayco
	Postal
	Mincultura
	Despacho-
	Junio 27 2008

	6
	junio 12 2008
	6248
	Gabriel Alfonso Palacios
	Postal
	Mincultura
	Patrimonio
	julio 2 2008

	7
	junio 13 2008
	6452
	Hugo Henry Gómez
	Postal
	Mincultura
	Cinematografia
	Julio 3 2008

	8
	junio 18 2008
	7131
	Juan Baustista Dominguez
	Postal
	Mincultura
	Concertación
	julio 4 2008

	9
	junio 19 2008
	7493
	Henry Gómez Nieto
	Postal
	Mincultura
	Prensa
	julio 7 2008

	10
	junio 19 2008
	e-mail
	Leon Martinez Arrieta 
	e-mail
	Mincultura
	Patrimonio Inmat.
	julio 7 2008

	11
	junio 20 2008
	7619
	Rafic David Nicolas Aljure
	Postal
	Mincultura
	Despacho
	julio 9 2008

	12
	JUNIO 23 2008
	Q y R 2363
	OSCAR EDDO LOPEZ ESTRADA
	Q y R 2363
	Mincultura
	Concertación
	junio 9 2008

	13
	junio 24 2008
	email
	comunidad comuna ocho 
	Postal
	Mincultura
	Jurídica
	Julio 11 2008

	14
	junio 24 2008
	8028
	Carlos Alberto Ramírez
	Postal
	NO
	Atención al ciudadano
	Julio 11 2008

	15
	junio 24 2008
	8084
	Eduardo Alvarado Nuñez
	Postal
	Mincultura
	Contratos
	Julio 11 2008

	16
	junio 24 2008
	8086
	Clemenceau H. Daydar Sedan
	Postal
	Mincultura
	Viceministra-coldeportes
	Julio 11 2008

	17
	junio 25 2008
	Q y R 2377
	Cristhian Cardona Giraldo
	Q y R 2377
	NO
	Atención al ciudadano
	Julio 12 2008

	18
	junio 26 2008
	8261
	Roberto Antonio Marin
	Postal
	Mincultura
	Artes
	julio 15 2008

	19
	junio 26 2008
	8534
	Susana López Montiel
	Postal
	Mincultura
	Concertación
	julio 15 2008

	20
	junio 26 2008
	8537
	Carlos Arturo Piedrahita
	postal
	Mincultura
	S. General
	julio 15 2008


· RECONOCIMINETOS (vía e-mail)

Un total de (15) reconocimientos recibidos por e-mail en el buzón de servicio al cliente en el mes de junio de 2008, por ciudadanos que en forma espontánea reconocen la calidad del servicio.

IV. RELACIÓN DE LAS QUEJAS Y RECLAMOS CON LA TOTALIDAD DE SOLICITUDES

De la totalidad de las solicitudes recibidas (717) se registran (11) Quejas y Reclamos, de las cuales cuatro (4) no son de responsabilidad directa del Ministerio. Las (7) restantes, equivalen al 0.97% del total de los requerimientos de los ciudadanos recibidos por el Grupo de Atención al Ciudadano en el mes de junio de 2008. 
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