I. SOLICITUDES RECIBIDAS POR EL GAC  ENERO 2008
Atendidas directamente por el GAC: 




 
539


Reenviadas: 








   
  52

Atención Personalizada Planta y Sedes: 



 
127

Número de Quejas reportadas por Control Interno Disciplinario
     
    1


Derechos de petición






   
  32

TOTAL:








 
751


Un total de 751 requerimientos fueron recibidos por el Grupo de Atención al Ciudadano en el mes de enero. Dentro de estos, se incluyen TREINTA Y DOS (32) derechos de petición. 

I. CANALES DE ATENCIÓN

A continuación, se relacionan los diferentes canales,  con el número de requerimientos por cada uno:

Teléfono: (Conmutador y línea 018000)






433

Correos Servicio al Cliente:







 109


Sistema de Quejas y Reclamos:





  
   42

Correos Presidencia:






   
     7

Atención Personalizada:







 127        

Derechos de petición:






  
   32     

Quejas recibidas de Control Interno Disciplinario:


    
   
                    1   

TOTAL:









   751








     



II.  ANALISIS:

· TELÉFONO  CONMUTADOR Y LÍNEA 01800
 433
Conmutador:



  374



Línea 018000



    59         
      


Consultas Frecuentes:

Información cultural
:



  265




 

Apoyo:    





    98 




Otras: 





    67 
   

Quejas





      3     

Detalle de Quejas:

Queja (3), no competencia. Los ciudadanos han recibido llamadas de personas que usan el nombre del Ministerio ofreciéndoles premios, por rifas previamente organizadas por la entidad.  Al respecto, se publicó en la web, un anuncio de advertencia a la ciudadanía.  

·  CORREO ELECTRÓNICO SERVICIO AL CLIENTE     109

Correos atendidos directamente por GAC: 
                          73


Reenviados : 






     36     





Consultas Frecuentes:



Información cultural
: 
 34






 Apoyo:


 43






           

Quejas y reclamos:

   8





  

Otros:



 24


Detalle de Quejas: 

. 

Patrimonio, Una (1), del señor Jesús Monsalve, por intervenciones en Aguadas (Caldas), atendida por la Dirección de Patrimonio, dando las explicaciones sobre el asunto. 

Patrimonio, Una (1) del señor Carlos Sandoval, por intervenciones inadecuadas en la ciudad de Pamplona, declarada monumento nacional, remitida a la Dirección de Patrimonio.  Atendida por la Dirección de Patrimonio, 

Anotando las explicaciones del caso.

Patrimonio, Una (1), enviada por Juan Felipe Gómez Franco, denuncia destrucción del patrimonio histórico en Rionegro (Antioquia), declarado bien de interés cultural de carácter nacional.  Atendido por al Dirección de Patrimonio, explicando al quejoso lo que se ha hecho.  
Biblioteca Nacional, Una (1), de Argemiro Castro Granados, sobre  el material bibliográfico entregado a la Casa de la Cultura Piedra del Sol de Floridablanca, Santander.  Atendida por la Biblioteca Nacional, enviando la relación solicitada.

Cinematografía, Una (1), de la señora Gabriela Caballero, donde explica la evolución de un problema de derechos de autor con el guión de la película EN COMA. Atendida por la Dirección de Cine.  No competencia. 

Comunicaciones, Una (1), del señor Mario Arango Escobar, sobre la imposibilidad de consultar la programación de Señal Colombia en la web.  Atendida por la Dirección de Comunicaciones.- No competencia.  Reenviada por esta Dirección a Señal Colombia. 

Atención al Ciudadano, Una (1), presentada por Oscar Andrés García, denunciando cine pornográfico en Cable Centro.  No competencia.  Reenviada al Ministerio de Comunicaciones. 
Atención al Ciudadano, Una (1), presentada en nombre del niño José Alejandro Torres, participante en el concurso de cuento Gabriel García Márquez, No competencia.  Se reenvía al Ministerio de Educación.
· SISTEMA DE QUEJAS Y RECLAMOS (PÁGINA WEB)  42    


Atendidos directamente por GAC: 

28

   



Reenviados:





14






  
Consultas Frecuentes:
Apoyo





22

Información Cultural


15

Quejas




  4

Otros





  1

Detalle de Quejas:     

Patrimonio, Queja, Una (1), presentada por un ciudadano que no se identificó,  denunciando el robo al templo  Santa Barbara - centro - y a la casa cural.  Además denuncia la incompetencia de la policía ante estos hechos. Remitida a la Dirección de Patrimonio, anotando que el párroco no ha informado oficialmente a la Dirección de Patrimonio sobre el hecho.  Se indagó sobre el hecho con la instancia pertinente. Aunque es competencia, no se contabilizará como una queja contra esta Dirección, porque no hay evidencias de que el hecho haya ocurrido.

Patrimonio, Queja, Una (1), presentada por Diana Cecilia Villanueva, denunciando la intervención de la Alcaldía de Santa Cruz de Mompox por el cierre de una puerta que abrió en su residencia. Tal señora solicitó autorización y nunca le respondieron. Remitida y atendida por la Dirección de Patrimonio, dando las explicaciones del caso. 

Patrimonio, Queja, Una (1), Presentada por Ernesto Recamán, por abandono de los monumentos y placas conmemorativas de la Primera Escuela de Aviación Militar en Flandes (Tolima). Remitida y atendida por la Dirección de Patrimonio.  No competencia.

Artes, Queja, Una (1), presentada por Leonardo Gómez, denunciando la falta de un proyecto que busque cristalizar la  Opera en Santander. Respondida por el Teatro Colón, informando sobre los talleres de Arte lírico, sobre las convocatorias, y los apoyos a iniciativas regionales.  Invitación a participar en estos programas.  No competencia. 

· PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA
7

Atendidos por GAC:
6
Reenviados

           1
Consultas Frecuentes: 










Apoyo



6




 

Quejas


1

   

Detalle de Quejas:


Queja (1), Presentada por eduardopersonerodetodos@hotmail.com ,denunciando el robo de nuestra cultura como lo es la Cumbia Cienaguera.  Remitida y atendida por la Dirección de Patrimonio.    

· ATENCIÓN PERSONALIZADA   

En el mes de ENERO, se tienen 127 registros. En el siguiente cuadro, pueden observarse los resultados: 
	SEDES MIN. CULTURA
	Excelente
	Bueno
	Regular
	Malo
	Total

	Museo Nacional
	18
	1
	
	
	19

	Museos de Arte Colonial e Iglesia Sta. Clara
	
	
	
	
	0

	Museo 20 de Julio – casa del Florero
	17
	2
	
	
	19

	Quinta de Bolívar
	8
	
	
	
	8

	Cinematografía
	7
	
	
	
	7

	Biblioteca Nacional
	
	
	
	
	0

	PLANTA
	22
	
	1
	
	23

	Infraestructura
	10
	1
	
	
	11

	Control Interno de Gestión
	
	
	
	
	0

	Patrimonio
	8
	4
	
	
	12

	Dirección de Artes
	23
	3
	
	
	26

	Archivo
	
	
	
	
	0

	Control I. Disciplinario
	
	
	
	
	0

	Dirección de Infancia y Juventud
	1
	
	
	
	1

	Dirección de Comunicaciones
	1
	
	
	
	1

	TOTAL
	115
	11
	1
	0
	127


REGULARES:

Estímulos, Una (1), de Enrique Larrarte,  porque no se dio una respuesta adecuada a su inquietud. Email, enmuina@yahoo.com

· QUEJAS REPORTADAS POR CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Una (1),  reenviada a la entidad correspondiente, por no ser de la competencia del Ministerio de Cultura. 
· DERECHOS DE PETICIÓN

Un total de 32 Derechos de Petición fueron presentados y atendidos en enero de 2008, todos atendidos oportunamente por las respectivas dependencias. (Ver cuadro).
III. COPIAS DE RESPUESTAS A DERECHOS DE PETICIÓN Y SOLICITUDES RECIBIDAS DIRECTAMENTE EN OTRAS DEPENDENCIAS                                                        
Derechos de Petición:




       


 2
Grupo de Investigación y Documentación: una   (1)

Oficina Jurídica: una    (1) 

Solicitudes:

SINIC: Seis (6), sobre información general,         



6
Artes: Tres (3), sobre el Plan Nacional de Música 



3

para la Convivencia, (PNMC).
TOTAL: Once 







         11
IV. RELACIÓN DE LAS QUEJAS Y RECLAMOS CON LA TOTALIDAD DE SOLICITUDES

De la totalidad de las solicitudes recibidas, dentro de las cuales se cuantifican las once (11) copias de respuestas dadas por dependencias diferentes al GAC, (762), se registran (18) Quejas y Reclamos. De estas, once (11) no son responsabilidad directa del Ministerio. Las   (7) restantes, equivalen al 0.91% del total de los requerimientos de los ciudadanos recibidos por el Grupo de Atención al Ciudadano en el mes de enero de 2008. La distribución de las quejas es la siguiente:  










IV. RECONOCIMIENTOS

Un total de 21 reconocimientos recibidos por e-mail en el buzón de servicio al cliente en el mes de enero de 2008, por ciudadanos que en forma espontánea reconocen el excelente servicio.

RELACIÓN DE DERECHOS DE PETICIÓN – ENERO

Cuadro No. 1

	Enero 8 - 08
	1
	70
	Contratos y Convenios
	Enero 24 - 08
	Mincultura
	Escrito
	Francisco Fonseca Alvarez

	Enero 8 - 08
	2
	71
	Contratos y Convenios
	Enero 24 - 08
	Mincultura
	Escrito
	Francisco Fonseca Alvarez

	Enero 8 - 08
	3
	72
	Contratos y Convenios
	Enero 24 - 08
	Mincultura
	Escrito
	Francisco Fonseca Alvarez

	Enero 8 - 08
	4
	73
	Contratos y Convenios
	Enero 24 - 08
	Mincultura
	Escrito
	Francisco Fonseca Alvarez

	Enero 8 - 08
	5
	74
	Contratos y Convenios
	Enero 24 - 08
	Mincultura
	Escrito
	Francisco Fonseca Alvarez

	Enero 8 - 08
	6
	75
	Contratos y Convenios
	Enero 24 - 08
	Mincultura
	Escrito
	Francisco Fonseca Alvarez

	Enero 8 - 08
	7
	76
	Contratos y Convenios
	Enero 24 - 08
	Mincultura
	Escrito
	Francisco Fonseca Alvarez

	Enero 8 - 08
	8
	77
	Contratos y Convenios
	Enero 24 - 08
	Mincultura
	Escrito
	Francisco Fonseca Alvarez

	Enero 8 - 08
	9
	78
	Contratos y Convenios
	Enero 24 - 08
	Mincultura
	Escrito
	Francisco Fonseca Alvarez

	Enero 8 - 08
	10
	79
	Contratos y Convenios
	Enero 24 - 08
	Mincultura
	Escrito
	Francisco Fonseca Alvarez

	Enero 8 - 08
	11
	80
	Contratos y Convenios
	Enero 24 - 08
	Mincultura
	Escrito
	Francisco Fonseca Alvarez

	Enero 8 - 08
	12
	81
	Contratos y Convenios
	Enero 24 - 08
	Mincultura
	Escrito
	Francisco Fonseca Alvarez

	Enero 8 - 08
	13
	82
	Contratos y Convenios
	Enero 24 - 08
	Mincultura
	Escrito
	Francisco Fonseca Alvarez

	Enero 8 - 08
	14
	83
	Contratos y Convenios
	Enero 24 - 08
	Mincultura
	Escrito
	Francisco Fonseca Alvarez

	Enero 9 - 08
	15
	114
	Hernán Bravo
	Enero 28 – 08
	Mincultura
	Escrito
	Efrain Olarte Oarte

	Enero 10 - 08
	16
	141
	Etnocultura y f.
	Enero 28 – 08
	Mincultura
	Escrito
	Sandra Marizel Castaño

	Enero 14 - 08
	17
	198
	Planeación
	Enero 30 - 08
	Mincultura
	Escrito
	Pedro Cuello Acosta

	Enero 15 - 08
	18
	225
	Patrimonio – M.G.I
	Enero 31 -08
	Mincultura
	Escrito
	Fulvia Esther Lozano

	Enero 15 - 08
	19
	SIN
	Patrimonio
	Enero 31 -08
	Mincultura
	Q y Y 2019
	Carlos Camargo

	Enero 15 - 08
	20
	SIN
	a. Ciudadano
	Enero 31 -08
	Mincultura
	e-mail
	Carlos Marin

	Enero 17 – 08
	21
	294
	Pagaduría
	Febrero 4 - 08
	Mincultura
	Escrito
	Priscila Días Pérez

	Enero 18 - 08
	22
	SIN
	Patrimonio
	Febrero 5 - 08
	Mincultura
	Q y Y 2019
	Carlos Camargo

	Enero 22 - 08
	23
	419
	Gestión Humana
	Febrero 8 -08
	Mincultura
	Escrito
	Marcelino Mosquera

	Enero 22 - 08
	24
	414
	Patrimonio – Leonor I. G.
	Febrero 8 -08
	Mincultura
	Escrito
	Carmen Cecilia Suárez

	Enero 23 - 08
	25
	452
	Despacho
	Febrero 8 -08
	Mincultura
	Escrito
	Wittinghan Paez José Guillermo

	Enero 23 - 08
	(
	REP
	Patrimonio–Constanza P
	Febrero 8 -08
	Mincultura
	Escrito
	Wittinghan Paez José Guillermo

	Enero 25 - 08
	26
	520
	Contratos y Convenios
	Febrero 12 – 08
	Mincultura
	Escrito
	Santiago José Carrera

	Enero 30 - 08
	27
	633
	G. Humana
	Febrero 18 – 08
	Mincultura
	Escrito
	María Ismenia Sosa – Mercedes Hoyos

	Enero 31- 08
	28
	636
	Oficina Jurídica
	Febrero 19 - 08
	Mincultura
	Escrito
	Hernando Fajardo González

	Enero 31- 08
	29
	664
	Of. Jurídica – reen Artes
	Febrero 19 - 08
	Mincultura
	Escrito
	Luis Alberto Ospina Baracaldo

	Enero 31- 08
	(
	REP
	Control I. Disciplinario
	Febrero 19 - 08
	Mincultura
	Escrito
	Luis Alberto Ospina Baracaldo

	Enero 31- 08
	30
	693
	Patrimonio
	Febrero 19 - 08
	Mincultura
	Escrito
	Carlos Alberto Carreño

	Enero 31- 08
	31
	713
	Despacho
	Febrero 19 - 08
	Mincultura
	Escrito
	Manuel Ramiro Velasquez - Senador

	Enero 31- 08
	32
	SIN
	Atención  al Ciudadano
	Febrero 19 - 08
	Mincultura
	e-mail
	Luis Felipe Murillo





C. Servicio


Al Cliente
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