I. SOLICITUDES RECIBIDAS POR EL GAC EN ABRIL 2008
Atendidas directamente por el GAC:






         545 

Reenviadas:










           91

Atención Personalizada Planta y Sedes:





         320

Número de Quejas reportadas por Control Interno Disciplinario:


             3

Derechos de Petición:








           38
TOTAL:










         997







 





Un total de 997 comunicaciones fueron recibidas por el Grupo de Atención al Ciudadano en el mes de abril. Dentro de estos, se incluyen (38) derechos de petición. Del total de solicitudes recibidas no registramos la copia de la respuesta de 13 solicitudes reenviadas por el correo electrónico servicio al cliente, así: Dirección de Artes 4;  Patrimonio, 2; Despacho, 2; Infraestructura, 1;  Estímulos, 1; Biblioteca Nacional, 1;  Fomento,1, Infancia y Juventud, 1. 
I.I. Copias de solicitudes y derechos de petición recibidos

 y atendidos directamente en otras dependencias 




  58




           





GRAN TOTAL









        1.055
II. CANALES DE ATENCIÓN
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A continuación, se relacionan los diferentes canales,  con el número de requerimientos por cada uno: 
Teléfono: (Conmutador y línea 018000):






  389
Correos Servicio al Cliente:








  187


Sistema de Quejas y Reclamos:







    49

Correos Presidencia:









    11
    

Atención Personalizada:








  320


Derechos de petición:









    38
  
Quejas recibidas de Control Interno Disciplinario: (C.I.D)



   
      3
    
Copias de respuestas a Solicitudes y Derechos de Petición 
recibidos directamente en otras dependencias:
(R.R.D.D.)
    


                 58
   

TOTAL:









              1055












III.       ANÁLISIS:

· TELÉFONO  CONMUTADOR Y LÍNEA 018000    389
 
                     Conmutador:
328


           

                     Línea 018000:
  61
             
            
      


Consultas Frecuentes:

Información cultural
:
226




  





Apoyo:


140


  

    





Otras:



  23


   



  

     
   

· CORREO ELECTRÓNICO SERVICIO AL CLIENTE   187 
Correos atendidos directamente por GAC:
116 


Reenviados :





  71





          





Consultas Frecuentes:



Información cultural
:
73







 

Apoyo:


93





 




Quejas y reclamos:

  4



  
   





Otros:



17



  
 

 


Detalle de Quejas: 

Queja (1), Presentada por Cesar Ortiz, denunciando irregularidades en el Ballet de Cali, apoyado por el Ministerio de Cultura, a través del Programa Nacional de Concertación. Esta queja había sido atendida por el Programa de Concertación, pero al peticionario no le satisfizo la respuesta.  Por esta razón, se reenvió a Jurídica, oficina que la atendió, en los mismos términos de Concertación ( el Ministerio no tiene injerencia en asuntos de  contratación de las entidades que se beneficien  con recursos del Programa Nacional de Concertación). 
 Queja (1), Presentada por Mario Rodríguez, sobre los jurados evaluadores de la convocatoria de Estímulos.  Atendida por la doctora Josefina Castro, Coordinadora del Programa. 
Queja (1), Presentada por Carolina Romero Guzmán, sobre la supresión de información acerca de las convocatorias de otras entidades en la página web. Atendida por el Grupo de Atención al Ciudadano, explicando al peticionario  la ubicación de Convocatorias de Otras entidades. 
Queja (1), Presentada por Mardoqueo Jiménez, porque su proyecto presentado al Programa Nacional de Concertación no fue aprobado.  Atendida por Concertación.

· SISTEMA DE QUEJAS Y RECLAMOS (PÁGINA WEB)   49


Atendidos directamente por GAC:

33



   


Reenviados:





16












  
Consultas Frecuentes:
Apoyo




26






Información Cultural

14




Quejas



  6



  
  

Otros




  3




  
  




Detalle de Quejas:     

Queja (1), Presentada por Benjamin Trujillo Duque, por la invasión del espacio público por parte de un lavadero de carros. Atendida por Atención al Ciudadano. N.C.


Queja (1), Presentada por Cesar Augusto Ortiz,  contra Gloria Castro del Ballet de Cali, por no cancelar las deudas a sus trabajadores. Atendida por el Programa Nacional de Concertación. N.C.
Queja (1), Presentada por Duarte Alzamora, porque los instrumentos donados llevan 10 meses sin uso, ya que el alcalde no quiere contratar  un profesor de música.  Atendida por la dirección de Artes. 
Queja (1), Presentada por María Elena Sterling, porque su hijo no fue tenido en cuenta para representar a Colombia en los Preolimpicos en Querétaro México. Reenviada por competencia a Coldeportes, a través del doctor Jesús Amado. N.C.
Queja (1), Presentada por Gonzalo Echeverri Ochoa, porque el evento X – RIDERS no esta tipificado en la Ley 397 de 1997. Atendido por la Dirección de Artes – Clarisa Ruiz

Queja (1), Presentada por Hernando Fonseca, por dudas en la transparencia del concurso Carlos Lleras Restrepo. Atendida por Atención al Ciudadano y reenviada desde este Grupo a Control Interno Disciplinario.

· PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA
11

Atendidos por GAC:

7

Reenviados:



4



Consultas Frecuentes: 


Apoyo

 

7









 

Información     Cultural
 4




· ATENCIÓN PERSONALIZADA       

En el mes de abril, se tienen 320 registros. En el siguiente cuadro, pueden observarse los resultados: 
	SEDES MIN. CULTURA
	Excelente
	Bueno
	Regular
	Malo
	Total

	Museo Nacional
	33
	1
	
	
	34 

	Museos de Arte Colonial e Iglesia Sta. Clara
	
	
	
	
	0

	Museo 20 de Julio – casa del Florero
	
	
	
	
	0

	Quinta de Bolívar
	
	
	
	
	0

	Cinematografía
	
	
	
	
	0

	Biblioteca Nacional
	32
	37
	4
	1
	74

	PLANTA
	92
	18
	
	
	110

	Infraestructura
	9
	5
	
	
	14

	Control Interno de Gestión
	
	
	
	
	0

	Patrimonio
	18
	5
	1
	1
	25

	Dirección de Artes
	43
	6
	1
	
	50

	Archivo
	
	
	
	
	0

	Control I. Disciplinario
	
	
	
	
	0

	Dirección de Infancia y Juventud
	5
	
	
	
	5

	Dirección de Comunicaciones
	8
	
	
	
	8

	TOTAL
	240
	72
	6
	2
	320


REGULARES:

Patrimonio, (1),  el señor Germán  Rincón, anota que no pudo verificar lo que iba a investigar porque no había la información. (Resolución 0340)
Artes, (1) el señor Jorge Eliécer Díaz anota que una contratista y una funcionaria del área de Literatura,  fueron poco amables en cuanto a la atención prestada.
Biblioteca Nacional, (4).  Las cuatro, son sobre la Sala Daniel Samper, así:   la atención del personal es regular (1).  Las otras tres, por deficiencias en la fotocopiadora (1); por demora en los motores de búsqueda (1);  y por el alto costo de las fotocopias y la demora en conseguirlas (1). 
MALAS:

Patrimonio, (1), sin identificación, el ciudadano anota que “no dan ninguna solución a los problemas”.
Biblioteca Nacional, (1), el señor Andrés Barragán, anota que en la Sala Daniel Samper,  el servicio es demorado, las fotocopias muy costosas y demoran mucho tiempo en entregarlas.
· DERECHOS DE PETICIÓN        

Un total de 38 Derechos de Petición recepcionados, atendidos y reenviados por el Grupo de Atención al Ciudadano en el mes de abril. No se registraron Quejas.

	RELACIÓN DE DERECHOS DE PETICIÓN RECIBIDOS 

	GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

	ABRIL 2008

	

	No.
	Fecha
	Radicado
	Solicitante
	Canal
	Para
	Reenviado
	Fecha de Atención

	1
	Abril 1 2008
	2566
	Imprenta Nacional
	postal
	Mincultura
	Contratos y Convenios
	Abril 17 2008

	2
	Abril 1 2008
	2567
	Imprenta Nacional
	postal
	Mincultura
	Contratos y Convenios
	Abril 17 2008

	3
	Abril 1 2008
	2569
	Imprenta Nacional
	postal
	Mincultura
	Contratos y Convenios
	Abril 17 2008

	4
	Abril 1 2008
	2588
	Imprenta Nacional
	postal
	Mincultura
	Patrimonio M I G
	Abril 17 2008

	5
	Abril 4 2008
	Q y R 2212
	Silvia Vallejo Suarez
	postal
	Mincultura
	Patrimonio 
	Abril 17 2008

	6
	Abril 7 2008
	Q y R 2214
	Juan Carlos Vallejo v
	Q y R
	Mincultura
	Patrimonio
	Abril 21 2008

	7
	Abril 7 2008
	Q y R-2215
	Yan Mauricio Marin loaiza
	Q y R
	Mincultura
	Patrimonio
	Abril 22 2008

	8
	Abril 7 2008
	2760
	Uriel Antonio Grisales
	Q y R
	Mincultura
	Tesorería
	Abril 22 2008

	9
	Abril 8 2008
	Q y R
	Ernesto Enrique Echeverría
	Postal
	Mincultura
	Patrimonio
	Abril 22 2008

	10
	Abril 8 2008
	2794
	Edgar Sánchez Rondón
	Postal
	Mincultura
	Contratos y Convenios
	Abril 23 2008

	11
	Abril 9 2008
	Q y R-2240
	Francisco Fonseca Alvarez
	Postal
	Mincultura
	Patrimonio
	Abril 24 2008

	12
	Abril 10 2008
	2852
	Oscar Saffon
	Postal
	Mincultura
	Artes
	Abril 25 2008

	13
	Abril 11 2008
	2943
	Orlando Monsalve
	Postal
	Mincultura
	G. Humana
	Abril 25 2008

	14
	Abril 11 2008
	2932
	Oscar Fabián Cardona
	Postal
	Mincultura
	Despacho - oficina jurídica
	Abril 26 2008

	15
	Abril 11 2008
	2927
	Luis Carlos Zarate
	Postal
	Mincultura
	Atención al c. Mineducación
	Abril 26 2008

	16
	Abril 11 2008
	email
	Henry Gómez Nieto
	Postal
	NO
	Patrimonio
	Abril 26 2008

	17
	Abril 14 2008
	2990
	Jickson Rodríguez 
	e-mail
	Mincultura
	Concertación -  Medina
	Abril 26 2008

	18
	Abril 14 2008
	Q y R 2243
	Pedro Ayala Ayala
	postal
	Mincultura
	Patrimonio -MIG
	Abril 27-2008

	19
	Abril 15 2008
	3071
	Luis Guillermo Valencia R
	Q y R
	Mincultura
	Patrimonio
	Abril 27-2008

	20
	Abril 16 2008
	Q y R 2242
	Germán Alberto Rincón
	postal
	Mincultura
	Patrimonio
	Mayo 2 2008

	21
	Abril 16 2008
	3140
	Luis José Arias Vallejo
	Q y R
	Mincultura
	Jesús Amado- S. General
	Mayo 2 2008

	22
	Abril 16 2008
	3145
	Juan Manuel Benítez y otro
	postal
	NO
	Patrimonio
	Mayo 2 2008

	23
	Abril 16 2008
	e-mail
	Alvaro Gallón y otros
	postal
	Mincultura
	Jurídica
	Mayo 2 2008

	24
	Abril 18 2008
	3238
	Rafael Hoyos 
	e-mail
	Mincultura
	Jurídica
	Mayo 2 2008

	25
	Abril 21 2008
	3247
	Luis Felipe Vivares y otro
	postal
	Mincultura
	Patrimonio
	Mayo 8 2008

	26
	Abril 21 2008
	3248
	Bertha Cecilia  Huérfano
	postal
	Mincultura
	Concertación
	Mayo 9 2008

	27
	Abril 21 2008
	3258
	Manuel Ramiro Velásquez
	postal
	Mincultura
	Infancia y J. Jorge Parra
	Mayo 9 2008

	28
	Abril 21 2008
	3260
	Manuel Ramiro Velásquez
	postal
	Mincultura
	Artes - Clarisa Ruiz
	Mayo 9 2008

	29
	Abril 21 2008
	e-mail
	José Ruy G. y otros
	postal
	Mincultura
	Atención al ciudadano
	Mayo 9 2008

	30
	Abril 23 2008
	3410
	José Luis Alean R.
	e-mail
	Mincultura
	Oficina Jurídica - Patrimonio
	Mayo 9 2008

	31
	Abril 24 2008
	3439
	Ernesto Villamizar Mallarino
	postal
	Mincultura
	Patrimonio- MI Gómez
	Mayo 14 2008

	32
	Abril 24 2008
	Q y R 2268
	Oscar Mesa Upegui
	postal
	Mincultura
	Jurídica
	Mayo 15 2008

	33
	Abril 25 2008
	Q y R 2267
	Doris Amparo Giraldo López
	Q y R 2268
	Mincultura
	Cinematografía
	Mayo 16/2008

	34
	Abril 28 2008
	Q y R 2271
	Doris Amparo Giraldo López
	Q y R 2267
	Mincultura
	Contratos
	Mayo 17 2008

	35
	Abril 28 2008
	Q y R 2270
	FRANCISCO
	Q y R 2271
	Mincultura
	Patrimonio
	Mayo 16/2008

	36
	Abril 28 2008
	3567
	FRANCISCO
	Q y R 2270
	Mincultura
	Concertación
	Mayo 16/2008

	37
	Abril 30 2008
	3673
	Rosel Ascención Palacios
	postal
	Mincultura
	Patrimonio
	Mayo 16/2008

	38
	Abril 30 2008
	3673
	Isaac Barrios Nieto
	postal
	Mincultura
	Patrimonio
	Mayo 20 2008


· QUEJAS REPORTADAS POR CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 

Un total de seis (3) quejas fueron reportadas por Control Interno Disciplinario en el mes de abril,  con carácter Reservado.

· RECONOCIMIENTOS (vía e-mail)

Un total de (17) reconocimientos recibidos por e-mail en el buzón de servicio al cliente en el mes de abril de 2008, por ciudadanos que en forma espontánea,  reconocen la calidad del servicio.

IV. RELACIÓN DE LAS QUEJAS Y RECLAMOS CON LA TOTALIDAD DE SOLICITUDES

De la totalidad de las solicitudes recibidas (1055) se registran (13) Quejas y Reclamos, de las cuales tres (3) no son responsabilidad directa del Ministerio. Las (10) restantes, equivalen al 0.94% del total de los requerimientos de los ciudadanos recibidos por el Grupo de Atención al Ciudadano en el mes de abril de 2008. 
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