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Doctor

ENZO RAFAEL ARIZA AYALA

Secretario General

Representante de la Alta Direccion MECI-CALIDAD
Ministerio de Cultura

Ciudad

Referencia: Informe resultados aplicacion encuesta Autoevaluacion del Control
2011

Respetado Doctor:

Anexo remito el analisis general de los resultados del cuestionario aplicado para la
autoevaluacion del control de todas las dependencias del Ministerio.

Los resultados del ejercicio deben ser comunicados en el Comité de Coordinacion de
Control Interno y en esta instancia definir acciones concretas (Plan de Mejoramiento
por Procesos) para que junto con su liderazgo y el trabajo del equipo MECI se dé
solucion a las deficiencias encontradas.

No obstante, el informe contiene una seccion de recomendaciones seguida de cada
pregunta con resultado deficiente e inadecuado, que con seguridad se constituira en
un insumo primordial para la definicién del Plan de Accién del equipo operativo para el
sostenimiento de Modelo Estandar de Control Interno MECI.

Cordial Saludo,

GLORIA LUCIA GUEVARA NIEVES
Jefe Oficina de Control Interno (E)

C.C: José Ignacio Argote Lopez — Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Elaboré: C/Hernandez
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INFORME RESULTADOS EVALUACION SOSTENIBILIDAD
SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2011

INTRODUCCION

En cumplimiento de la Ley 1599 de 2005 el Ministerio de Cultura en la vigencia 2008
realizd la documentacién, adopcién e implementaciéon de los tres subsistemas que hacen
parte del Modelo Estandar de Control Interno con sus respectivos componentes y elementos
de control.

Con la implementacién, adopcion y apropiacion de esta estructura de control que provee
el Modelo, atendiendo los criterios aplicables a las entidades del Estado, el Ministerio ha
logrado dotarse de instrumentos orientados a garantizar el logro de los objetivos y la
contribucién de éstos al cumplimiento de los principios que rigen la funcién publica y las
funciones que constitucional y legalmente ostenta.

Transcurridos tres afios desde la adopcién e implementacion de los elementos de control
del MECI y encontrdndonos en la etapa de sostenimiento del Modelo, la Oficina de Control
Interno en cumplimiento de sus roles, dispone para la Alta Direccidon, el Comité de
Coordinacién de Control Interno y la entidad en general, el presente documento que sintetiza
los resultados de la aplicacidon de la encuesta de autoevaluacién del control, tomando como
base el cumplimiento de los objetivos y fundamentos del Sistema de Control Interno,
verificando la existencia de los subsistemas, componentes y elementos, comprobando su
efectividad y su interaccidén para apoyar el cumplimiento de los objetivos de la entidad. para
dar cuenta del estado de implementacion, apropiacién y funcionamiento de los elementos de
control que conforman el Modelo, con el propdsito de que las citadas instancias evallen,
decidan y adopten oportunamente las propuestas de mejoramiento para la sostenibilidad y e
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I,

G

red

iz

o

U

oy

Este informe se realiza en el marco del Rol de Evaluacion y Seguimiento instituido porel
Decreto 1537 de 2011 y las funciones que la Ley 87 de 1993 establece para las Oficinas de = gm,
Control Interno con relacion a la Evaluacion del Sistema de Control Interno.

Certificado CO09/3220

JUSTIFICACION f’@j

SGS
En virtud del mantenimiento del Modelo Estandar de Control Interno y con el fin de

alcanzar su sostenibilidad y mejoramiento a través del tiempo, se requiere de la adopcién de
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planes de mejoramiento por parte del nivel directivo y de los servidores de la entidad, que
contribuyan a la sostenibilidad y efectividad de cada uno de los elementos y componentes del
Modelo, de tal forma que comparativamente se pueda apreciar la madurez del mismo a partir
del analisis de los resultados.

OBIJETIVO

Los resultados presentados en este documento pretenden ofrecer un panorama de las
percepciones de una muestra representativa de servidores del Ministerio de Cultura, respecto
a la adopcién y sostenibilidad del Modelo Estandar de Control Interno. Para este efecto, se
aplicé un cuestionario de autoevaluacién con la colaboracion de los miembros del equipo
MECI de cada drea durante el mes de diciembre de 2011.

El cuestionario para realizar la autoevaluacion del control fue disefiado por el DAFP y
ajustado a los requerimientos del Ministerio, para que todas las preguntas aplicaran
independientemente del drea de desempefio, cargo o responsabilidades, y asi determinar la
calidad y efectividad de los controles internos existentes a nivel de procesos, a fin de
identificar debilidades y emprender acciones de mejora institucional para la gestién del
Ministerio.

La evaluaciéon del Sistema de Control Interno pretende verificar la existencia de los
subsistemas, componentes y elementos, comprobando su efectividad y su interaccién para
apoyar el cumplimiento de los objetivos de la entidad, con el fin de disponer para la Alta
Direccidn, el Comité de Coordinacién de Control Interno y la entidad en general, un balance
gue da cuenta del estado de implementacion, apropiacién y funcionamiento de los elementos
de control, con el propdsito de que las citadas instancias evallen, decidan y adopten
oportunamente las propuestas de mejoramiento del Sistema de Control Interno.

FICHA TECNICA

Universo: 468 servidores publicos del Ministerio de Cultura &

Muestra: 211 encuesta %

Seleccion: Aleatoria distribuida proporcionalmente entre funcionarios y contratistas y Semreic?
estratificada por nivel.

Recoleccidn: Encuestas aplicadas a la muestra seleccionada

Fecha de aplicacion: Desde el 3 de diciembre hasta el 15 de diciembre de 2011

Certificado CO09/3220
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1. GENERALIDADES APLICACION ENCUESTA AUTOEVALUACION DEL
CONTROL

Composicion encuesta

La encuesta la componen 121 preguntas, distribuidas en los diferentes subsistemas,
componentes y elementos del Sistema, a saber:

Tabla 1. Distribucidn preguntas por componente.

NO
SUBSISTEMA COMPONENTE ELEMENTO PREGUNTAS
Ambiente de Acuerdos, compromisos y protocolos éticos
Desarrollo del talento humano 31
control

Estilo de direccién
Planes y programas

Direccionamient

Subsistema de , Modelo de operacidn por procesos 35
o estratégico ——

control Estructura organizacional

estratégico Contexto estratégico

Identificacion del riesgo

Administracién

del riesgo Andlisis del riesgo 12

Valoracion del riesgo

Politicas de administracion del riesgo
Politicas de operacion
Procedimientos

Actividades de

Controles 8
control ,
Indicadores
Subsistema de Manual de procedimientos
control de Informacidn primaria
gestion Informacion Informacidn secundaria 15
Sistemas de informacion
L, Comunicacion organizacional S
Comunicacion —— - P e
Ly Comunicacion informativa 13 ’gf "
publica - —— H i@
Medios de comunicacion - g
—
., Autoevaluacién del control
Autoevaluacion — — 5 Certificado CO09/3221
Autoevaluacion de gestion
_ Evaluacién del sistema de control interno No se evalda | .
Subsistema por ser SGS
control de Evaluacidon elementos Certificado CO09/3220
evaluacion independiente Auditoria interna exclusivos de f’%\
control
. % _SGS
interno.
Planes de Plan de mejoramiento institucional 2
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SUBSISTEMA COMPONENTE ELEMENTO PREGUNTAS
mejoramiento Planes de mejoramiento por procesos
Planes de mejoramiento individual
TOTAL PREGUNTAS 121

Tamafo de muestra y Participantes

La metodologia para determinar el tamafio de la muestra, la tabulacién y el andlisis de
resultados es la establecida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica —DAFP-,
en el documento Manual de Implementacién Modelo Estdndar de Control Interno para el
Estado Colombiano.

La muestra adecuada segun el tamafo de la poblacidn (468 corte a octubre 2011) esta en
un rango de 218 a 234 servidores.
Tabla 2. Muestra.

POBLACION ENCUESTRAS

APLICADAS

(Corte 21 MUESTRA- DAFP
octubre).

468 Entre 218y 234 211

En el mes de octubre el representante de la alta Direccidn y la Jefe de la Oficina de Control
Interno, convocaron a los miembros del equipo operativo MECI a participar activamente en la
aplicacion de las encuestas a una muestra numero de funcionarios y contratistas
seleccionados aleatoriamente. La muestra escogida fue de 262 encuestas por area distribuidas
de manera proporcional y escalonada de acuerdo con el nivel del cargo, para garantizar
representatividad de todos los niveles y tipo de vinculacidon de los servidores publicos del
Ministerio.

Las areas participantes se listan en la siguiente tabla.

f"‘“ﬁ”‘%
Tt
Tabla 3. NUmero de participantes por area. 8 93
N° ) N° -
AREA . e Certificado CO09/3221
Participantes
1 Biblioteca Nacional 22 fci
2 | Despacho del Ministro 4 o
3 Despacho del Viceministro 3 ot com/20
4 Direccién de Artes 17
5 Direccién de Cinematografia 6 Q 0 ‘
6 Direccion de Comunicaciones 9 T _SGS
7 Direccidon de Fomento Regional 5
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N° N°

Participantes

8 Direccién de Patrimonio 32

9 Direccién de Poblaciones

10 | Grupo Asuntos Internacionales y Cooperacidn

11 | Grupo de Archivo y Correspondencia

12 | Grupo de Contratos y Convenios

13 | Grupo de Control Interno Disciplinario

14 | Grupo de Divulgacién y Prensa

15 | Grupo de Emprendimiento Cultural

16 | Grupo de Gestidn Administrativa y Servicios 1

17 | Grupo de Gestidn de Sistemas e Informatica

18 | Grupo de Infraestructura

19 | Grupo Gestidn Financiera y Contable

20 | Grupo Gestién Humana

21 | Museo de Arte Colonial - Iglesia Santa Clara

22 | Museo Nacional 1

23 | Museo Quinta de Bolivar y de la Independencia

24 | Oficina Asesora de Planeacién

25 | Oficina Asesora Juridica

26 | Oficina de Control Interno

27 | Programa Nacional de Estimulos

28 | Programa Nacional de Concertacién

29 | Secretaria General

AREA

NN OULIWIW

w

DO |W

[e)]

WIN|R|IN|UI|00 U

TOTAL 211

Para lograr la muestra minima sugerida falté la aplicacion de 7 encuestas, sin embargo
existe representatividad de todas las areas del Ministerio de Cultura y este evento no afecta el
resultado del objetivo propuesto.

Aplicacion de la encuesta
La encuesta se aplicé a funcionarios y contratistas, quienes calificaron conforme a su

. L, o . i
conocimiento y percepcion sobre cada tema, con base en la siguiente escala de valoracion: -;gf’ ‘;Eg_
t 7
No sabe/No responde =0 e
Certificado CO09/3221
No se cumple =1
Se cumple insatisfactoriamente = 2 f \
Se cumple aceptablemente = 3 SGS
Se cumple en alto grado =4 Centifcado CO09/3220

Se cumple plenamente = 5. f’%\

s _SG

w
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Procedimiento para tabulacion:

Para efectuar la tabulacién se definid, en cada pregunta, la frecuencia o nimero de veces que
cada respuesta obtuvo los valores establecidos en la tabla anterior (0, 1, 2, 3,4y 5)

Luego, una vez determinada la frecuencia, ésta se dividid en el nimero total de encuestas
aplicadas (211), para obtener la valoracién de la pregunta en términos porcentuales, los
cuales sumados nos arrojan el resultado total de la pregunta para poder ubicarla en la escala
de valoracidn de que trata el siguiente titulo.

Procedimiento para interpretacion de resultados:
El puntaje total obtenido por pregunta se ubicd dentro de los siguientes rangos:

Tabla 4. Rangos de analisis.

RANGO CRITERIOS

Puntaje Total entre 0.0y 2.0 Inadecuado
Puntaje Total entre 2.1y 3.0 Deficiente
Puntaje Total entre 3.1y 4.0 Satisfactorio
Puntaje Total entre 4.1y 5.0 Adecuado

Los elementos de control que se encuentren ubicados en los rangos inadecuado o deficiente,
deben ser objeto de revisidon y para superar esta calificacion, la Alta Direccién y el Equipo
MECI, deben adelantar acciones para garantizar la adecuada sostenibilidad del elemento; si se
ubica en los rangos satisfactorio o adecuado, es discrecional de la alta direccién el proponer
acciones, no obstante las que se determinen deberan orientarse hacia el mejoramiento o
mantenimiento del elemento.

Certificado CO09/3221

SGS

Certificado CO09/3220

s _SG

w

Direccién: Carrera 8 N° 8-09. Conmutador: 3424100. http://www.mincultura.gov.co
Linea gratuita (018000)913079-servicioalcliente@mincultura.gov.co




PR
R =
-"t\':!

v ‘3—«*

%%%N!;‘é‘m%

1810 2010

Ministerio de Cultura
Republica de Colombia

Libertad y Orden

2. RESULTADOS GENERALES

Del total de preguntas que conforman la encuesta (121), seis (6) recibieron calificacion
Inadecuada; sesenta y tres (63) recibieron calificacion Deficiente; y el 57% estuvo calificado en

los niveles de Adecuado y Satisfactorio.

Tabla 5 Calificacién preguntas por Subsistema

SUBSISTEMA  COMPONENTE  Adecuado Deficiente Inadecuado  Satisfactorio | ;::Z'ral
CONTROL DE ! Actividades de | ) 3 | 3 ! 3
GESTION Control
Comunicacion 4 6 1 13
Informacion 2 15
Total CONTROL DE GESTION 8 17 1 10 36
Administracion
CONTROL del Riesgo 3 9 12
ESTRATEGICO Ambiente de 3 19 5 4 31
Control
D|recc!or1am|ento 4 13 18 35
Estratéegico
Total CONTROL ESTRATEGICO 10 41 5 22 78
SUBSISTEMA DE | Autoevaluacién 5 5
CONTROL DE
EVALUACION Planes de 2 2
Mejoramiento
Total SUBSISTEMA DE CONTROL DE 5 ) 7
EVALUACION
Total general 18 63 6 34 121

Tabla 6. Resumen Calificacidon preguntas por nivel

Preguntas por nivel

CALIFICACION Total %

Deficiente 63 15%
Satisfactorio 34 52%
Adecuado 18 5%
Inadecuado 6 28%
Total general 121 100%
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Los componentes de control que se encuentran en un inadecuado y deficiente nivel de
sostenibilidad y apropiacién, son los que a continuacién se sefialan en circulo por cada
Subsistema.

/471?1 Acuerdos, COMProMisos 0
—{ 1.1 Ambientede Control [ S00NSS, e D
64 e b il
1. SUB SISTEMA DE
1.2Direccionamiento | 12 Planesy Programas =
CONTROL E stratégico 122 0 Tion por Procesos
i~ ESTRATEGICO 1.2.3 Estructura Organizacional
O
= 437 Contexto Estratégico
o 5 e 1.3.2 identificacion de Riesgos
T [N A:m"!’?'sm“" /= 133 Andlisis de Riesgos
—_ € RieS0 \ 1.3.4 Valoracion de Riesgos
= 435 Politicas de Admimadwm{
- 2.1.1 Politicas de Operacion
= 242 i
e —>i 2.1 Actividades de Control 1.3 Controles >
= 1.4 Indicadores
)5 215 it
= s .
O . - 221 Informacién Primaria
Ty ONTRO 2.2 Informacién 2Z7Miormacion Secundana |
- - A 22.3 Sistemas de Informacién >
L
= 2.3.1 Comunicacion Organizacional
ot —»i 2.3 Comunicacion Publica 23: micacion Informativa
< 2.3.3 Medios de Comunicacion >

LLl
| 3.1 Autoevaluacion o -~ ;

w 3. SUBSISTEMA DE - - 32.1 Evaluacion del Sistema de Control
CONTROL G Interno

DE EVALUAC ION 1aient 3.2.2 AuditoriaInterna ﬁﬂﬁ%&%
i |
— 33.1 Plan de Nejoramiento Institucional é i
3.3.2 Plan de Mejoramiento por Procesos N y
3.3.3 Plan de Mejoramiento Individual S
Certificado CO09/3221
SGS
Certificado CO09/3220
Yo SGS
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3. ANALISIS PREGUNTAS CALIFICACION DEFICIENTE E INADECUADA

En este aparte se presenta un analisis detallado de aquellas preguntas que una vez
valoradas por los encuestados obtuvieron una calificacion ubicada dentro de los rangos
“Inadecuado” o “Deficiente”.

Es primordial que sobre aquellos elementos, el Equipo MECI, bajo la Coordinacion del
Representante de la Alta Direccién, adelante a través de un plan de accién, actividades
tendientes a superar la baja calificacién. Esto se logra bien sea con el redisefio del elemento,
el replanteamiento de su documentacioén, la reevaluacién de los mecanismos de difusién y
apropiacién por parte de los funcionarios y contratistas de la entidad, ya que en gran medida
se presenta un desconocimiento de los elementos de control y los mecanismos a través de los
cuales se implementaron en el Ministerio.

3.1 SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

Los elementos de control que respecto a su adopcién y conocimiento obtuvieron
calificacion “INADECUADO”, se encuentran en el Subsistema de Control Estratégico,
componente Ambiente de Control y Subsistema de Control de Gestidon, componente
Comunicacion.

El Subsistema de Control Estratégico agrupa y correlaciona los pardmetros de control que
orientan la entidad hacia el cumplimiento de la vision, misién, objetivos, principios, metas y
politicas. Este subsistema estd orientado a la creacién de una cultura organizacional
fundamentada en el control de los procesos de direccionamiento estratégico, administrativos
y operativos de la entidad, administrando el riesgo del no cumplimiento de los objetivos y los
fines constitucionales y legales.

3.1.1 Componente Ambiente de Control

La implementacién y apropiacion de un Ambiente de Control adecuado en el Ministerio,
parte del conocimiento de los fines del Estado, su funcion y objetivos; de los parametros de la
ética y la moral que deben primar en el ejercicio de la funcidn publica; de los principios y
valores proferidos por la sefiora Ministra, su equipo directivo y todos los servidores en
general, a través del Cdodigo de ética; de la cultura organizacional; del desarrollo del talento
humano; de la satisfaccion de las expectativas de la ciudadania o de las partes interesadas a
las cuales sirve el Ministerio, y de las relaciones con otras entidades publicas.

Direccién: Carrera 8 N° 8-09. Conmutador: 3424100. http://www.mincultura.gov.co
Linea gratuita (018000)913079-servicioalcliente@mincultura.gov.co

Certificado CO09/3220



Ministerio de Cultura pe g o
Republica de Colombia &H%P’E“%Eé

Libertad y Orden

Elementos con sostenibilidad inadecuada y deficiente del Componente Ambiente de
Control:

- Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos — Cédigo de Etica

- Desarrollo del Talento Humano — Plan de Incentivos

- Desarrollo del Talento Humano - Evaluacion del Desempefio, Plan de Capacitacion,
Induccion, Reinduccion

- Estilo de Direccion

3.1.1.1 ELEMENTO: ACUERDO, COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICOS - CODIGO DE ETICA

Tabla 7. Preguntas con nivel inadecuado de sostenibilidad — CODIGO DE ETICA

o % Rango
PREGUNTAS . Criterio Poblacién fEfiare
1. Conoce el documento |0 No sabe/No responde 49%
0 codigo de ética que|1 No se cumple 5%
contiene los Acuerdos, |2 Se cumple insatisfactoriamente 6%
Compromisos/ 0|3 Se cumple aceptablemente 18% 168/
Protocolos  Eticos. (Si|4 Se cumple en alto grado 12%
valora «No Se Cumple» |g Se cumple plenamente 9% inadecuado
no valore las
afirmaciones desde Ia TOTAL 100%
N22 hasta N2 5).
2. El documento o cédigo | 0 No sabe/No responde 55%
de ética fue elaborado |1 No se cumple 4%
mediante el didlogo y la |2 Se cumple insatisfactoriamente 2%
participacion de  los |3 Se cumple aceptablemente 16% Inaz.escsu/ado
servidores de la entidad. |4 Se cumple en alto grado 14%
5 Se cumple plenamente 9%
TOTAL 100%
3. Se difundieron los |0 No sabe/No responde 51%
Acuerdos, Compromisos |1 No se cumple 5%
o Protocolos Eticos a2 Se cumple insatisfactoriamente 4%
todos los servidores de la | 3 Se cumple aceptablemente 17% Inazgc?u/ado
entidad. 4 Se cumple en alto grado 12%
5 Se cumple plenamente 12%
TOTAL 100%
4. Se han puesto en|0 No sabe/No responde 51%
marcha politicas vyl No se cumple 5% 1.49/
estrategias de gestion |2 Se cumple insatisfactoriamente 9% Inadecuado
para aplicar ell3 Se cumple aceptablemente 20%

Direccién: Carrera 8 N° 8-09. Conmutador: 3424100. http://www.mincultura.gov.co
Linea gratuita (018000)913079-servicioalcliente@mincultura.gov.co
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%
Poblacion

Rango

PREGUNTA
L . /Criterio

Criterio

documento o codigo de |4 Se cumple en alto grado 11%
ética en todas las|5 Se cumple plenamente 4%
dependencias. TOTAL 100%
5. Llos conflictos se|0 No sabe/No responde 55%
resuelven  segun el|1 No se cumple 9%
documento o cdédigo de |2 Se cumple insatisfactoriamente 6% 126/
ética. 3 Se cumple aceptablemente 15% Inad.ecuado
4 Se cumple en alto grado 12%
5 Se cumple plenamente 2%
TOTAL 100%

A pesar de existir el Cédigo de ética en el Ministerio de Cultura y de haberse construido de
manera participativa con los servidores de la entidad y adoptado a través de la Resolucién
1902 de 2008, se evidencia un alto nivel de desconocimiento de la existencia de este
documento, lo que se considera como la principal causa de la debilidad para la
implementacion y sostenibilidad de este elemento de control.

Para la adecuada implementacidon del elemento “Acuerdos, compromisos y protocolos
éticos”, la entidad debe garantizar la divulgacion y comprensidon de los pardmetros de
comportamiento que a nivel institucional se adoptaron como rectores de la conducta ética
propia del Ministerio, definidos en concordancia con los principios que regulan la funcién
publica, consagrados en la constitucién y la Ley.

En consecuencia, es necesario implementar mecanismos para garantizar la socializacién
efectiva de los principios y valores adoptados a través del cddigo de ética, asi como hacer
participe a todos servidores en la vivencia de los mismos, para que su contenido sea el pilar de
las buenas practicas al interior del Ministerio, lo que redundara en la consecucion de los
propdsitos de la entidad, manteniendo la coherencia de la gestidn con los principios, la ley y la
finalidad social del Estado.

Las estrategias que se definan para el fortalecimiento de la gestién ética deben ser orientadas
y dinamizadas por el Comité de Etica, en cumplimiento de las funciones que se le atribuyen en
la Resolucién 1902 de 2008 “Por medio de la cual se adopta el Cédigo de Etica y se crea su
Comité”.

3.1.1.2 Elemento: Desarrollo del talento Humano - Plan de incentivos

Tabla 8. Preguntas con nivel DEFICIENTE de sostenibilidad - PLAN DE INCENTIVOS
% Rango
Poblacién  /Criterio

PREGUNTA N° 13

Criterio

Direccion: Carrera 8 N° 8-09. Conmutador: 3424100. http://www.mincultura.gov.co
Linea gratuita (018000)913079-servicioalcliente@mincultura.gov.co

S

-ff&\?i.
] EH
KN S

N

Certificado CO09/3221

©

SGS

Certificado CO09/3220

P _SGS



D00
Ministerio de Cultura S N S
> Republica de Colombia ﬁ\ﬁg%ﬂ%ﬁ
libﬂrmdv QOrden
o % Rango
PREGUNTA N° 13 . Crit .. T
HISEHIO Poblaciéon /Criterio
0 |Nosabe/No responde 43%
No se cumple 7%
Se cumple
;2 ill'_::::ttil\:jc?sd ZJ:S:;(;SSF)Ian insatisfactoriamente 9% 2,11/
no ecuniarios ¥ 3 | Se cumple aceptablemente 20% Deficiente
P ' 4 | Se cumple en alto grado 15%
5 |Se cumple plenamente 7%
TOTAL 100%

La institucionalizacion del Plan de Incentivos adoptado e implementado por el Ministerio
de Cultura, es un avance importante en iniciativas para elevar la competitividad de la entidad
a través del incremento de los niveles de satisfaccién, motivacion, desarrollo vy
reconocimiento por el buen desempefio y el cumplimiento eficiente de las funciones.

Para esta vigencia, se adoptaron modificaciones respecto a la cobertura de los
beneficiarios de los incentivos. El Comité instaurado para velar por la aplicaciéon de las
politicas, definié la ampliacion del niumero de funcionarios beneficiarios pasando de la
seleccién de uno (1) a los tres (3) mejores por cada nivel.

En particular para lo concerniente a esta vigencia, encontramos la posibilidad de que un
factor generador del desconocimiento del Plan de Incentivos, es que para su entrega no se
efectud un acto de reconocimiento publico, luego entonces, sélo los beneficiaros del incentivo
son los que efectivamente conocen sobre el otorgamiento de los mismos.

Por lo anterior, es necesario divulgar el Plan en el Ministerio a través de los espacios de
induccion y reinduccidn y adoptar distintos mecanismos que garanticen su conocimiento por
parte de los funcionarios. Asi mismo, al inicio de la vigencia, es importante que se den a
conocer los factores tenidos en cuenta para el otorgamiento de incentivos y realizar
invitaciones expresas para motivar a los funcionarios a destacarse en el cumplimiento de sus
compromisos para ser beneficiarios de esta politica, asi como efectuar el reconocimiento _
publico de los beneficiarios de incentivos, al culminar la vigencia. fﬁﬁ%“ﬁ%
3 i

%

- G

3.1.1.3 ELEMENTO: DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO — EVALUACION DEL DESEMPERNOQ, e«

PLAN DE CAPACITACION, INDUCCION, REINDUCCION. f ’3
SGS
Tabla 9. Preguntas con nivel DEFICIENTE de sostenibilidad — EVALUACION DEL Certicado CO13/3220
DESEMPENO, PLAN DE CAPACITACION, INDUCCION, REINDUCCION @
o L
PREGUNTAS . Criterio & Rango 565

-] " Poblacién /Criterio
15. Se han tomado acciones 0 | Nosabe/No responde 39% 23/

Direccion: Carrera 8 N° 8-09. Conmutador: 3424100. http://www.mincultura.gov.co
Linea gratuita (018000)913079-servicioalcliente@mincultura.gov.co




7

Ministerio de Cultura

S5 T W
Republica de Colombia ﬁ\g%&lﬂ%g&

a 0% LAYyt aad

libermdv Orden
o % Rango
PREGUNTAS . Criterio Poblacién /Criterio
de capacitacion y desarrollo 1 |Nosecumple 7% Deficiente
de los servidores, con base 5 Se cumple
en los resultados de la insatisfactoriamente 9%
evaluacion del desempefio. 3 | Se cumple aceptablemente 20%
4 | Se cumple en alto grado 20%
5 |Se cumple plenamente 5%
TOTAL 100%
0 | No sabe/No responde 39%
No se cumple 7%
11. Ha mejorado el ) Se cumple
desempeiio en el puesto de insatisfactoriamente 9% 249/
trabajo debido a la 3 | Se cumple aceptablemente 20% Deficiente
capacitacién recibida. 4 |Se cumple en alto grado 20%
5 |Se cumple plenamente 6%
TOTAL 100%
0 | No sabe/No responde 17%
1 | Nose cumple 10%
7. Los procesos de induccién ’ Se cumple
le facilitaron a los nuevos insatisfactoriamente 8% 266/
servidores conocer la cultura | 3 |Se cumple aceptablemente 30% .
o . Deficiente
organizacional de la entidad y | 4 |Se cumple en alto grado 26%
el ejercicio de sus funciones. | 5 |Se cumple plenamente 9%
TOTAL 100%
0 | No sabe/No responde 19%
8. Los procesos de 1 [Nose cumple 9%
reinduccién han permitido la ) Se cumple
actualizacién de todos los insatisfactoriamente 12% 254/
funcionarios en las nuevas 3 | Se cumple aceptablemente 28% .
. . C Deficiente
orientaciones técnicas y 4 |Se cumple en alto grado 23%
normativas que afectan el 5 |Se cumple plenamente 9% e
quehacer institucional. TOTAL 100% gﬁf&%_.
. - "F
0 | No sabe/No responde 39% Cetifcado Congya2at
1 |No se cumple 7%
18. Se realizé publicidad y ) Se cumple / ‘
difusién sobre las précticas insatisfactoriamente 9% 2/ SGS
de gestidn del talento 3 | Se cumple aceptablemente 20% Deficiente Certicado CO03/3220
humano. 4 | Se cumple en alto grado 20% j&mﬂ
5 | Se cumple plenamente 6% -
TOTAL 100%

Direccién: Carrera 8 N° 8-09. Conmutador: 3424100. http://www.mincultura.gov.co
Linea gratuita (018000)913079-servicioalcliente@mincultura.gov.co
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El Ministerio de Cultura, a través del Grupo de Gestidn Humana, estd comprometido con
el desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de los servidores,
capitalizando la informacidén que se genera en las evaluaciones de desempefio y atendiendo
las necesidades de capacitacidon que se identifican en los servidores publicos, contribuyendo
asi, con el mejoramiento de la calidad de vida laboral, el clima organizacional y crecimiento
personal y profesional de los servidores.

Las evaluaciones de desempefio son un insumo importante para disefiar el Plan
Institucional de Capacitacién —PIC- por cada vigencia, dado que se retoman las necesidades
gue se evidencian y se programan para ser objeto de capacitacién. Asi mismo, a través de la
induccion en el puesto de trabajo que se realiza a los funcionarios cuando cambian de cargo,
ascienden o son trasladados, se captan las necesidades de capacitaciéon o entrenamiento, se
estudian y atienden de acuerdo con la prioridad o se programan para ser incluidas en el Plan
de Capacitacion.

El plan de capacitacién para la actual vigencia se formuldé con base en las necesidades
encontradas en las evaluaciones de desempefio, entre otras fuentes. Sin embargo, es
necesario divulgar a todos los funcionarios el documento y dar a conocer los resultados al
finalizar la vigencia, para atender adecuada y oportunamente el desconocimiento que
presentan los encuestados frente a la priorizaciéon de temas de capacitacion. Asi mismo, es
imprescindible hacer evidente la correlacién entre los temas del plan de capacitacién, las
evaluaciones de desempefio, la evaluacién de los procesos y los indicadores de gestién, para
determinar en qué grado el adiestramiento en temas puntuales contribuye con el
mejoramiento de la gestion a partir de la evaluacidn de la eficacia de las capacitaciones que el
Grupo de Gestion Humana adelanta.

Es necesario realizar actividades de difusion y divulgacion de las politicas y programas para
la administracién del talento humano, para que todos los beneficiarios conozcan las
directrices sobre las cuales actua el Ministerio en este tema.

Los procesos y practicas de talento humano se deben adelantar de manera articulada a los s
. L . o G

demads procesos de gestion, de tal forma que haya coherencia entre el desempeiio de las :“’gf 5

personas y las estrategias de la entidad, al tiempo que se fomenta el desarrollo permanente

1
iz
de los servidores publicos durante su vida laboral en la entidad.

&

"

Sermpao?

Certificado CO09/3221

©

3.1.1.4 Elemento: Estilo de Direccion SGS

Certificado CO09/3220

PREGUNTAS Criterio

% Rango

Poblacién /Criterio
19. La alta direccion emitio 0 No sabe/No responde 24% 2.72

Direccién: Carrera 8 N° 8-09. Conmutador: 3424100. http://www.mincultura.gov.co
Linea gratuita (018000)913079-servicioalcliente@mincultura.gov.co
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Rango

PREGUNTAS [Criterio

Criterio

Poblacion

Direccién: Carrera 8 N° 8-09. Conmutador: 3424100. http://www.mincultura.gov.co

Linea gratuita (018000)913079-servicioalcliente@mincultura.gov.co

los lineamientos y las 1 No se cumple 2% | Deficiente
acciones de la entidad para Se cumple
o 2 . . .
el cumplimiento de su insatisfactoriamente 9%
objeto social. 3 Se cumple aceptablemente 21%
4 Se cumple en alto grado 27%
5 Se cumple plenamente 16%
TOTAL 100%
0 No sabe/No responde 14%
1 No se cumple 6%
20. Las actuaciones de la 5 Se cumple
alta direccién generan insatisfactoriamente 12% 2.83
confianza en los 3 Se cumple aceptablemente 30% | Deficiente
servidores. 4 Se cumple en alto grado 26%
5 Se cumple plenamente 12%
TOTAL 100%
0 No sabe/No responde 15%
21. El estilo de direccion 1 No se cumple 9%
tiene en cuenta la 5 Se cumple
participacion de los insatisfactoriamente 13% 2.66
servidores en los 3 Se cumple aceptablemente 27% | Deficiente
diferentes procesos de la 4 Se cumple en alto grado 26%
entidad. 5 Se cumple plenamente 9%
TOTAL 100%
0 No sabe/No responde 22%
1 No se cumple 9%
22. El estilo de direccién P °
tiene en nta l ) Se cumple
I:rt?c? az:Jéen dae ;S artes insatisfactoriamente 9% 2.49
P P p 3 Se cumple aceptablemente 26% | Deficiente
interesadas para facilitar el
. 4 Se cumple en alto grado 26%
control social.
5 Se cumple plenamente 9%
TOTAL 100% .
0 No sabe/No responde 29% ﬁﬁ Q%_
. . . 1 No se cumple 6% g i
23. La alta direccién delegd R W
bilidad 5 Se cumple oot
Zi;?irl;za elrlo: ae;:\ que insatisfactoriamente 9% 2.33 cemfendo CO0%/3z21
¥ 3 Se cumple aceptablemente 21% | Deficiente
oportuna toma de
. 4 Se cumple en alto grado 25%
decisiones. SGS
5 Se cumple plenamente 9% ot om0
TOTAL 100%
24. Las politicas trazadas 0 No sabe/No responde 27% f ‘
. ., 2.24
por la Alta Direccién 1 No se cumple 8% - 363
Deficiente
fortalecen el desarrollo del Se cumple 15%
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PREGUNTAS . Criterio Poblacién [Criterio
talento humano. insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente 20%
4 Se cumple en alto grado 23%
5 Se cumple plenamente 7%
TOTAL 100%
0 No sabe/No responde 28%
1 No se cumple 1%
25. Ha sido transparente y ) Se cumple
eficiente la asignacion y insatisfactoriamente 3% 2.83
uso de los recursos en la 3 Se cumple aceptablemente 14% | Deficiente
entidad. 4 Se cumple en alto grado 32%
5 Se cumple plenamente 21%
TOTAL 100%
0 No sabe/No responde 34%
1 No se cumple 2%
26. Hay respaldo y
liderazgo de la alta 2 .Se cu'mple .
direccion con las politicas y insatisfactoriamente 5% 2.49
- 3 Se cumple aceptablemente 16% | Deficiente
objetivos del control
interno. 4 Se cumple en alto grado 26%
5 Se cumple plenamente 18%
TOTAL 100%
0 No sabe/No responde 13%
1 No se cumple 9%
31. La alta direccién 5 Se cumple
fomenta la comunicacion y insatisfactoriamente 13% 2.79
retroalimentacién entre los 3 Se cumple aceptablemente 30% | Deficiente
niveles de la organizacion. 4 Se cumple en alto grado 19%
5 Se cumple plenamente 15%
TOTAL 100%
El elemento de Control Estilo de Direccidn, define la filosofia y el modo de administrary guiar :‘r’ﬁ '%.

del Representante Legal y el equipo directivo. El estilo de direccidon se debe distinguir por su -‘%

competencia, integridad, transparencia y responsabilidad publica para orientar las acciones de ™

. . . . . . . . Certificado CO09/3221
la entidad hacia el cumplimiento de su misién, en el contexto de los fines sociales del Estado.
El modo o la manera que asume el nivel directivo para la conduccién de la entidad, a pesar de SGS

tener como base los principios y valores individuales, obliga a asumir el compromiso con el ceecoconzzn
servicio publico, el buen trato a los servidores, la utilizacion transparente y eficiente de los ﬁ
recursos y la suficiencia y capacidad gerencial necesaria para conducir el Ministerio de 0
Cultura, generando autoridad y confianza.

Yo _SGS
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El Ministerio en la vigencia 2008 cred el Cédigo de Buen Gobierno, éste consolida aspectos
fundamentales de la orientacidn estratégica, expresa la caracterizacidon del estilo de direccion
a partir de compromisos de los directivos para el buen gobierno y el desempefio de la funcién
publica hacia el logro de objetivos y metas, con base en una gestion integral, enfatica en la
transparencia de las actuaciones y los comportamientos, las decisiones y relaciones del
equipo directivo, fomentando el desarrollo de buenas practicas en los servidores publicos.
Desde su adopcidn, este documento no ha sido objeto de revision o actualizacién, sin
embargo a este hecho no es atribuible la baja calificacion de la implementacién vy
sostenibilidad de este elemento de control.

En atencidn a los bajos resultados obtenidos en la calificacion de este elemento, se insta a la
Alta Direccién en cabeza del representante legal, a fomentar la comunicacion y
retroalimentacion con los servidores publicos de todos los niveles, a través procesos
participativos en el que se puedan expresar frente a las actividades que se desarrollan en la
entidad, donde los principales beneficiados son los mismos servidores publicos, asi como la
retroalimentacién de las actividades que se ejecutan en desarrollo de los planes y proyectos
de la entidad.

La incidencia del estilo de direccion en la entidad es determinante para el cumplimiento de los
objetivos institucionales, el clima organizacional y la institucionalidad del Ministerio. Por ello
es imprescindible que todos los funcionarios y contratistas perciban de la alta direccién y del
estilo de administrar, confianza, respeto por el control y deferencia con todas las actividades
gue se ejecutan en la entidad, bien sean de caracter administrativo, de control y misionales.

3.1.2 Componente Direccionamiento Estratégico

El direccionamiento estratégico define la ruta que el Ministerio debe seguir para el logro de
los objetivos y el cumplimiento de sus funciones en el marco de los fines esenciales del
estado. El Direccionamiento estratégico, requiere revisiones periddicas para ajustarse a los _
cambios que se presentan, al interior y en el entorno, asi como los mecanismos de control y _,fﬁiﬁ
i
&

evaluacién que se aplicaran para el seguimiento a los resultados. %i
SEampcatd.
Elementos con sostenibilidad deficiente: Certicado CO0S/3221
- Planes y programas f Q‘
SGS
Certificado CO09/3220
3.1.2.1 Elemento: Planes y programas iw%\

s _SG

w

Tema: Planes y programas

Direccién: Carrera 8 N° 8-09. Conmutador: 3424100. http://www.mincultura.gov.co
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%
Poblacion

Rango
/Criterio

0 | Nosabe/No responde 21%
1 |Nosecumple 1%
Se cumple
2 |, . .
39. Conozco los planes de insatisfactoriamente 4% 2.95
gestion anual. 3 |Se cumple aceptablemente 28% | Deficiente
4 | Se cumple en alto grado 27%
5 |Se cumple plenamente 18%
TOTAL 100%
0 |No sabe/No responde 22%
1 |Nosecumple 1%
Se cumple
i 2
4&n|12ydce°h:£§2:2:::lre Ilzs insatisfactoriamente 3% 2.99
p. .. 8 . ¥ 3 |Se cumple aceptablemente 24% | Deficiente
misién y la visién.
4 |Se cumple en alto grado 27%
5 |Se cumple plenamente 22%
TOTAL 100%
0 |Nosabe/No responde 31%
. 1 |Nosecumple 0%
41. Las necesidades de la
iudadania se tuvieron en 2 Se cumple
ciu L, insatisfactoriamente 3% 2.58
cuenta para la definicién de ..
. 3 |Se cumple aceptablemente 27% | Deficiente
los objetivos del plan de
L 4 | Se cumple en alto grado 22%
gestion anual.
5 |Se cumple plenamente 17%
TOTAL 100%
0 | Nosabe/No responde 25%
1 |Nosecumple 1%
ou | ) Se cumple
) O,s planesy programas se insatisfactoriamente 3% 2.97
han ejecutado de acuerdo con ..
ol bresupuesto asienado 3 |Se cumple aceptablemente 18% | Deficiente
P P 8 ' 4 | Se cumple en alto grado 28%
5 |Se cumple plenamente 24%
TOTAL 100%
0 | No sabe/No responde 25%
43, Los planesy programasde | 1 |Nose cumple 1%
la entidad articulan y ) Se cumple
propician la participacién de insatisfactoriamente 3% 2.92
otras entidades publicasenla | 3 |Se cumple aceptablemente 20% | Deficiente
financiacién, coordinacion y 4 | Se cumple en alto grado 27%
ejecucion de sus proyectos. 5 |Se cumple plenamente 23%
TOTAL 100%
44. Se ha hecho seguimientoy| O |No sabe/No responde 27% 2.99
evaluacién a los planes de 1 |Nosecumple 8% | Deficiente

Direccién: Carrera 8 N° 8-09. Conmutador: 3424100. http://www.mincultura.gov.co
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Tema: Planes y programas

o % Rango
PREGUNTAS Val. Criterio Poblacién /Criterio
gestién anual. 5 Se cumple
insatisfactoriamente 15%
3 |Se cumple aceptablemente 20%
4 | Se cumple en alto grado 23%
5 |Se cumple plenamente 7%
TOTAL 100%
0 |No sabe/No responde 31%
1 | Nosecumple 1%
45. Se han ajustado los planes ) Se cumple
de gestidn anual con base en insatisfactoriamente 3% 2.61
los resultados del 3 |Se cumple aceptablemente 19% | Deficiente
seguimiento. 4 | Se cumple en alto grado 31%
5 |Se cumple plenamente 15%
TOTAL 100%
0 | Nosabe/No responde 30%
1 |Nosecumple 0%
5 Se cumple
46. Los resultados obtenidos insatisfactoriamente 4% 2.63
responden a lo planeado. 3 |Se cumple aceptablemente 21% | Deficiente
4 | Se cumple en alto grado 28%
5 |Se cumple plenamente 16%
TOTAL 100%
0 | Nosabe/No responde 25%
1 |Nosecumple 3%
48. Se diseian los procesos Se cumple
. 2 . . .
agrupando las actividades insatisfactoriamente 6% 2.68
independientemente del drea | 3 |Se cumple aceptablemente 24% | Deficiente
que las ejecuta. 4 | Se cumple en alto grado 29%
5 |Se cumple plenamente 13%
TOTAL 100%

En el Ministerio de Cultura se encuentra modelada la proyeccion de las actividades a
desarrollar para la ejecucion de los planes y programas que materializan las estrategias, para
dar cumplimiento a la misidn, vision y objetivos estratégicos. Sin embargo, en la baja
calificacion de este elemento de control, se vislumbra desconocimiento sobre la participaciéon
de la ciudadania y de las partes interesadas en la construccion de las estrategias y definicidon
de planes y programas; en promedio el 26% de los encuestados desconocen los planes de
gestion, los procesos de definicion de los objetivos, los niveles de ejecucion, la participacidon
de otras entidades en la coordinacién y ejecucién de los planes, los mecanismos de
seguimiento y evaluacion de los planes y sus resultados.
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Los servidores encuestados desconocen si se efectuaron procesos consultivos con Ia
ciudadania y las partes interesadas donde se plantearan los requerimientos, expectativas,
necesidades y prioridades mediante mecanismos concretos, como por ejemplo las rendiciones
de cuentas y jornadas de consulta publicas.

Por ello es importante que al interior del Ministerio se desarrollen actividades para dar a
conocer los resultados de las etapas de planeacion, ejecucidon y evaluacién de los planes y
programas a través de los cuales la entidad cumple sus funciones constitucionales y legales.

3.1.3 Componente Administracion del riesgo.

La administracion de los riesgos faculta a la entidad para emprender las acciones necesarias
que le permitan el manejo de los eventos que puedan afectar el logro negativamente el logro
de los objetivos y el cumplimiento de las funciones.

Elementos con sostenibilidad deficiente: Contexto estratégico, Identificacion de riesgos,
Andlisis de riesgos, Valoracion de riesgo y Politicas de administracion de riesgos.

3.1.3.1 Elementos: Componente Administracién de Riesgos.

Elementos calificados deficiente

Tema: Administracion de Riesgos- Elementos literales a - e

e % Rango
PREGUNTAS Val. Criterio Poblacién /Criterio
0 | No sabe/No responde 19%
1 |Nosecumple 2%
70. Se han identificado las 2 | Se cumple insatisfactoriamente 5% 591
causas que generan los 3 | Se cumple aceptablemente 32%
| . Deficiente
riesgos en la entidad. 4 | Se cumple en alto grado 25%
5 |Se cumple plenamente 17%
TOTAL 100%
0 |No sabe/No responde 20%
71. Se han identificado los 1 |Nosecumple 3%
efectos que pueden 2 | Se cumple insatisfactoriamente 8% 2.85
presentarse si se 3 | Se cumple aceptablemente 26% | Deficiente
materializan los riesgos. 4 | Se cumple en alto grado 27%
5 |Se cumple plenamente 16%
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Tema: Administracion de Riesgos- Elementos literales a - e
o % Rango
PREGUNTA Val.
e 2 4 Sutend Poblacién  /Criterio
TOTAL 100%
0 |No sabe/No responde 24%
72. La entidad tiene 1 |Nosecumple 1%
priorizados, clasificados y 2 | Se cumple insatisfactoriamente 7% 277
evaluados los riesgos que 3 | Se cumple aceptablemente 27% Defi;:iente
pueden afectar el logro de 4 | Se cumple en alto grado 25%
los objetivos. 5 |Se cumple plenamente 17%
TOTAL 100%
0 |No sabe/No responde 25%
. , 1 |Nosecumple 3%
73. La entidad esta - - -
. . . 2 | Se cumple insatisfactoriamente 6%
aplicando acciones con el fin 2.71
. . . 3 | Se cumple aceptablemente 24% .
de evitar, reducir, transferir Deficiente
. . 4 |Se cumple en alto grado 27%
0 asumir los riesgos.
5 |Se cumple plenamente 16%
TOTAL 100%
0 |No sabe/No responde 32%
1 |Nosecumple 3%
74. La entidad cuenta con 2 | Se cumple insatisfactoriamente 13% 519
los recursos para 3 | Se cumple aceptablemente 25% Defic-:iente
administrar los riesgos. 4 | Se cumple en alto grado 18%
5 |Se cumple plenamente 9%
TOTAL 100%
0 | No sabe/No responde 35%
1 |Nosecumple 2%
75. Conoce las orientaciones | 2 | Se cumple insatisfactoriamente 5% 531
institucionales para la 3 | Se cumple aceptablemente 27% Defiéiente
administracion del riesgo. 4 | Se cumple en alto grado 20%
5 |Se cumple plenamente 11%
TOTAL 100%
0 |No sabe/No responde 27%
76. Hay compromiso de la 1 |Nosecumple 2%
alta de direccion paraquese| 2 |Se cumple insatisfactoriamente 9% 5 55
implementen acciones que 3 | Se cumple aceptablemente 24% Defic-:iente
garanticen la efectividad de 4 | Se cumple en alto grado 24%
la administracion del riesgo. 5 |Se cumple plenamente 13%
TOTAL 100%
. . 0 |No sabe/No responde 27%
77. Estan identificados los
controles para prevenir los 1| Nose cumple 3% 2.56
. P p. 2 | Se cumple insatisfactoriamente 7% | Deficiente
riesgos en la entidad.
3 | Se cumple aceptablemente 27%

Direccién: Carrera 8 N° 8-09. Conmutador: 3424100. http://www.mincultura.gov.co
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Tema: Administracion de Riesgos- Elementos literales a - e
o % Rango
PREGUNTAS Val. Criterio Poblacién /Criterio
4 |Se cumple en alto grado 27%
5 |Se cumple plenamente 9%
TOTAL 100%
0 |No sabe/No responde 26%
78. Los responsables de los 1 [Nosecumple 3%
procesos realizan 2 | Se cumple insatisfactoriamente 8% 554
periédicamente 3 | Se cumple aceptablemente 30% Defic.:iente
evaluaciones de riesgos en 4 | Se cumple en alto grado 22%
sus actividades. 5 | Se cumple plenamente 12%
TOTAL 100%
0 |No sabe/No responde 18%
) 1 |Nosecumple 2%
83. La entidad cuenta con - - -
”» o 2 | Se cumple insatisfactoriamente 6%
politicas y procedimientos 2.93
. 3 | Se cumple aceptablemente 30% .
efectivos para detectar / Deficiente
. . 4 | Se cumple en alto grado 29%
prevenir los riesgos.
5 |Se cumple plenamente 14%
TOTAL 100%
0 | No sabe/No responde 21%
84. Los procesos tienen 1 |Nosecumple 3%
definidos controles en las 2 | Se cumple insatisfactoriamente 8% 273
actividades criticas para 3 | Se cumple aceptablemente 30% Defiéiente
prevenir situaciones de 4 | Se cumple en alto grado 29%
riesgo. 5 | Se cumple plenamente 9%
TOTAL 100%
0 |No sabe/No responde 27%
1 |Nosecumple 2%
85. Los controles definidos 2 | Se cumple insatisfactoriamente 8%

Lo . 2.61
han contribuido a reducirlos| 3 |Se cumple aceptablemente 20% Deficiente
riesgos. 4 | Se cumple en alto grado 35% Sy

5 | Se cumple plenamente 9% ’{ F "«:%
TOTAL 100% % g

Certificado CO09/3221

La administracion de los riesgos es uno de los principales elementos de control instituidos por f \

la Ley 87 de 2003, parte de reconocer la presencia de incertidumbre en todas las actividades SGS

que se desarrollan en la entidad, generando valor agregado por efectos de la administracidn et coss2o
de escenarios de riesgos de manera preventiva y proactiva, no reactiva y correctiva. Permite f"a

evitar aquellas situaciones que puedan afectar o impedir el logro de los objetivos = % .¢

institucionales adelantando acciones de autocontrol sobre aquellos eventos que pueden

afectar el cumplimiento de dichos objetivos.
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En promedio el 25% de los servidores encuestados desconocen la aplicacion de las politicas de
administracion de los riesgos y las actividades que anualmente se desarrollan para darle total
aplicacion. La Oficina de Control Interno, ha venido liderando la aplicacién de la politica, sin
embargo, es atribuible el desconocimiento del tema en cuestiéon a que el desarrollo de las
actividades que esto demanda es delegado en la mayoria de la ocasiones al personal
administrativo, a pesar de que en las mesas de trabajo se solicita al responsable del proceso la
participacién de todos los funcionarios y contratistas que hacen parte de los equipos. Por esta
razén y dado en alto nivel de desconocimiento, se optara por determinar que las jornadas de
trabajo en torno al tema de riesgos se efectien siempre y cuando se garantice la asistencia y
participacién activa de todos los servidores de los grupos y direcciones.

3.2 SUBSISTEMA CONTROL DE GESTION

El Subsistema de Control de Gestidn, bajo la direccidn y responsabilidad del equipo
directivo, busca asegurar el control de la ejecucién de los procesos de la entidad, orientdndola
a la consecucién de los objetivos necesarios para el cumplimiento de la misién y el logro de la
vision.

3.2.1 Componente Comunicacion Publica

El Componente Comunicacion Publica, busca garantizar la difusién de la informacién que
se genera al interior del Ministerio, en lo referente a la gestién el funcionamiento y los
resultados, de manera amplia, veraz y tranparente hacia todos los grupos de interés y la
ciudadania.

Elementos con sostenibilidad inadecuada y deficiente:
- Comunicacidon Informativa — Veedurias ciudadana, participacion ciudadana,
rendicion de Cuentas, medios de comunicacion

- Informacion — Informacidn Secundaria y Sistemas de Informacion
- Comunicacion Publica

3.2.1.1 Elemento: Comunicacién Informativa - Veedurias ciudadanas-
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Comunicacidén informativa, Veedurias, participacion ciudadana, rendicidon de cuentas y
medios de comunicacion

% Rango

PREGUNTAS Val. Criterio

Poblacién /Criterio

111. Las veedurias utilizan los | 0 No sabe/No responde 48%
mecanismos de|1 No se cumple 0%
comunicacién  establecidos Se cumple
por la entidad para acceder 2 insatisfactoriamente 2% 1.90/
en forma oportuna a la|3 Se cumple aceptablemente 22% Inadecuado
informacion sobre el objeto |4 Se cumple en alto grado 19%
de control social. 5 Se cumple plenamente 9%
TOTAL 100%
106. Participa la ciudadania |0 No sabe/No responde 33%
en los procesos de|1 No se cumple 6%
formulacion, control y Se cumple
evaluacion de la gestion de la 2 insatisfactoriamente 10% 2.11/
entidad. 3 Se cumple aceptablemente 26% | Inadecuado
4 Se cumple en alto grado 20%
5 Se cumple plenamente 5%
TOTAL 100%
107. Los servidores de la|0 No sabe/No responde 26%
entidad han recibido | 1 No se cumple 10%
capacitacion sobre 5 Se cumple
mecanismos de participacion insatisfactoriamente 9% 2.25 /
ciudadana y estrategias para |3 Se cumple aceptablemente 29% | Inadecuado
informar a la ciudadania|g Se cumple en alto grado 20%
sobre la gestion de la|g Se cumple plenamente 6%
entidad. TOTAL 100%
108. Los procesos de|0 No sabe/No responde 26%
rendicion de cuentas se han |1 No se cumple 5%
constituido en un mecanismo Se cumple
de comunicacién e 2 insatisfactoriamente 8% 245/
intercambio de informacion | 3 Se cumple aceptablemente 28% | Inadecuado
entre la entidad y la|g Se cumple en alto grado 28%
ciudadania. 5 Se cumple plenamente 6%
TOTAL 100%
109. Se ha informado a la|0 No sabe/No responde 27%
ciudadania acerca de los|1 No se cumple 3% 2,50
mecanismos de participacion Se cumple '
s 2 . . . Inadecuado
que pueden utilizar frente a insatisfactoriamente 8%
la entidad. 3 Se cumple aceptablemente 27%
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Comunicacion informativa, Veedurias, participacion ciudadana, rendicion de cuentas y
medios de comunicacién

o % Rango
PREGUNTAS Val. Criterio Poblacién /Criterio
4 Se cumple en alto grado 28%
5 Se cumple plenamente 8%
TOTAL 100%
110. La informacién de la|0 No sabe/No responde 22%
entidad relacionada con los |1 No se cumple 0%

programas, servicios, obras, Se cumple

contratos o administracion 2 insatisfactoriamente 4% 2.89 /
de recursos se han puesto a |3 Se cumple aceptablemente 28% | Inadecuado
disposicion permanente de la | 4 Se cumple en alto grado 31%
ciudadania. 5 Se cumple plenamente 15%

TOTAL 100%
114. Los medios de |0 No sabe/No responde 13%
comunicacién contribuyen a|1 No se cumple 3%

la retroalimentacion para el Se cumple

mejoramiento continuo. 2 insatisfactoriamente 11% 2.94 /
3 Se cumple aceptablemente 34% | Inadecuado
4 Se cumple en alto grado 29%
5 Se cumple plenamente 10%
TOTAL 100%

Los elementos relacionados con la comunicacion informativa dirigida a la ciudadania y su
participaciéon en los procesos de gestion de la entidad, se clasifican en un nivel de
sostenibilidad inadecuado y deficiente, por lo que es importante dar a conocer y sensibilizar a
toda la entidad sobre el uso de los distintos mecanismos legales y administrativos dispuestos
para garantizar la participacion ciudadana y de las organizaciones sociales, en los programas,
servicios, obras y contratos, propiciando el control y evaluacion por parte de la ciudadania,
garantizando el acceso a la informacion de la gestidn, el funcionamiento y los resultados, de
manera amplia, veraz, tranparente y oportuna.

T
Los responsables de cada proceso, programa, proyecto o plan que se desarrollen en : &i?
cumplimiento de la mision, deben divulgar a la ciudadania los mecanismos a través de los - o.%
cuales facilitan la utilizacién y comprensién de la informacién que genera la entidad, para cemocomss:
fortalecer los procesos de participacion social en la formulacién, ejecucidn, control y ﬁ‘mﬁ

evaluacion de la gestién del Ministerio.
“m, SGY

Certificado CO09/3220

Asi mismos, los procesos de rendicidon de cuentas deben atender a procesos planificados
en los que se logre la participacién de todos los funcionarios y contratistas y se establezcan f@\
mecanismos mas efectivos para llegar no sélo a los grupos de interés identificados por parte = sts
de las Direcciones sino a toda la poblacién colombiana.
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3.2.1.2 ELEMENTO: INFORMACION - INFORMACION SECUNDARIA Y SISTEMAS DE

INFORMACION

Tema: Informacion Secundaria y Sistemas de Informacion

PREGUNTAS

Val.

Criterio

%
Poblacion

Rango
/Criterio

0 No sabe/No responde 24%
1 No se cumple 9%
95. Se ha
q tando el ) Se cumple
cc?rclgz:r?q?ei:oo € insatisfactoriamente 9% 2.40
L y 3 Se cumple aceptablemente 27% | Deficiente
experiencia de los 2 S I It q 3%
servidores de la entidad. € cump’e €n afto grado -
5 Se cumple plenamente 8%
TOTAL 100%
] 0 No sabe/No responde 18%
96. La entidad cumple o
. 1 No se cumple 1%
con los parametros
" tablecid ) Se cumple
n::;nlz 'Vec;ii(;a ecidos insatisfactoriamente 7% 2.98
P & 3 Se cumple aceptablemente 28% | Deficiente
documental. (Ley
. 4 Se cumple en alto grado 35%
General de Archivos y
. 5 Se cumple plenamente 12%
reglamentarios).
TOTAL 100%
0 No sabe/No responde 21%
1 No se cumple 2%
97. Se ha controlado la 5 Se cumple
gestién de los procesos insatisfactoriamente 6% 2.75
con base en los sistemas 3 Se cumple aceptablemente 27% | Deficiente
de informacion. 4 Se cumple en alto grado 36%
5 Se cumple plenamente 7%
TOTAL 100%
0 No sabe/No responde 26%
1 No se cumple 3%
99. Latoma de ) Se cumple
decisiones se hace con insatisfactoriamente 9% 2.50
base en los sistemas de 3 Se cumple aceptablemente 26% | Deficiente
informacién. 4 Se cumple en alto grado 31%
5 Se cumple plenamente 6%
TOTAL 100%
100. Los sistemas de 0 No sabe/No responde 20% 577
informacién facilitan el 1 No se cumple 2% Defi.ciente
control politico, social y 2 Se cumple 7%

Direccién: Carrera 8 N° 8-09. Conmutador: 3424100. http://www.mincultura.gov.co

Linea gratuita (018000)913079-servicioalcliente@mincultura.gov.co

/gﬁ’m%
;;:"‘ Y
5 i
q,hm,po

Certificado CO09/3221

©

SGS

Certificado CO09/3220

@

a0y _SGS



Ministerio de Cultura
Republica de Colombia

STEeTLRAR 0X LAY WA
1810 - 2010

Tema: Informacion Secundaria y Sistemas de Informacion

Libertad y Orden

PREGUNTAS

Val.

Criterio

Poblacion

Rango

/Criterio

de los organismos de insatisfactoriamente
control. 3 Se cumple aceptablemente 30%
4 Se cumple en alto grado 31%
5 Se cumple plenamente 9%
TOTAL 100%
0 No sabe/No responde 19%
) 1 No se cumple 5%
101. Los sistemas de
inf ., it | ) Se cumple
Icr:uoc:T::laeCIi?\?oF;emrar\]zliéenn € insatisfactoriamente 6% 2.75
. y 3 Se cumple aceptablemente 30% | Deficiente
servicios entre las
. 4 Se cumple en alto grado 34%
entidades.
5 Se cumple plenamente 7%
TOTAL 100%

La informacidon secundaria que genera el Ministerio derivada del ejercicio de su funcién
proporciona para todos los efectos y partes interesadas, elementos que dan cuenta de las
actividades que se realizan en desarrollo de los planes y proyectos. En las caracterizaciones de
los procesos, se encuentran identificados los principales clientes y la informacidén que se les
dirige producto del planear, hacer, verificar y actuar, sin embargo se evidencia en
aproximadamente el 25% de los encuestados, desconocimiento de la aplicacion de la Ley de
Archivo como herramienta para codificar, disponer y conservar la informacion que se genera.

Por otra parte, se hace especial énfasis en la percepcién de los encuestados sobre la utilidad
de los sistemas de informacién. Aproximadamente el 23% de los encuestados manifiestan
desconocimiento sobre el soporte que brindan para la toma de decisiones, y los beneficios
gue proveen para controlar la informacidn y la realizacion del control politico y social por
parte de las parte interesadas. Por ello, se recomienda realizar un adecuado diagndstico de los
sistemas de informacidn existentes, y consultar la percepcidon de la utilidad de los mismos por
parte de las areas administradoras de la informacién, y las propuestas para el mejoramiento
del procesamiento y generacién de datos y divulgacion de informacién dirigida a la ciudadania
y a las partes interesadas.

3.3 SUBSISTEMA CONTROL DE EVALUACION

El Subsistema de Control de Evaluacion, y los elementos asociados a los componentes que
lo conforman, busca que al interrelacionarse se pueda valorar la efectividad del Sistema de

Direccion: Carrera 8 N° 8-09. Conmutador: 3424100. http://www.mincultura.gov.co
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Control Interno, la eficiencia eficacia y efectividad de los procesos del Ministerio de Culturay
los resultados de la gestion.

e

Los mecanismos de evaluacion instituidos a partir de la implementacion de este subsistema,
estdn orientados a fomentar la capacidad que ostenta cada servidor publico para
autocontrolar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado
cumplimiento de los resultados que se esperan en el ejercicio de su funcién, de tal manera
que la ejecucion de los procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se
desarrollen con fundamento en los principios establecidos en la Constitucién Politica y a
fortalecer la autogestién de la entidad para interpretar, coordinar, aplicar y evaluar de
manera efectiva, eficiente y eficaz la funcidon administrativa que le ha sido asignada por la
Constitucion, la ley y sus reglamentos.

Este subsistema esta formulado con el propdsito de que las entidades puedan mejorar su

desempeiio institucional mediante el fortalecimiento del Control y de los procesos de
evaluacién que deben llevar a cabo las Oficinas de Control Interno.

3.3.1 Componente Autoevaluacion

El Componente Autoevaluacion, permite medir la efectividad de los controles en los
procesos y los resultados de la gestién en tiempo real, verificando la capacidad para cumplir
las metas y tomar medidas correctivas que sean oportunas para el cumplimiento de los
objetivos previstos.

Elementos con sostenibilidad deficiente:

- Autoevaluacion de la Gestion — Indicadores

3.3.1.1 Elemento: Autoevaluacion de la Gestion - Indicadores - (Pregunta 115 a 119)

Tema: Autoevaluacion de la Gestion - Indicadores

PREGUNTAS Val. Criterio % !Ran.g °
Poblaciéon /Criterio

115. Existen indicadores 0 |No sabe/No responde 21%
definidos para medir la 1 |Nosecumple 4%
efectividad de los procesos del ) Se cumple 2.97
areay se realizan mediciones insatisfactoriamente 3% | Deficiente
periddicas para tomar los 3 | Se cumple aceptablemente 23%
correctivos necesarios. 4 | Se cumple en alto grado 27%
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Tema: Autoevaluacion de la Gestion - Indicadores

o % Rango
FREGUNTAS criterio Poblacion /Criterio
5 |Se cumple plenamente 22%
TOTAL 100%
o ] 0 |Nosabe/No responde 27%
116. Los indicadores permiten o
o 1 |Nosecumple 0%
detectar desviaciones,
itiendo establ didas | 2 |>Ccumple
Es::zlctls/r;so S: aarzfmiircrennelal as insatisfactoriamente 6% 2.77
- aue g . 3 | Se cumple aceptablemente 20% | Deficiente
continuidad de la operacidny la
. . . 4 | Se cumple en alto grado 31%
satisfaccién de los objetivos de
. 5 |Se cumple plenamente 16%
la entidad.
TOTAL 100%
0 |No sabe/No responde 26%
1 |Nosecumple 0%
117. La informacidn reportada ) Se cumple
por el drea toma como insumo insatisfactoriamente 4% 2.84
el resultado de los indicadores 3 | Se cumple aceptablemente 22% | Deficiente
de gestion del area. 4 | Se cumple en alto grado 30%
5 |Se cumple plenamente 18%
TOTAL 100%
o 0 |Nosabe/No responde 24%
118. Los indicadores son o
; 1 |Nosecumple 0%
convenientes y oportunos para
h imiento v det . ) Se cumple
acer seguimien c?y' eterminar insatisfactoriamente 4% 2.86
el grado de cumplimiento de los .
o 3 | Se cumple aceptablemente 23% | Deficiente
objetivos en los planes y
4 | Se cumple en alto grado 33%
programas que se desarrollan
e, 5 |Se cumple plenamente 16%
en la institucion.
TOTAL 100%
0 |No sabe/No responde 20%
. 1 |Nosecumple 1%
119. El control interno de la
tidad focti trib ) Se cumple
e;]r; ZI cis;: fi;li\:r)]t\:)cg;kr)ls uye insatisfactoriamente 6% 2.80
P P . 3 | Se cumple aceptablemente 27% | Deficiente
planes, metas y objetivos
) 4 | Se cumple en alto grado 31%
previstos.
5 |Se cumple plenamente 11%
TOTAL 100%

En promedio el 24% de los encuestados desconocen el mecanismo adoptado para la medicién

de la autogestion.
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El Ministerio de Cultura, desde la implementaciéon del Modelo Estandar de Control Interno
desarrollé un instructivo para la medicién de los procesos a través de los indicadores de
gestion. La medicidn es responsabilidad de los jefes de los procesos para hacer seguimiento al
desarrollo de las actividades en virtud del cumplimiento de las metas establecidas.

Producto del desconocimiento de los indicadores es importante que los miembros de los
equipo de trabajo utilicen como herramienta de gestién los indicadores definidos en el
Sistema de Gestion de Calidad y en el Sistema de Seguimiento a Metas de Gobierno, analicen
en conjunto los resultados para generar insumos para determinar su grado de cumplimiento y
efectuen los correctivos que garanticen el logro de las metas programadas.

La responsabilidad del sistema de control interno reposa en cabeza del representante legal de
la entidad quien debe garantizar la operacionalizacidon de las acciones necesarias para su
desarrollo, implementacién y mejoramiento continuo.

Revisd y Aprobd: Gloria Lucia Guevara Nieves — Jefe (E) Oficina de Control Interno

Elabord: Lady Carolina Herndndez Thiriat — Profesional Especializado Oficina de Control
Interno
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