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PROCESO: Mejoramiento Continuo
gg:)Ech:(? DEL Mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion de calidad.
AREA: ATENCION AL CIUDADANO
VALORACI ZI::'SAGI())E PROBABILID META
RIESGO / CLASIFI FACTOR FACTOR EFECTOS O IMPACTO PROBABILIDAD | ZONA DE | ZONA DE CONTROL EXISTENTE 6N DEL (Evaluacién IMPACTO AD DE GLOBA
DESCRIPCION |CACION INTERNO EXTERNO | CONSECUENCIAS DE OCURRENCIA | RIESGO | RIESGO RIESGO desoués de ESPERADO|OCURRENCIA L
o ESPERADA
controles)
Que debido a 1.Desconocimie 1. Asignacion de radicado a
relaciones de '
. I ] nto de los los derechos de peticion
amlguismo se procesos en las 2. Remisidn de los derechos
oculte 2 '
infl:)rmacic’)n £ areas Sanciones por 5 5 Ocurriria en la de peticion a las dreas que  |Existen 5
g te d ) ) I t trol ) 3. Podri
necesaria para = N:A par\e. € Catastrofic |[mayoria de las 100% |Extrema con,o.cen clastinto que se controlesy 60% Catastrofic ° .r|a 60%
dar respuesta a £ 2. Falta de organismos de circunstancias estd invocando. son o Ocurrir
p. o S supervision por control 3. Seguimiento a los limites |efectivos

una peticién con .
la intencién de parte de las de tiempo para dar

- personas respuesta segun la peticion
beneficiar a un o

) encargadas de recibida.
particular.
dar la respuesta




PLAN DE MANEJO Y MONITOREO

Pagina 1 de 1

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Cédigo: F-OPL-027
Version: 0
Fecha: 23/Abr/2014

PROCESO: Mejoramiento Continuo
gs:i—lg;, (? DEL Mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion de calidad.
AREA: ATENCION AL CIUDADANO
SEGUIMIENTO AGOSTO SEGUIMIENTO
OPCIONES DE ACCION DE AVANCE % ZONA AVANCE % ANALISIS DE .
ZONA DE PESO CRONOGRAM | RESPONSABL (Expresion ANALISIS DE DATOS  |EVALUA (Expresion patos  |EVALUACIO| ZONA DE
RIESGO FACTOR INTERNO RIESGO MANEJO / PORCENTUAL INDICADORES|  META # A - CONTINGENCI| | ;¢ centuaL (Descripcién del avance) | CION DE PORCENTUAL del| (Descripcién . RIESGO
ACCIONES A del avance) RIESGO avance) del avance)
1.Desconocimiento  de
los procesos en las areas Durante el transcurso
del afio no se han
Que debido a presenta.do l.'epue.stas
. _ que refleje clientelismo

relaciones de Supervision a . .

L ) Porcentaje de en el manejo de estas,
amiguismo se quejas y reclamos . o

o quejas y al interior del proceso
oculte recibidos por parte .
. ) . P reclamos . se efectdia un
informacién de la ciudadania . Coordinadora ” . Zona de
) o recibidos N L, Accién de seguimiento donde se i
necesaria para dar 60% donde manifiesten 100% B 0% Trimestral Atencién al . . 100% . 60% Riesgo
) . manifestando . Contingencia consulta al ciudadano,

respuesta a una inconformidad con Ciudadano Extrema

peticion con la
intencién de
beneficiar a un
particular.

2. Falta de supervision
por parte de las
personas encargadas de
dar la respuesta

respecto a las
respuestas emitidas
por el ministerio

la
inconformida
d

si esta conforme con la
respuesta;
dentro de las
inconformidades no se
han presentado casos
relacionados con
Clientelismo




