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PROCESO: Mejoramiento Continuo
OBJETIVO DEL v . . " . . o . e i
p RLFFWO' Mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion de calidad.
AREA: ATENCION AL CIUDADANO
ZONA DE
PROBABILID ZONA DE RIESGO PROBABILIDAD ZONA DE
a0y | A A ponderacion CAUSA INTERNA CAUSAEXTERNA | ( MEECIDSO | ipacto | ADDE RIESGO CONTROL EXISTENTE (Bvaluacion | WRCT0 | DEOCURRENGIA | RIESGO
OCURRENCIA| (Evaluacidn) después de ESPERADA ESPERADA
controles)
Falta de seguimiento y control por| Nomatividad interna sobre
parte de algunas dependencias| téminos resolucion 3015
para dar cumplimiento a los| . Aplicative "P.Q.R." (alarmas).
términcs de Ley. A({cefol |Irltlltad0: Ilas Aplicativo de Correspondencia.
5 o instalaciones del ;
Incumplimiento en i Investigaciones
" Ministerio, dada su disciplinarias
los téminos = ubicacién y proximidad a | | e de
legales para la peticion. la Presidencia de la l6e chidadanoe
generacién Cumplimien Republica R dél 3. Zona de Riesgo 3 2
1| respuesta a los to T —— Ministerioy 4, Mayor  |Posiblemente extreoma seguimiento por parte de AT, 12% Moderado | EXcepcionaimente 12%
PQRS y derechos uno de los resporsatiss del Sanciones: ocurriria 48% mediante notificaciones ocurriria
de peticion de los PQRS Aumento de las semanales, Informes Trimestrales
ciudadanos Quejas y
Fallas en el aplicativo P.Q.RS Reclamos.
Fallas en el servidor del Ministerio E . i
e it Ingreso de externos con Reporte mediante magic, de las
! ; codigos maliciosos o virus fallas reportadas de los casos
Fallas en la conexion y plataforma.
presentados.
50% Desconocimiento de la ley de _
inadsctado WAREASBATS Investigaci 5'|mmma' Zona de Ri Manual Para Tratamiento de |
: i 2 nvestigaciones y en la mayoria| Zona de Riesgo anual Para Tratamiento de la
i i I
2 ;r:tf?pzxz:allgz Cum;;::m oh Falas en el cumplimiento de los Camb':zr;"::r;;:"’ ®N2 sancionesala | 4, Mayor de las Extremo Informacién Personal — Ley De 64% 4,Mayor | 2. Podria ocurrir 32%
: ) ) -
46 o5 chidadahos 50% lineamiento establecidos en Ia entidad circunstancia B80% Habeas Data
normatividad relacionada .
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Version: 1
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PROCESO: Mejoramiento Continuo
gssz(’:rEl;/(? DEL Mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestién de calidad.
AREA: ATENCION AL CIUDADANO
SEGUIMIENTO I SEMESTRE SEGUIMIENTO II SEMESTRE
ZONA DE OPCIONES DE MANEJO / Mecanismo de ANALISIS DE DATOS EVALUA| ZONADE AVAN ANALISIS DE EVALUACIO| ZONADE
0 AVANCE % - CE %
RIESGO Causas Internas RIESGO ACCIONES verificacién CRONOGRAMA RESPONSABLE ACCION DE CONTINGENCIA (] CION RIESGOS o DATOS N RIESGOS
Falta de seguimiento y
control por parte de
algunas de-pe.ndencias para Comunicado de requerimiento de
d,ar c'umpllmlento alos respuestas oportunas a la atencion
términos de Ley. del ciudadano por parte de
Incumplimiento secretaria General
P Errores en la clasificacion de . T
en los términos i Profesional Investigacion Disciplinaria.
la peticion. -
legales para la Especializado del
generacion i L . area.
Revision de efectividad de Fichas de
respuesta a los 12% Vist v ! Octubre de 2015
los controles. Controles .
PQRS y derechos |r,1ia de Compromiso por Asesor Riesgos -
de peticion de |cada uno de los Oficina Asesora de
los ciudadanos responsables del PQRS. Planeacién
Fallas en el aplicativo
P.Q.R.S Fallas en el servidor Realizar revision técnica a la
del Ministerio de Cultura, funcionalidad del aplicativo PQR'S
Fallas en la conexion y
plataforma.
Desconocimiento de la ley Cronograma
Inadecuado de HABEAS DATA de Profesional
) Planear y ejecutar actividades. Especializado del
tratamiento a los . - .
datos personales 32% cronograma de actividades Diciembre 15 de area. investigacion Disciplinaria
del Fall | imiento d que incluya capacitaciones| 100% de las 2015 Lider de
. dedos a a.s en e_ cumplimien f) € y acciones a realizar con acciones Seguridad de la
ciudadanos |los lineamiento establecidos respecto alaleyde | programadas Informacion
en la normatividad Habeas DATA. ejecutadas

relacionada




