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1 OBJETIVO GENERAL

Informar a la ciudadania y partes interesadas las actividades adelantadas en el marco de la Rendicién
de Cuentas del Ministerio de Cultura, enmarcada en los componentes de informacién, dialogo e
incentivos en la cual se promueve la participaciéon ciudadana, el control y verificacién de la gestiéon
adelantada por la entidad.

2 ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS.

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Rendicién de Cuentas del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica — DAFP, la rendicién de cuentas es el conjunto de estructuras, prdcticas y
resultados, mediante los cuales, las organizaciones estatales y los servidores puUblicos informan y
explican a los ciudadanos y comunidad en general acerca de la gestién de una Entidad, como
expresién de control social , la rendicién de cuentas permite fortalecer el control social y la evaluacién
del que hacer institucional por cuanto permite a la ciudadania ejercer veeduria y seguimiento a las
actividades adelantadas.

La rendicién de cuentas esta compuesta por cuatro (4) elementos fundamentales:

l. INFORMACION

Este elemento se refiere a la disponibilidad, exposicién y difusién de datos, estadisticas, e informacién
sobre las funciones y gestiéon de una entidad, respondiendo a los principios de disponibilidad y calidad
de la informacién.

Il. DIALOGO

Comprende la sustentacion de acciones y exposicion de criterios utilizados para la toma de decisiones,
se refiere a la interaccién en doble via con la ciudadania en general y partes interesadas.

M. INCENTIVOS

Se refiere a los mecanismos a través de los cuales los servidores publicos son motivados a rendir
cuentas a la ciudadania a través de diversas estrategias como concursos, capacitaciones, entre otras.

YA EVALUACION

Actividades de retroalimentacién generadas en los espacios de didlogo, durante procesos de
participacién y exposiciéon de criterios de ejecuciéon de planes y programas definidos para cumplir con
los propésitos misionales de la entidad.
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3 RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES DE RENDICION DE CUENTAS:

3.1 ACTIVIDADES DE INFORMACION

3.1.1  INFORMACION PUBLICA

El Ministerio de Cultura con el fin de promover la disponibilidad, exposicién y difusién de datos,
estadisticas o documentos, tiene dispuesta la informacién relacionada con la gestién de la Entidad, en el
link de transparencia habilitado en la pagina web www.mincultura.gov.co , a través del cual la ciudadania
accede y realiza consultas de la informacién institucional.

El link se encuentra ubicado en la pdagina web: www.mincultura.gov.co , en la parte inferior, otros enlaces:

Otros enlaces

» Transparencia y acceso a informacion publica _

Transparencia y acceso a
informacion pablica

Estructura organica
Funciones y deberes
Ubicacion de sus sedes y areas

Descripcion de divisiones o
departamentos

Horario de atencion al pablico
Presupuesto general asignado
Contratos vy licitaciones

Ejecucion presupuestal histarica
anual

3.1.2  ACCIONES DE MEJORA ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

En la vigencia 2016 se realizé la revision de los contenidos de la pdgina web, link “Transparencia y
acceso a la Informacién Pablica”, con el fin evidenciar oportunidades de mejora y establecer un entorno
amigable de navegacién para la ciudadania.
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3.1.3 PROPUESTA ACTUALIZACION VISUALIZACION CONTENIDO ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Se generé propuesta para la actualizacién de la visualizacién de contenidos del link de “Transparencia
y acceso a la informacién Publica”, buscando mejorar la accesibilidad a la informacién por parte de la

ciudadania y partes interesadas.

e Ingreso link de transparencia a través del botén de Servicio al Ciudadano:
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3.1.4  REDES SOCIALES

El Ministerio de Cultura durante la vigencia 2016, realizé actividades de difusién sobre su gestién a
través de sus redes sociales:

Canal YouTube:

El Ministerio de Cultura cuenta con su propio canal de YouTube hitps://www.youtube.com/user/Minculiura, el cual
a la fecha tienen 7.739 suscripciones, y un total de 1.209 videos publicados, donde se informé a la
ciudadania y partes interesadas, las convocatorias, concursos, noticias de interés, asi como avances en
la gestion y demds asuntos relacionados con el que hacer del Ministerio.

Tiempo de visualizacion de videos entre enero y diciembre de 2016 2.143.149 minutos
Nomero de visualizaciones de videos entre enero y diciembre de 2016 1.309.082 vistas
Nuevos de Me gusta a videos en 2016 2.103
Nuevos comentarios en videos durante 2016 212
Ndmero de veces que los usuarios compartieron nuestros videos en 2016 3.594 veces
Ndmero de nuevos suscriptores durante 2016 1.683

Twitter Ministerio de Cultura https: / /twitter.com/mincultura

Esta cuenta reporté mds de 514.783 seguidores a diciembre de 2016 y presentd el siguiente
comportamiento:

Descripcion (Tweets, Visitas, Menciones, Descripcion (Tweets, Visitas, Menciones,

impresiones Tweets)

impresiones Tweets)

RESUMEN DE JAN 2016 RESUMEN DE FEB 2016
Enero Tweets Impresiones de Twests Febrero Tureets Impresiones de Tweels
395 1,3 M 730 2,07 M
Visitas al perfil Menciones Visitas al perfil Menciones
1,2K 1.720 235K 3.341
RESUMEN DE MAR 2016 RESUMEN DE APR 2016
Murzo Tweets Impresiones de Tweets Abrll Tweets Impresiones de Tweets
737 23M 924 2,68 M
Visitas al perfil Menciones Visitas al perfil Menciones
199K 3.386 19,1 K 4332
RESUMEN DE MAY 2016 . RESUMEN DE JUN 2016
Mayo Junio
Tweets Impresiones de Tweets Tweets Impresiones de Tweets
1 2,46 M 859 2,69 M
Visitas al perfil Menciones Visitas al perfil Menciones
175K 3.708 17K 3.032
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RESUMEN DEJUL 2016 RESUMEN DE AUG 2016
Julio Tweels Impresiones de Tweets AgOS‘O Tweets Impresiones de Tweets
849 2,58 M 887 243 M
Visitas al perl Menciones Visitas al perfil Menciones
16,9 K 3.226 16,5 K 3 500
Septiembre
P RESUMEN DE SEP 2016 RESUMEN DE OCT 2016
Tweets Impresiones de Tweets Octubre Tweets Impresiones de Tweets
922 2,3M 817 1,99 M
Visitas al perfil Menciones Visitas al perfl Menciones
17K 4.282 13K 3.171
RESUMEN DE NOV 2016 - RESUMEN DEDEC 2016
Diciembre . e
Noviembre Tweels Impresiones de Tweels weets mpresiones de Tweets
813 1,7 M 527 1,05 M
Visitas al perfil Menciones Visitas al perfil Menciones
13 K 2320 5.924 1.318
*Convenciones:
K Miles
M Millones
Tweets ‘ Namero de publicaciones realizadas desde la cuenta @mincultura
Impresiones | Nimero de veces que tales publicaciones fueron vistas por ofros

usuarios en ese periodo de fiempo.

Nimero de veces que los usuarios visitaron nuestra cuenta
(@mincultura).

Némero de veces que algin usuario menciond nuestra cuenta
(@mincultura) en su publicacién

Visitas al perfil

Menciones

Cuenta Facebook: https: //www.facebook.com /MinisterioCultura/

Esta cuenta en vigencia 2016 reportd mds de 246.247 sequidores, los cuales contaron con acceso a informacion relacionada con
convocatorias, proyectos, eventos y demds actividades de gestion del Ministerio.

Descripcion N° Observaciones

Estimado de nuevos seguidores por mes en 2016. 2.000 Reporte diciembre 2016.

Comentan, comparte, dan Like o generan reacciones (Me
encanta, me divierte, me asombra, me entristece o me
enoja).

(Némero de personas que vieron las publicaciones cada dia).

Estimado de usuarios que interactuaran diariamente 3.000
con la fan page en 2016.

Estimado de alance diario sobre las publicaciones 65.000
realizadas en 2016.
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Cuenta Instagram: hitps://www.instagram.com/mincultura/

En la vigencia 2016 la cuenta oficial de Instagram del Ministerio de Cultura administrada por el Grupo de Divulgacion y Prensa, contd a la
fecha con un total de 1.323 publicaciones y 13.700 seguidores quienes de manera activa accedieron a la informacion publicada donde se
informd la gestion y actividades adelantadas por las diferentes dreas del Ministerio.

Cuenta Google + G+ Ministerio de Cultura:
https://plus.google.com/u/0/b/1064847 54926854547 368 /+minculturagovco/posts

Esta cuenta a corte diciembre de 2016 presentd mds de 350.468 seguidores, a quienes se les informé de manera continua lus actividades
y demds acciones adelantadas por el Ministerio relacionadas con su gestion y hacer institucional.

3.1.5 PAGINA WEB

El Ministerio cuenta con la pagina web www.mincultura.gov.co, a través de la cual brinda informacion relacionada con temas misionales,
eventos, convocatorias, informes de evaluacion, informes de Gestion, presupuesto asignado a la vigencia, modificaciones presupuestales,
proyectos de normatividad relacionados con el sector cultural entre ofros, la cual es consultada por la ciudadania y partes interesadas
atendiendo al concepto de disponibilidad de la Informacion.

Visualizacion Pagina de inicio “home page”:

RESPUESTA

TODOSPORUN o]

(&) MINCULTURA NUEVO PAIS 13 cotomsa
Mapa del sitic | +43 Buscar... Q vfla 0=

Ministerio = Ministra = Patrimonio Cinematografia =~ Comunicaciones Poblaciones Fomento Regional Grupos Mi aporte a la cultura =

PAZ EQUIDAD EDUCACION

" o o e : Convocatorias
H H-S ifios y jovenes entre 5 y anos ran postular en una Ver todas
Mlncu Itura reconoce a ninos y plataforma virtual sus comentarios, escritos o en video, de los

jévenes que |ean en vacaciones libros que leyeron durante las vacaciones de fin de afio para

ganar estimulos como bicicletas, libros y tabletas.

4 Anterior  — Siguiente »

hoeiss Il omacion Mulimedia

Servicio al ciudadano

Carrera 82 No. 8-55 Bogota, Colombia
Conmutador (57 1) 342 4100
www.mincultura.gov.co



https://www.instagram.com/mincultura/
https://plus.google.com/u/0/b/106484754926854547368/+minculturagovco/posts
http://www.mincultura.gov.co/

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

(&) MINCULTURA

3.1.6 CONVOCATORIAS

En la pagina web del Ministerio de Cultura en vigencia 2016 la ciudadania tuvo acceso a las convocatorias ofertadas por lus diferentes
dreas del Ministerio, entre las cuales se resaltan la convocatoria del Programa Nacional de Estimulos, y la convocatoria del Programa
Nacional de Concertacidn, en las cuales se informé ademds de los plazos de ejecucion y términos de entrega, los resultados de vigencias
anteriores de estas convocatorias.

o Programa Nacional de Estimulos:
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Para el Ministerio de Cultura es muy importante contar con informacidn que fortalezca la atencion el criterio diferencial de accesibilidad de
la civdadania y partes interesadas, por lo anterior en vigencia 2016, a través de la Direccion de Poblaciones en la pagina web del
Ministerio dio a conocer noficias, convocatorias, politicas y demds temas de interés relacionados con las comunidades Negras,
afrocolombianas, raizales y palenqueras, pueblos indigenas, pueblo ROM, poblacion con discapacidad entre otros.

Micro-sitio Direccion de Poblaciones:

I

Poblaciones
) Noticias

) Comunidades Negras
Afrocolombianas, Raizales
Palenqueras

) Mes de la Herencia Africana
) Pueblos Indigenas

) Pueblo Rom

) Grupos de Interés

) Poblacién con Discapacidad

) Lenguas Nativas

) Fiesta de las Lenguas

) Dia Nacional de la Lenguas Nativas
) Conmemoraciones

) Convocatorias

) Publicaciones

) Legislacion

Pueblos indigenas

) Consejeros de Cultura

) Dia Nacional por la Dignidad de -
“@l

Victimas de Violencia Sexual h 3
) Cumplimiento de Sentencias e B B
S ot e Quiénes Somos
| Ao £ v I
) Maguaré B 4 RIS P9
2 / /

Pueblo Rrom Poblacion con Fiesta de las
discapacidad lenguas

Dentro del criterio diferencial de acceso a la informacion, el Ministerio de Cultura en vigencia 2016 contd con ayudas visuales
“habladores” que permitieron a la poblacién en sitvacion discapacidad acceder a informacion como convocatorias, servicio al ciudadano,
PQRSD, entre otros:
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En 2016 el Ministerio de Cultura puso en marcha el

'—‘ programa ‘Expedicion sensorial por los Montes de
. " Maria', una iniciativa para revitalizar la dindmica

£

cultural de una de las regiones del pais mas
afectadas por el conflicto.

Seleccionados los cupos para el curso virtual ‘Apropiacion y
gestion del Patrimonio Cultural Inmaterial®

DS

Para este curso virtual, ofertado por el grupo de ad

IR Patrimonio Cultural inmaterial de Ia Direccion de ~Tempresarial
- M Patrimonio del Ministerio de Cultura, se recibieron
& 325 de 27 P Lr—

3.2 ACTIVIDADES DE DIALOGO

3.2 CANALES DE COMUNICACION

Para la vigencia 2016 la Direccidn de Comunicaciones del Ministerio de Cultura con el fin de fortalecer a los creadores de contenidos en el
desarrollo, produccion y circulacién en los medios de comunicacion de mensajes de calidud, incluyentes y pertinentes, que contribuyan a
una cultura democrdtica y al reconocimiento de nuestra riqueza cultural, ofrecid a la ciudadania y partes interesadas:

e (onvocatorias

e Asesoriay formacion

e Asesoria para la creacion

e Apoyo a la organizacion

e Resultados de Investigaciones
o Banco de contenidos

3.2.2  ESPACIOS DE DIALOGO

El Ministerio de Cultura para la vigencia 2016, dentro de las estrategias de didlogo en doble via adelantadas por sus diferentes dreas,
establecio herramientas que permitieron documentar cuatro (4) espacios de didlogo en donde se realizaron acciones encaminadas a la
presentacion de resultados, capacitacion y socializacion de las diferentes politicas, metas y proyectos gestionados por el Ministerio, en los
cuales se documentd la memoria de dichos espacios, a fin de fortalecer la retroalimentacion de la Entidad en términos de satisfaccion en la
informacidn entregada, convocatoria a los espacios de didlogo, peticiones y solicitudes generadas por los ciudadanos y partes interesadas,
interés en temas tratados, fipo de poblacion atendida y logros obtenidos durante el espacio generado.

Los espacios seleccionados para la aplicacion de herramientas de retroalimentacion se relacionan a continuacidn:

Tema del Evento \ Lugar Fecha
Socializacion y Normatividad Ley 1493 De 2011, Casa de la Cultura Tocancipd Calle 11 N° 6-12 21/07/2016
Seguimiento y Ejecucion.
Socializacion y normatividad ley 1493 de 2011, seguimiento | Auditorio SUATI Casa de la Cultura Chia Diagonal 17 21/07/2016
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Concertacion.

y ejecucion. N° 7-44.

Socializacion y normatividad ley 1493 de 2011, seguimiento | Escuela Superior de Administracion Pdblica —Sede: 30/06/2016
y ejecucion. PASTO

Socializacion Convocatoria Programa Nacional de Casa de la Cultura-Medellin Antioguia. 29/07/2016

3.2.3

Nombre del
Evento

Lugar

DESCRIPCION ESPACIOS REALIZADOS

Temas tratados

Poblacion
Objetivo

Socializacion y
Normatividad

Ley 1493 De
2011,
Seguimiento y
Ejecucion.

Cosa  de la  Cultura
Calle 11 N°®
Fecha: 21/07/2016

Tocancipd

6-12

Auditorio SUATI
Chia

Diagonal 17 N°
Fecha: 21/07/2016

Casa de la Cultura

7-44.
las artes escénicas.

Escuela Superior de Administracion

Pablica —Sede: PASTO.
Fecha: 21/07/2016

la contribucidn parafiscal

Realizar seguimiento a la implementacion de los recursos
contribucion parafiscal Ley 1493-2011.

Socializar la normatividad vigente, el procedimiento para su
ejecucion y el estado de los recursos contribucion parafiscal Ley
1493-2011 en el municipio de Pasto.

Socializacion portal Gnico de Ley de Espectdaculos Piblicos de

Aclaracion de dudas para acceso a los recursos, el
procedimiento para el recaudo y la ejecucion de los recursos de

Funcionarios de las
Secretarias de
Hacienda, Gobierno
y Cultura de los
municipios de Pasto,
Chia y Tocancipd,
Gestores culturales
y productores.

Socializacion
Convocatoria

Casa de la Cultura-Medellin Antioquia.

Fecha: 21/07/2016

Convocatoria Programa Nacional de Concertacidn, descripcion
de requisitos, asesoria presentacion propuestas, atencion de

Organizaciones
Culturales, Gestores

Programa dudas, solicitudes y/o sugerencias, resultados vigencia Culturales,
Nacional  de anterior. ciudadania en
Concertacion. general.
324 ANALISIS DE LOS ESPACIOS DE DIALOGO
Nombre del Lugar Logros Conclusiones
Evento
Casa de la Cultura Tocancipd | Socializacion o  funcionarios de la
Cale 11 N°  6-12 | administracién municipal (Secretarias de | Se  presentaron diferentes  solicitudes de
Socializacion y | Fecha:21/07/2016 Hacienda, gobierno y Cultura), gestores | informacion, relacionadas con financiacion de
Normatividad  Ley | Auditorio SUATI Casa de la | Culturales y productores de cada municipio | espectdculos nacionales y/o internacionales, acceso
1493  De 2011, | Cyltura Chia | sobre la normatividad vigente, el | a la financiacion de proyectos de infraestructura,
Seguimiento Y | Diagonal 17 N° 7-44. | procedimiento para el recaudo y la | procedimiento para hacer veeduria al recaudo,
Ejecucion. Fecha: 21/07/2016 ejecucion de los recursos de la contribucion | felicitaciones, sugerencias, y peticiones relacionadas
parafiscal reglamentados por la Ley 1493 | con trdmite para registro de escenarios tramites
Escuela Superior de | de 2011, asi como la socializacién del | para salas concertadas, beneficios impuesto al
Administracién  Piblica — | estado del recaudo y ejecucién de éstos | consumo a escenarios privados, las cuales fueron
Sede: PASTO. recursos a nivel nacional, y los recursos | tramitadas a través de PQRSD de la Oficina de

Fecha: /07/2016

generados en los municipios desde la
promulgacion de la Ley.

Atencion al Ciudadano del Ministerio.

Socializacion
Convocatoria
Programa  Nacional
de Concertacion.

Casa de la Cultura-Medellin
Antioquia.
Fecha: 21/07/2016

Se realizd la socializacion a gestores
culturales  Medellin-Antioquia, resultados
convocatoria  Programa  Nacional  de
Concertacion vigencia 2015, y presentacion
convocatoria vigencia 2016 del Programa.
Atencion a solicitudes de los participantes,
dudas y/o sugerencias, socializacion
documentos  relacionados  de  la
convocatoria, aclaracion de items de lineas
de participacion y criterios de seleccion.

El espacio de participacion permitié realizar una
presentacion participativa sobre los requisitos y
demds componentes de la Convocatoria del
Programa Nacional de Concertacion, lineas de
participacion y los resultados de la convocatoria
vigencia 2015. Descripcion de diligenciamiento de
documentos requeridos, y aclaracion de inquietudes,
dudas y/o solicitudes de los participantes.
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ATENCION A SOLICITUDES GENERADAS EN ESPACIOS DE DIALOGO

Descripcion Solicitudes

Socializacion y Normatividad Ley

Cosa  de la Cultura
Calle 11 N°®
Fecha: 21/07/2016

Tocancipd
6-12

1493 De 2011, Seguimiento y
Ejecucion.

Casa de la Cultura Chia
7-44.

Auditorio SUATI
Diagonal 17 N°
Fecha: 21/07/2016

Escuela Superior de Administracion Pablica —
Sede: PASTO.
Fecha: 21 /07/2016

Se presentaron diferentes solicitudes de informacion, relacionadas
con financiacion de espectdculos nacionales y/o internacionales,
acceso a la financiacion de proyectos de infraestructura,
procedimiento para hacer veeduria al recaudo, felicitaciones,
sugerencias, y peticiones relacionadas con trdmite para registro de
escenarios tramites para salas concertadas, beneficios impuesto al
consumo a escenarios privados, las cuales fueron tramitadas a
través de PQRSD de la Oficina de Atencion al Ciudadano del
Ministerio.

Convocatoria
Nacional de

Socializacion
Programa
Concertacion.

Casa de la Cultura-Medellin  Antioquia.
Fecha: 21/07/2016

Se presentaron diferentes solicitudes de informacidn, sugerencias y
felicitaciones relacionadas el Programa Nacional de Concertacion las
cuales fueron tramitadas a través de PQRSD de la Oficina de

Atencion al Ciudadano del Ministerio.

3.2.6 HANGOUTS REALIZADOS

El Ministerio de Cultura aprovechando el uso de herramientas tecnoldgicas, generd durante la vigencia 2016, acciones de didlogo de
participacion activa “hangouts” donde los ciudadanos y partes interesadas tuvieron acceso a informacion como convocatorias, proyectos, y
demds relacionados con la gestion Institucional, en donde realizaron consultas relacionadas con diferentes temdticas, a continuacion se
relacionan los links de los hangouts realizados durante la vigencia:

e  Retina latina https://plus.google.com/u/0/events/cgj4dkbOlillatuecets7Irj5h4

e Danza https://plus.google.com/u/0/events/cjauvgtgdedcugghb8magrbp3do

e  Patrimonio https://plus.google.com/u/0/events/cclhleusg3ak?2lveltp2p3pmupo

e  Estimulos | Parte https://plus.google.com/u/0/events/ctg9rphd8ov38ulavm4jthoiduc?platform=hootsuite

o Mdsica https://plus.google.com/u/0/events/c60n5ktslovgcl g9kmbhv5hgh78

https://plus.google.com/u/0/events/clhl7esqq5hch44t156qt7h7v20

e  (oncertacion 1 parte

https://www.youtube.com/watch?v={(8EKq0ohT4&t=43s

e (oncertacion 2da parte.

o C(Celebra la Mésica https://www.youtube.com/watch?v=xhmJIfYfd0&t=427s

3.3 ACTIVIDADES DE INCENTIVOS

Este elemento estd orientado a motivar la realizacion de procesos de rendicion de cuentas, promoviendo comportamientos institucionales
para su cualificacion mediante la capacitacion, el acompafiamiento y el reconocimiento de experiencias.

En el Ministerio de Cultura en 2016 se llevaron a cabo diversas actividades de capacitacion que permitieron de fortalecer las habilidades y
conocimientos de los servidores pablicos, y llevar a cabo gestiones que contribuyeron a la interiorizacion de la cultura de rendicion de
cuentas.

Dentro de las actividades contempladas por el Ministerio en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano se encuentran:
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ACTIVIDAD META Y/0 PRODUCTO OBSERVACIONES
Comunicar y socializar al interior del Comunicacion interna a través de Se realizo socializacion acerca de Rendicion de
Ministerio la importancia de la realizar ENLACE. cuentas, a través de Pantallas de inicio del
rendicion de cuentas. Ministerio de Cultura, a los servidores y
colaboradores a través del aplicativo
ISOLUCION.

Por otro lado, el Ministerio promovié la cultura de solicitud de informacidn y peficiones a las diferentes dreas, a través del aplicativo
PQRSD, por medio del cual la ciudadania y partes interesadas realizan solicitudes de informacidn, peticiones, quejas y reclamos:

Para preguntas, peticiones, quejas y reclamos a MinCultura

Haga clic aqui

GRUPO DE SERVICIO AL CIUDADANO
MINISTERIO DE CULTURA

Sede principal: Carrera 8 N. 8 - 49
Teléfono: 3424100 exts. 1180, 1181, 1182, 1184, en Bogota.
Correo electronico: servicioalciudadano@mincultura.gov.co
Linea gratuita: 018000938081

Este grupo atiende, framita y resuelve las quejas, reclamos, sugerencias, derechos de peticion, consultas y demas

solicitudes relacionadas con los diferentes planes, proyectos y programas del Ministerio de Cultura. Estos

requerimientos son registrados por los ciudadanos y entidades de Colombia y del exterior a través de los distintos

canales de atencion: presencial, telefonico, buzon institucional, correo certificado, redes sociales y aplicativo PQRSD.
CANALESS DE ATENCION

El ingreso se realizé a través del link http://portal.mincultura.gov.co/Paginas/Registro/reqweb.aspx, y via telefdnica el Ministerio dispuso
las lineas de atencion Teléfono: 3424100 exts. 1180, 1181, 1182, 1184, en Bogotd asi como el correo electronico:
servicioalciudadano@mincultura.gov.co y la Linea gratuita: 018000938081.

3.3.1 ESPACIOS PARA LA CULTURA LA INCLUSION Y LA PAZ

En 2016 el Ministerio de Cultura confinud con su agenda para la inclusion de personas en situacion de discapacidad; con el propdsito de
promover espacios de didlogo cultural orientados a comprender como los procesos de inclusidn de los grupos poblacionales contribuyen al
fortalecimiento del conocimiento social, la promocion de la cultura como entorno protector, y la construccion de paz y convivencia.

Este trabajo se realizd en el marco de la Ley 1346 de 2009, la Politica Pdblica Nacional de Discapacidad e Inclusion Social (Conpes 166 de
2013)y la Ley 1618 de 2013.

La programacion de los espuuos reullzudos se publlco en el micro sitio de la Direccion de Poblaciones, como se observa a continuacion:

15/poblaciones/pobla n dad/Paginas/default,asp; @l

ESPACIOS PARA LA CULTURA LA INCLUSION Y LA PAZ

En 2016 el Ministerio de Cultura continua esta agenda por la inclusién de personas con discapacidad; con el
propésito de promover espacios de didlogo cultural orientados a comprender cémo los procesos de inclusion de los
grupos poblacion 3 el conocimiento social, la promocién de la cultura como
entorno protector, y la construccion de paz y convi a, Este trabajo en el marco de la Ley 1346 de 2009, la Politica
Publica Nacional de Discapacidad e Inclusién Social (Conpes 166 de 2013) y la Ley 1618 de 2013,

Esta es la programacion:

Se habla en Lengua de Sefas Colombiana

Invitado: Instituto Nacional para Sordos - INSOR

Fecha: 25 de Febrero - Lugar: Archivo General de la Nacion
230pm a4.30 pm

Taller: Cuentos en lengua de sefas colombiana
Invitaclo: Federacion Nacional de Sordos de Colombia - Fenascol
Fecha: 31 de Marzo - Lugar: Museo Nacional de Colombia

2.30pm_a4.30 pm

*Programacién agenda inclusién personas en situacién de discapacidad:
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Nombre espacio Invitado Fecha Lugar
Se habla en Lengua de Sefias Instituto Nacional para Sordos — INSOR. 25 de Febrero Archivo General de la Nacidn
Colombiana.
Taller: Cuentos en lengua de Federacion Nacional de Sordes de Colombia 31 de Marzo Museo Nacional de Colombia
sefias colombiana. Fenascol.
Cerrando brechas: Una forma Secretaria Distrital de Integracion Social - Proyecto 7 | 27 de Abril Museo de la Independencia
de promover el desarrollo 2. Casa del Florero.
cultural.
Taller: Inclusion para el | Asociacion Colombiana de Sindrome de Down | Fecha: 26 de | Instituto Caro y Cuervo — Sede
desarrollo cultural Asdown. mayo Casa Cuervo
La radio de otra manera Instituto Nacional Para Ciegos — INCI. 30 de junio Casa Museo Quinta de Bolivar
Taller: Tecnologia para ver Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las | 28 de julio Biblioteca  Nacional  de

Comunicaciones. MinTIC. Colombia

El mundo en 3 sentidos: La | Asociacion Colombiana de Sordociegos SURCOE. 25 de agosto Archivo General de la Nacion.

sordoceguera en Colombia.

Taller:

Sistemas de

Consejero Nacional de la Poblacion Sordociega en

29 de septiembre

Museo Nacional de Colombia.

sociocultural

Colombia.

Comunicacién: Otras | Colombia.
realidades
Lucha contra lo exclusion | Consejero Nacional de la Poblacion Psicosocial en | 27 de octubre Instituto ~ Colombiano  de

Antropologia e Historia ICANH.

Taller: Formacion de Lideres | Fundamental Colombia. 24 de noviembre
Autogestores en Discapacidad

Psicosocial FLADP

Instituto Caro y Cuervo-Sede
Casa Cuervo.

Estos eventos contaron con la participacion de entidades como la Presidencia de la Repdblica, Ministerios como los de Relaciones
Exteriores y Defensa, La Escuela Colombiana de Rehabilitacion, la Universidad Nacional y la Universidad de los Andes. Para esta etapa de
los encuentro de 2016, los aliados incluyen instituciones con un amplio trabajo por la inclusion: INSOR, Fenascol, SDIS, ASDOWN, INCI;
MinTIC, SURCOE, Fundamental, y consejeros del Sistema Nacional de Discapacidad.

3.4 ACTIVIDADES DE EVALUACION

Este elemento busca tanto el fortalecimiento de la evaluacion interna a la gestion adelantada por el Ministerio en sus diferentes
escenarios, como la evalvacion por parte de la civdadania, con el fin de contribuir a la generacion de dindmicas que permitan a la Entidad
consolidar espacios eficaces y de calidad para la ciudadania y partes interesadas.

Durante la vigencia 2016, el Ministerio de Cultura evalud la atencion a PQRSD por las diferentes dreas, informacion que se encuentra
disponible en el link http://www.mincultura.gov.co/ministerio/atencion- alcivdadano/Paginas/Informes-de-Seguimiento-a-PQRSD.aspx,
autoevaluacion realizada por la Oficina de Control Interno, asi mismo, durante los espacios de didlogo establecidos, se realizaron
evaluaciones de satisfaccion, con el fin de medir que tan pertinente es la informacion entregada a la comunidad, y medir el cumplimiento
de los objetivos propuestos.

3.4.1  HERRAMIENTA EVALUACION SATISFACCION ESPACIOS DE DIALOGO:

Dentro de lus herramientas generadas en la vigencia 2016 con el fin de medir la satisfaccion de los espacio de didlogo, la Oficina Asesora
de Planeacion disefio formato de evaluacidn de safisfaccion Cadigo F-GAC-094, el cual permitio consolidar informacion significativa para
evaluar diversos aspectos de los espacios generados:

*Formato evaluacion de satisfaccion espacios de didlogo:
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; Pagina 1 de 1
TODOS PORUN FORMATO EVALUACION
N o . 1
NUEVO PAIS Espi\l::?:gl\scsxgeo Cédigo: F-GAC-094
@ MINCULTURA Versiéon: 0
Fecha: 20/jun/2016
Lugar: |Fecha:

Nombres y apellidos:

Nombre Organizacion:

Correo electrénico: [Teléfonos:
Direccidn:

Para el Ministerio de Cultura es muy importante contar con su participacion, por lo anterior le
solicitamos diligenciar la siguiente encuesta, que permitird contribuir al mejoramiento continuo
de nuestros procesos vy procedimientos.

1. éA través de que medio se enteré de la realizacion de la Jornada de Dialogo?
Marque con una X:

a) Prensa u otros medios de comunicacién (television, radio).

b) A través de la comunidad.

c) Pagina Web, redes sociales

d) Invitacion directa.

e) Otro.
¢Cual?

2. La informacion presentada fue:(responda SI/NO) SI | NO
a) Clara

b) Suficiente
¢) Insuficiente
3. Considera que su participacion en la jornada de didlogo fué: Marque con una X:
a) Muy importante.

b) Importante.

c) Sin importancia

4. ¢Considera que la jornada de didlogo cumplié con el objetivo SI _NO
definido?Marque con una X:

5. ¢Qué temas incluiria dentro del espacio de participacion?

Autorizo al Ministerio de Cultura para el uso de los datos aqui consignados, para el envio de informacion relacionada y usos estadisticos, en
cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto Reglamentario 1377 del 27 de Junio de 2013 y demés normas concordantes.
Para conocer mas sobre nuestra politica de tratamiento de datos personales, lo invitamos a ingresar ahttp://www .mincultura.gov..co

Direccién: Carrera 8 No. 8-55 Conmutador: 3424100. Linea gratuita (018000) 938081
Correo electrénico: servicioalciudadano @mincultura.gov.co. Internet: http://www.mincultura.gov.co

3.42  RESULTADOS EVALUACION SATISFACCION ESPACIOS DE DIALOGO:
A continuacion se relacionan los resultados de las encuestas de satisfaccion realizadas en los espacios de didlogo realizados de
socializacion y normatividad Ley 1493 De 2011, seguimiento y ejecucidn y socializacion convocatoria Programa Nacional de Concertacion.

En este proceso los asistentes pudieron evaluar e informar asuntos como: Medios a través de los cuales se enteraron del espacio de
didlogo realizado, si la informacidn presentada fue clara, suficiente o insuficiente, si su participacion fue importante, muy importante o
sin importancia, si el espacio programado cumplié con el objetivo definido, arrojando los siguientes resultados:
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1. ¢A través de que medio se entero «
de la realizacion de la Jornada de

Didlogo?

0 ) .
0% 5% H a) Prensa u otros medios
de comunicacién (televisién,
radio).

Hb) A través de la
comunidad.

Hc) Pdgina Web, redes
sociales

H d) Invitacién directa.

De un total de 82 personas que confestaron la encuesta, en los cuatro (4) espacios de didlogo realizados, cuarenta (40) personas
informaron que se enteraron de la realizacion de la convocatoria a través de invitacion directa, veinticinco (25) a través de pdgina web y
redes sociales, trece (13) personas a fravés de otros medios como lugar de trabajo, amigos entre otros, y cuatro (4) personas indican
enterarse de la convocatoria a través de la comunidad. Logrando una convocatoria del 49% a través de invitacion directa, un 30% a
través de la pdgina web y redes sociales, un 16 % a través de ofros medios como amigos, y un 5% a fravés de prensa u otros medios de
comunicacion (television, radio), logrando cubrir diferentes canales de difusion de informacion.

2. ¢La informacion presentada
fué?

Ha) Clara
M b) Suficiente

M ¢) Insuficiente

En los espacios de didlogo fue posible evaluar la informacion presentada a los asistentes, quienes consideraron en un 56% que la
informacion fue clara, en un 39% fue suficiente, y en un 5% fue insuficiente.
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3. ¢Considera que su participacion «
en la jornada de didlogo fué?

3%

H a) Muy importante.
H b) Importante.

M c) Sin importancia

Al respecto de esta pregunta un 50% de los asistentes coinciden en que su participacion en el espacio de didlogo fue muy importante, un
47% considera que fue importante y un 3% considera que es sin importancia.

Cuando se consultd a los asistentes que si el espacio de didlogo cumplia con el objetivo propuesto, al respecto contestaron lo siguiente:

4. ¢(Considera que la jornada de
didlogo cumplié con el objetivo
definido?

3%

m Sl
ENO

Se observa que los espacios de didlogo cumplen con los objetivos definidos, segin la percepcion de los asistentes, quienes indicaron con
un 97% que el objetivo definido para estos se cumplié satisfactoriamente.

Tal como se observo, el Ministerio de Cultura cuenta con herramientas y espacios donde se promueve y genera la participacion civdadana,
el didlogo y evaluacion de sus programas, proyectos, politicas y demds acciones relacionas con su quehacer misional; y se encuentra
comprometido con el mejoramiento continuo del servicio a la ciudadania, en el fortalecimiento de sus canales de comunicacidn, la
implementacion de herramientas de fdcil acceso a la informacion de manera incluyente y diferencial, contribuyendo asi en la generacion
de un gobierno participativo atento a lus necesidades y expectativas de los ciudadanos y partes interesadas.
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