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1. INTRODUCCION

A partir de la necesidad permanente de fortalecer el relacionamiento con sus grupos
de interés, el Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes, previamente al
desarrollo de las acciones de rendicion de cuentas, publicd una encuesta dirigida a
la ciudadania solicitando seleccionar los temas de mayor interés para ser
priorizados en los diferentes espacios de presentacion de resultados de la gestion

institucional.

La aplicacién de la encuesta contribuye en el cumplimiento al fin esencial del
Estado, de facilitar la participacion de las personas en las decisiones desde los
ambitos econdmicos, politicos, administrativos y culturales de la Nacién, segun lo

definido en el articulo No 2 de la Constitucidon Politica de Colombia.

Los resultados de la encuesta fueron remitidos por el Grupo de Divulgacion y Prensa
Grupo de Servicio al Ciudadano para el respectivo analisis de resultados, en
cumplimiento de la politica de participacién ciudadana y rendiciéon de cuentas del
Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes, identificada con el cdédigo DI-
OPL-014, la cual, en relacién con la guia de caracterizacién de ciudadanos, usuarios
y grupos de interés y manual operativo MIPG 2018, incluye la necesidad de tener

una identificacién de los intereses y expectativas de sus grupos de valor y de interés.

Mediante el andlisis de la informacion registrada por los ciudadanos, se identificaron
aspectos relevantes de la interaccion con la ciudadania que son insumo para el

desarrollo de las acciones de rendicién de cuentas de la entidad.
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2. ANALISIS DE RESULTADOS

Entre los mecanismos con los que cuenta el Ministerio de las Culturas, las Artes y
los Saberes para ejercer el derecho a participacién de la ciudadania, es la estrategia
de rendicion de cuentas, en cumplimiento de la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se
dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la
participacion democratica”, por lo que, la rendicion de cuentas se define como un
proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados, en que las entidades de la administracion
publica del nivel nacional, territorial y los servidores publicos informan, explican y
dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, a la sociedad civil, a

otras entidades publicas, partiendo de ejercicios de promocién del dialogo.

Teniendo en cuenta la politica de participacién ciudadana y rendicion de cuentas
del Ministerio, en el marco de la construccion de las estrategias de participacion
articuladas con el direccionamiento estratégico y la planeacién institucional, asi
como de las estrategias de rendicién de cuentas del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano PAAC, se desarrolld y publicé un formulario con opcion
multiple en el que se relacionaron los diferentes programas y estrategias del
Ministerio de las Culturas, de los cuales la seleccidon de los usuarios se realiza para
identificar los temas que interés para ser priorizados en los espacios de rendicion
de cuentas del Ministerio, encuesta diligenciada por 105 personas, que dada la

opcion multiple registro 403 selecciones.

A continuacion, se presentan los resultados de esta seleccién de temas:
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Tabla.1 Temas a priorizar en la jornada de rendicion de cuentas.

Fomento y estimulos a las culturas, las artes y los saberes 77

Formacion artistica y cultural 70

Espacios culturales como centros de pensamiento y accién para la 57
construccién y el ejercicio colectivo de la democracia.

Reconocimiento, salvaguardia y fomento a la memoria viva, el 55
patrimonio, las culturas, y los saberes

Economias populares y alternativa en los ecosistemas culturales y 53
creativos

Dimensién artistica y cultural de la politica de paz total 48

Temas a priorizar Cantidad
1 -
2
3
4
5
6
7

Gobernanza cultural 43

‘ Total general ‘ 403
Fuente: Reporte OAP Identificacion de necesidades previas a jornada de Rendicién de Cuentas

En los temas de interés para ser priorizados en la estrategia de rendicién de cuentas
del Ministerio de las Culturas, las Aretes y los Saberes, las tematicas de mayor en
orden son 1. Fomento y estimulos a las culturas, las artes y los saberes,
correspondiente a las convocatorias realizadas por la entidad para asignacion de
recursos a los actores culturales y en las diferentes expresiones artisticas; en
segundo lugar, la ciudadania seleccion6 divulgar informacién sobre los resultados
de 2. Formacion artistica y cultural, en tercer lugar, el tema seleccionado
corresponde a 3. Espacios culturales como centros de pensamiento y accidn para
la construccion y el ejercicio colectivo de la democracia, 4. Reconocimiento,
salvaguardia y fomento a la memoria viva, el patrimonio, las culturas, y los saberes,
en quinto lugar, 5. economias populares y alternativa en los ecosistemas culturales
y creativos, seguido de 6. Dimension artistica y cultural de la politica de paz total y

por ultimo 7. Gobernanza cultural.
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Grafica 1. Porcentaje de seleccion de tematicas.

En la siguiente grafica, se observa el porcentaje de los temas priorizados para cada

una de las tematicas que la ciudadania vinculd en el instrumento de Google Forms.

TEMATICAS DE INTERES ESTRATEGIA RENDICION DE
CUENTAS

=

= Dimension artistica y cultural de la politica de paz total

= Economias populares y alternativa en los ecosistemas culturales y creativos

m Espacios culturales como centros de pensamiento y accion para la construccion y el ejercicio
colectivo de la democracia.

m Fomento y estimulos a las culturas, las artes y los saberes

= Formacion artistica y cultural

= Gobernanza cultural

= Reconocimiento, salvaguardia y fomento a la memoria viva, el patrimonio, las culturas, y los
saberes

Fuente: Reporte encuesta Identificacion de necesidades previas a jornada de Rendicién de

Cuentas-2023
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3.RECOMENDACIONES

En aras de continuar con la implementacion de la politica de participacion
ciudadana y rendicion de cuentas del Ministerio de las Culturas, las Artes y los
Saberes, identificada con el codigo DI-OPL-014, es relevante incluir los citados
temas en las jornadas de rendicién de cuentas que se tengan programados, en la

fase de ejecucion de las estrategias de participacion ciudadana.

Se sugiere que en la estrategia de rendicion de cuentas y sus diferentes acciones,
en la divulgacién de los temas de mayor interés seleccionados por la ciudadania, se
socialice la informacién cuantitativa de los indicadores presupuestales, asi como
cifras de participacion y cobertura de los programas del Ministerio con mayor interés

en la ciudadania que participé de la encuesta.

Para el desarrollo de lo anterior, se recomienda continuar con la implementacién de
la guia metodolégica de la estrategia de participacion ciudadana y de rendicion de
cuentas G-OPL-011, la cual define y establece los lineamientos de la estrategia de

participacion ciudadana y rendicion de cuentas del Ministerio.

Grupo de Servicio al Ciudadano
Diciembre-2023



