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La Encuesta de satisfaccion sobre visitas, servicios y tramites F-GAC-014
permite al usuario o visitante calificar y dar su percepcion frente a la oferta
institucional del Ministerio de forma remota o presencial, evaluando los
siguientes aspectos:

1. Caracteristicas de la atencion prestada.
2. Caracteristicas del punto de atencion.
3. Aspectos del servidor publico que atendié su requerimiento.

El formato en linea https://bit.ly/EncuestaCiudadano o QR)
permite ademas calificar y abordar:

4. Caracteristicas del canal de atencién.
5. Aspectos del facilitador o expositor que realizo la actividad cultural,
educativa o académica.

Aspectos evaluados de forma especifica en los Museos Ministerio de
Cultura y la Biblioteca Nacional de Colombia



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=IsMMfMMgWU23UbWi8X2Y8S3iLpCVTEVKqrGXQHKG6v5UNjRBVTNDRjZLREE5SlFVRFBCVVJWWlE1TC4u
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NUmero de encuestas: se recibieron setecientos noventa y cinco (795) encuestas
(631 en linea y 165 transcripciones del formato en papel)

. . ler. 2do. 3er. TOTAL . .. . .
Area visitada y evaluada Trim.  Frim.  rim, Las Unidades Administrativas Especiales
Unidad Administrativa Especial Biblioteca Na}ciona!~de Cplombia 107 208 101 416 Bib”oteca Nacional (COﬂ 416 equivale a| 52%) y
Casa Museo Antonio Narifio y Alvarez 2 3 4 9 . .
Casa Museo Quinta de Bolivar 8 5 33 46 Museo Nacional (con 297 equivalente a 37%)
Casa Museo Rafael Nufiez 1 1 /
Moo Alfanso Lopez Pumareio o A - »3 agruparon el mayor numero de encuestas al
Museo Casa Natal del General Santander 2 2 representar el 90% del total de la muestra. El
. - . |Museo Colonial 21 20 28 69 0 i i i i i
Unlgggeégrrmhs;gtlva Muceo do 2 Ciudad de Ooana Antén Garcia X ) i . 10% restan.te_ se dlstrlbl_Jy_e en diez direcciones,
Nacional de Colombia 9€ Bonilla grupos u oficinas del Ministerio.
Museo de la Independencia Casa del Florero 28 1 2 31
Museo Guillermo Leén Valencia 1 6 7 14
Museo Juan del Corral 2 2
Museo Nacional de Colombia 1 1 , L. Mes Linea Papel Total
Museo Nacional Guillermo Valencia 1 31 11 43 La muestra estadistica Enero 51 12 63
- A Museo Santa Clara 5 g 22 42 Van’a Segun el '“po de Febrero 65 9 74
ireccion de Artes - .
Direccién de Fomento Regional 1 1 formato dlllgenC|ad0 pOl’ Marlzo 39 8 47
Direccién de Patrimonio y Memoria 0 2 53 55 el ciudadano (en linea Abril Sl S5 56
Direccion de Poblaciones 1 1 | R Mayo 101 9 110
Grupo de Contratos y Convenios 1 1 (en ace 0 Q ) oen Junio 125 14 139
Grupo ge G?stién Documenltal | 2 2 pape|) y en algunos Julio 84 49 133
Grupo de Infraestructura Cultura 5 1 6 P
Grupo de Servicio al Ciudadano 3 1 4 Ca,‘SO_S por el servicio o égozteombre gg g; 22
Oficina de Planeacion 1 1 tramite evaluado. p
Teatro Cristébal Colén 1 1 Total 631 165 796
No se conté con informacién para analizar la variable 7 7
Total 184 305 306 795

www.mincultura.gov.co
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Servicios o tramites calificados al
Interior del Ministerio

Servicios o tramites calificados al interior del Ministerio de Cultura |[ler. [2do. 3er. [TOTAL
entre enero a septiembre del 2023 Trim.  [Trim. [Trim.
Aprobacion de planes especiales de manejo 1 1
y proteccion de bienes de interés cultural del
Direccion de Patrimonio y ambito nacional
Memoria Declaratoria de bienes muebles o inmuebles 1 2
de interés cultural del ambito nacional
Consulta en el centro de documentacién 51 52
Apoyar e incentivar el desarrollo de los 1 1
Di i6n de Art "Salones de Artistas"
ireccion de Artes Dotacion de instrumentos musicales 1
Registro de Productores 1
. L . Asesoria en gestion cultural a entidades 1
Direccién de Fomento Regional territoriales
. L . Asesoria técnica para la inclusién social 1
Direccion de Poblaciones desde lo cultural
Grupo de Contratos y Convenios |Consulta de contratos y convenios 1
Grupo de Gestién Documental  |Consulta estado tramite 2
Construccién o adecuacion de 3
infraestructura fisica para el desarrollo
Grupo de Infraestructura Cultural |cultural
Viabilizacién de proyectos de construccion o 1 3
adecuacion de infraestructura cultural
Atencién a peticiones, quejas, reclamos y 2
Grupo de Servicio al Ciudadano |sugerencias
Atencién personalizada 2
Oficina de Planeacién Consulta planes, programas y proyectos 1
Teatro Cristobal Coldn Recorridos guiados 1

Servicios o tramites calificados al interior del Ministerio de Cultura entre enero a |ler. [2do. 3er.
. . . .~ [TOTAL
septiembre del 2023 Trim.|Trim. Trim.

/Actividades culturales (conciertos, conferencias, charlas, conversatorios,
ciclos de cine, etc.) 8 22 0 30
Afiliacion y carnetizacion (solicitud por primera vez o renovacion) 4 6 1 11
Asignacion de ISSN 5 11 16
Asistencia técnica a bibliotecas publicas (KOHA-Catalogacion) 100 33 133

/Asistencia técnica en gestion del riesgo y atenciéon de emergencias a

bibliotecas publicas municipales y departamentales 0 6 3 9
Asistencia técnica para la conservacion de colecciones en bibliotecas 1 1
Catalogacion en la publicacién 1 6 7
Certificacién de caracter cientifico o cultural 1 1
Comunicaciones 2 2
) Consulta de las colecciones en sala 14 21 15 50
Unidad Copia digital y conversién digital de documentos 0 0 6 6
Administrativa  |Depésito digital de obras 3 1 4
Especial Biblioteca Depoésito legal de obras 6 3 9
Nacional de Directorio de editores y proveedores en Colombia 1 il
Colombia* Exposiciones o exhibiciones 2 1 3
Formacién a bibliotecarios de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas 1 1
Formacién de usuarios 10 3 13
Grupo de Colecciones y Servicios 13 13
Grupo de Bibliotecas Publicas RNBP 15 15
Grupo de Conservacién 1 1
Grupo de Gestién Administrativa 2 2
Grupo Desarrollo de Colecciones 37 37
No se cont6 con la informacién para analizar la variable 7 7 5 19
Préstamo o alquiler de espacios 13 13
Referencia y asesoria personalizada para investigadores 4 2 5 11
Reserva de material 1 1
Visita guiada o recorrido tematico 0 1 4 5
Actividad cultural (conciertos, artes escénicas, audiovisuales o similar) 6 11 10 27
Actividad educativa o académica (talleres, conferencia o similar) 15 9 34 58
Unidad Alquiler o préstamo de espacios culturales 1 1
Administrativa Consulta de materiales del Centro de Documentacion 1 2 14 17
Especial Museo Consulta de objetos no exhibidos 3 1 4
. Dialogos por el museo o recorridos guiados 32 39 68 139
Nacional _de Materiales didacticos itinerantes 1 1 2 4
Colombia Préstamo de obras a museos 1 1
Servicios educativos para grupos (diligencia el encargado de grupo) 7 21 14 42
Suministro de imagenes en alta resolucion 2 1 1 4

*Dado el ajuste en el disefio y formulacién de las preguntas en los servicios y tramites de la BNC, el acumulado, muestra el primer trimestre, el nombre del grupo al que se asociaba el servicio, situacién que se explica en detalle al informe

especifico de la Biblioteca

www.mincultura.gov.co
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1. Caracteristicas de la atencion prestada

, Excelente a bueno mRegular a malo ® No diligencio
En términos generales los tres aspectos

gue miden las caracteristicas de la
atencion prestada, en promedio fueron 474 472 472
calificadas por el 96% de usuarios con
satisfaccion positiva, considerando que
la informacion fue clara, la respuesta
oportuna y a tiempo y se sintio
satisfecho con el servicio. ElI 3% la

califico en el rango de regular a malo y 13 6 15 6 15 6
0 A : :
el 1% no evaluo. La informacion fue Larespuestafue  Su grado de
clara oportunay a satisfaccion
tiempo general

www.mincultura.gov.co
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2. Caracteristicas del punto de atencion

En promedio el 74% evalud en el Excelente a bueno B Regular a malo

rango de excelente a bueno
tanto la comodidad como la 553 553
sefnalizacion de las instalaciones,
por el contrario, el 4% lo califico
en el rango de regular a malo.
Finalmente, el 22% restante

No diligencio y no aplica

escogio la opcion “no aplica” 170 170

pues realizaron su servicio 0 o8 08

tramite de forma virtual. — —
Sefializacion Comodidad de las instalaciones

wWww.mincultura.gov.co



3. Aspectos del servidor publico que atendio su requerimiento

Excelente a bueno B Regular a malo
= No diligencio y no aplica
460 461
310
Amabilidad Actitud de Lenguaje claro y
servicio sencillo

www.mincultura.gov.co

En promedio el 93% de los ciudadanos
calificaron la actitud del servicio, la
amabilidad y el lenguaje claro y sencillo
en el rango de excelente a bueno, el 2%
lo calificd de regular a malo y el 5% opt6
por el No Aplica o no contesto.
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4. Caracteristicas del canal de atencidn

En promedio el 95% de los encuestados
califico en el rango de excelente a bueno
la usabilidad y la utilidad de los canales
de comunicacion, lo que infiere, que los
ciudadanos pudieron utilizar los canales
de comunicacion de forma sencilla, lo
consideraron util y practico frente a sus
necesidades. Un 3% lo calificd de regular 10 8 12 s
a malo considera que podemos mejorar — —
tanto en la usabilidad y la utilidad. EI 2% Usabilidad Utilidad
restante escogio la opcion no aplica.

Excelente a bueno mRegular a malo = No aplica

310 311

www.mincultura.gov.co
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5. Aspectos del facilitador o expositor que realizo la actividad
cultural, educativa o académica

Doscientos treinta y tres (233) asistentes a las actividades culturales y educativas, No aplica mRegular a malo
evaluaron en este periodo mas de 17 actividades realizadas al interior de la BNC y Excelente a bueno
los museos del Ministerio. Se destaca que en todos los escenarios se calificaron
vistas guiadas y recorridos tematicos. No obstante, los asistentes a talleres, o 2
conferencias, conversatorios o conciertos que forman parte de la franja de C“m'%"onr‘éfigto del )
formacion de publicos también fueron evaluados. En los dos primeros meses se 159
calificaron tres aspectos:
« Conocimiento de los temas tratados Su grado de | 3
satisfaccion general

«  Cumplimiento de los objetivos y contenidos 158
» Claridad en la exposicion y uso adecuado del lenguaje Claridad en I | 3

. L . exposicion y uso 4
A partir del mes de junio se incluyeron dos preguntas para complementar el adecuado del lenguaje 226

analisis, estas fueron respondidas por 163 ciudadanos:

» Su grado de satisfaccion general -
Cumplimiento de los |

- Cumplimiento del horario objetivos y: contenidos -
- - - .- 1 1 3

El 97% de los asistentes a estas actividades, calificaron en el rango de EXCELTE Conocimiento e 103 | 5

a BUENO, 2% en tuvo una percepcion negativa al calificar en el rango de 225

REGULAR a MALO y menos del uno por ciento no lo calificé.

www.mincultura.gov.co
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Aspectos evaluados:de forma especifica

El F-GAC-014 es dinamico y se puede ajustar a las necesidades

Museos Ministerio de Cultura

6. Que motivo su vista al Museo

7. Caracteristicas de la propuesta pedagogica

Biblioteca Nacional de Colombia

8. Actividades culturales (conciertos, conferencias, charlas, conversatorios, ciclos de cine, etc.)
9. Exposiciones o exhibiciones

10. Préstamo o alquiler de espacios
11. Formacién de usuarios

12. Asistencia técnica a bibliotecas publicas (KOHA-Catalogacion)

www.mincultura.gov.co
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6.

museo?

Recomendacion
de otra persona

Casualidad o sin
razon aparente

Visitar o asistir a
una exposicion,
muestra...

Otro ¢cudl?

Por interés en las
actividades
programadas

Tarea,
recomendacion
académica o...

Interés personal

Actividad
investigativa o
profesional

Interés turistico

Conocer o
aprender mas de

%) Culturas
Ve L] Vd L] L] - -
¢, Qué lo motivd a visitar presencialmente o virtualmente el
¢,Qué lo motivé a visitar presencialmente o virtualmente el museo ?
Museo visitado ler. 2do. Ber. [Total | Museo visitado ler. 2do. [3er. [Total
Trim. [Trim. [Trim. Trim. [Trim.|Trim.

ICasa Museo Antonio Narifio y Alvarez 2 3 4 9 |Museo de la Ciudad de Ocafia Antén Garcia de Bonilla 1 8 7 16
ICasualidad o sin razén aparente 1 1 | Actividad investigativa o profesional 1 1
IConocer o aprender mas de nuestra historia y nuestra cultura 2 1 3 | Casualidad o sin razén aparente 1 1
Interés personal 1 1 | Conocer o aprender mas de nuestra historia y nuestra cultura 3 3 6
Interés turistico 1 1 | Interés personal 2 1 3
Otro ¢ cudl? 1 1 | Interés turistico 2 2 4
Por interés en las actividades programadas 1 1 | Porinterés en las actividades programadas 1 1
Recomendacion de otra persona 1 1 |Museo de la Independencia Casa del Florero 28 1 2 31
ICasa Museo Quinta de Bolivar 8 5 33 46 | Conocer o aprender mas de nuestra historia y nuestra cultura 12 12
|Actividad investigativa o profesional 5 5 | Interés personal 8 1 9
ICasualidad o sin razén aparente 1 1 | Interés turistico 8 1 9
IConocer o aprender més de nuestra historia y nuestra cultura 4 1 g 13 | Porinterés en las actividades programadas 1 1
Interés personal 1 9 10 |Museo Guillermo Ledn Valencia 1 6 7 14
Interés turistico 2 2 4 | Casualidad o sin razén aparente 1 1
Otro ¢.cual? 1 1 | Conocer o aprender mas de nuestra historia y nuestra cultura 1 2 3 6
Por interés en las actividades programadas 8 8 | Interés personal 1 1
[Tarea, recomendacion académica o exigencia escolar 1 1 2 | Interés turistico 2 4 6

isitar 0 asistir a una exposicién, muestra artistica o evento cultural 2 2 |Museo Juan del Corral 2 2
ICasa Museo Rafael Nufiez 1 1 | Conocer o aprender mas de nuestra historia y nuestra cultura 1 1
IConocer o aprender mas de nuestra historia y nuestra cultura 1 1 | Interés turistico 1 1
Museo Alfonso Lépez Pumarejo 1 4 5 |Museo Nacional de Colombia 1 1
|Actividad investigativa o profesional 1 1 | Tarea, recomendacién académica o exigencia escolar 1 1
IConocer o aprender mas de nuestra historia y nuestra cultura 1 1 |Museo Nacional Guillermo Valencia 1 31 11 43
Interés turistico 2 2 | Casualidad o sin razén aparente 1 1
Por interés en las actividades programadas 1 1 | Conocer o aprender mas de nuestra historia y nuestra cultura 1 16 3 20
Museo Casa Natal del General Santander 2 2 | Interés personal 1 1
IConocer o aprender mas de nuestra historia y nuestra cultura 1 1 | Interés turistico 13 7 20
Interés turistico 1 1 | Recomendacion de otra persona 1 1
Museo Colonial 21 20 28 69 Museo Santa Clara 5 6 29 40
|Actividad investigativa o profesional 8 7 7 22 | Actividad investigativa o profesional 1 17 18
IConocer o aprender mas de nuestra historia y nuestra cultura 4 2 7 13 | Conocer o aprender mas de nuestra historia y nuestra cultura 2 3 3 8
Interés turistico 1 1 2 | Interés personal 3 3
Otro ¢ cudl? 1 3 1 5 | Interés turistico P 1 3
Por interés en las actividades programadas 1 2 3 | Otro ¢cudl? 1 1
Recomendacion de otra persona 2 2 | Tarea, recomendacién académica o exigencia escolar 2 5 7
[Tarea, recomendacion académica o exigencia escolar 5 5 7 17
\Visitar o asistir a una exposicién, muestra artistica o evento cultural 1 3 1 5

nuestra historia...

www.mincultura.gov.co



Q7 7. Caracteristicas de la propuesta pedagodgica - Museos e

Servicios educativos para grupos ler. Trim. 2do. Trim.3er. Trim. Total
Casa Museo Quinta de Bolivar 2 2
Museo Colonial 6 15 8 29 .
. Entre enero a septiembre del 2023, se
Museo de la Independencia Casa del Florero 1 1 | ta v d D
Museo Guillermo Ledn Valencia 1 1 _ evaluaron cuarenta Y 0S SEervicios
Museo Nacional Guillermo Valencia 3 3  educativos para grupos en seis museos del
Museo Santa Clara 1 2 3 6 Ministerio, la evaluacion es realizada por el
Total acumulado 7 21 14 42 encargado de grupo.
Es relevante el acompafiamiento de un mediadoro | 1 Frente a los aspectos entorno asi la
comunicador educativo en las actividades... 41 m De algo a totalmente en propuesta cumple con los objetivos, fue
La participacion del docente en estas actividades | 1 desacuerdo acorde a la edad del grupo fue novedosa
es importante 40 I . . ] . '
invita al dialogo, asi como la importancia de la
La propuesta invita al didlogo y la participacion | 1 41 Ni acuerdo / Ni en participacion del dpcente en las activ_idades y
I desacuerdo la relevancia del acompafiamiento del
La propuesta fue novedosa ! 2 39 mediador, en promedio el 96% ubico su
La propuesta escogida estuvo acorde para la edad | 4 De totalmente a de respuesta en el rango tOta_Ir_n?nte de acuerdo
de los participantes 41  acuerdo a de acuerdo, el 2% califico en el rango de
., - 4 algo a totalmente en desacuerdo y el 2% fue
La propuesta cumplié con los objetivos . .
41 imparcial.
Normal mSatisfecho ®Muy satisfecho .
16 Se complementa la evaluacion de la
13 propuesta pedagodgica con la medicion de la
5 ) . 4 ) . . satisfaccion, el 81% se sintié muy satisfecho,
. 17% satisfecho y 2% normal.
ler. Trim. 2do. Trim. 3er. Trim.

www.mincultura.gov.co
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8. Actividades culturales

Conciertos, conferencias, charlas, conversatorios, ciclos de cine etc.

Desde el ajuste de las
preguntas en torno a las
actividades culturales, 26
participantes, han evaluado
nueve actividades, el analisis
arroja que la percepcion
positiva, sé destaca que
todas las calificaciones se
encuentran en el rango de
excelente a bueno

Fanzines: recortar para no callar ¢ Cémo difundir mis ideas?

Taller de Encuadernacion - Costuras Expuestas

Caricatura de José Maria Espinosa

Taller de Caricatura basado en la obra de José Maria Espinosa

Jornada de fortalecimiento técnico profesionales en nutricion y enfermeria JI y CPI

Ciclo Espectros de la Violencia

Ciclo Espectros de la Violencia

Taller de color y moda en la BNC

Socializacién proyectos de intervencion Hospital San Juan de Dios Siberia 'y
Mantenimiento

Presentacion y actividades taller con maestros del programa Planetario para Profes

Punto cadeneta punto Il Encuentro Iberoamericano de Dramaturgia

PR P RPRPrRPRNWWN O

Aspectos del facilitador, expositor o
artista que realiz6 la actividad cultural,
educativa o académica

Conocimiento de los temas tratados

Cumplimiento de los objetivos y
contenidos

Claridad en la exposicién y uso
adecuado del lenguaje

Su grado de satisfaccion general

Cumplimiento del horario

Metodologia empleada

Buenoy No Total — _
Excelente aplica Caracteristicas del punto de Buenoy |No aplicay
atencion Excelente En blanco
25 1 26 Sefializacion 21 9
26 26 Cuenta de Comodidad de las 21 9
instalaciones
25 1 26
19 1 20
19 1 20
19 1 20

www.mincultura.gov.co
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Nereo Lopez partic'h
director e fotogr2
una de las tres P23
Mejia Estrad_a, e
destacadas figuig
Grau Araiijo y 08
Roo1), Tres

bezardo#
PNLisica a 0!
Sanchez, 19!

gstrechd
j2d3
3

9. Exposiciones o exhibiciones

Desde su inclusién, en el dltimo mes tres
visitantes a las exposiciones han
calificado las exposiciones, la calificacion
denota una satisfaccion frente a los

aspectos evaluados.

@ Culturas

¢, Como te sentiste en tu visita a las exposiciones o exhibiciones en la Biblioteca
Nacional de Colombia?

Calificacion

Satisfecho

Comodidad

Sefializacion

Accesibilidad

Tematica de la exposicion o exhibicion

Objetos expuestos y exhibidos

Frente a tu satisfaccién general en tu visita a la exposicion o exhibicién

W W W W w

10. Préstamo o alquiler de espacios

En este periodo, los doce solicitantes que evaluaron pot-servicio denotan una percepcion positiva.

Espacio prestado o alquilado en la ] o N o Auditorio Aurelio Auditor.io'Germén
BNC ¢ Como calificaria el servicio en los siguientes aspectos? Arturo Arciniegas
T . Excelente  Bueno [Excelente Bueno
Aud!tor!o Aurell9 Arturo 1 Apoyo técnico (sonido, micréfono, videobeam, computador o piano) 1 11
Audﬁpno German Apoyo logistico (Mesas, Atriles o sillas) 1 10 1
Arciniegas 11 Limpieza de los espacios 1 11
Total 12| |Utilidad del espacio en la realizacion de su actividad (practico / comodo) 1 10 1
. . o . Auditorio German

. Caracteristicas del canal de atencion : Caracteristicas de la atencion prestada Auditorio Aurelio Arturo Arciniegas
Cahﬁggmon ExcelenteBueno  |[Excelente Bueno  |No aplica Excelente |Bueno Excelente |Bueno
Usabilidad 1 7 3 1 . :
Utilidad 1 8 5 1 La informacién fue clara 1 9 2

Aspectos del servidor publico que atendi6 su requerimiento La respuesta fue oportuna y a tiempo 1 9 2

Calificacion ExcelenteBueno  [ExcelentelBueno  No aplica| | SU grado de satisfaccion general 1 10 1
Amabilidad 1 9 1 1/ |Caracteristicas del punto de atencién Excelente |Bueno Excelente |Bueno
Actitud de servicio 1 9 1 1 |Senalizacion 1 7 4
Lenguaje claro y sencillo 1 9 1 1 |Comodidad de las instalaciones 1 10 1

www.mincultura.gov.co




11.Asistencia técnica a bibliotecas publicas (KOHA-Catalogacion)

| I T |

[t

Tipo de asistencia

m-

Instalacion y
Soporte técnico

Capacitacion - 70

Diez preguntas se implementaron para evaluar y medir la percepcion frente a la capacitacion en KOHA
Nos gustaria conocer su calificacion frente al contenido y metodologia de
la actividad de formacién recibida, asi como su valoracion del facilitador o Excelente |Bueno Regular Total
tallerista
¢,Los objetivos establecidos concordaron con los temas tratados? 58 11 1 70
¢, Se cubrieron los temas propuestos? 56 13 1 70
¢, Se desarroll6 la totalidad de los temas planteados? 56 13 1 70
Los materiales de apoyo (lecturas, videos, infografias, audios, entre
otros) ¢fueron apropiados? 58 11 1 70
¢,La metodologia y las actividades fueron apropiadas? 59 10 1 70
¢,Considera que puede poner en practica los temas tratados? 57 11 2 70
¢ El facilitador, domina el tema ampliamente? 63 6 1 70
¢ El facilitador utiliz6 ejemplos para ilustrar los conceptos? 63 6 1 70
¢ El facilitador respondié a las inquietudes presentadas? 65 4 1 70
¢ El facilitador, incentivé la participacion? 65 4 1 70

Aspectos evaluados frente a la instalacién y soporte técnico
E::ﬁ%?r:satcl;?::fii 'g atencion prestada _Excelente ZsBueno OTOta' — ¢ Le gustaria reforzar o profundizar algiin tema de la
La respuesta fue oportuna y a tiempo 24 1 25 formacion recibida?
Su grado de satisfaccion general 24 1 25
Caracteristicas del canal de atencion Excelente Bueno Total .
Usabilidad >3 ) 5 Los te_mag,sugerldos frgnte ala
Utilidad 25 25 capacitacion en Koha incluyen
Aspectos del servidor publico que atendié los diversos modulos, los mas
Sus requerimientos Excelente Bueno Total No I 23 requeridos son circulacion,
Amabilidad 25 25 _ catalogacion, adquisiciones,,
Actitud de servicio 25| 25 Si I 07 ademas se piden temas de
Lenguaje claro y sencillo 25 25 |asifi ., .
Caracteristicas del punto de atencién Excelente a bueno No aplica Total clasimcacion, sesiones para
Sefalizacion 12 13 25 aclarar dudas sobre otros
Cuenta de Comodidad de las instalaciones 12 13 25 maodulos.

www.mincultura.gov.co



12.Formacion de usuarios

Tipo de formacion

Uso de los servicios y

Aspectos evaluados

Nos gustaria conocer su calificacién frente al contenido y
metodologia de la actividad de formacién recibida, asi

Uso de los catalogos
de la Biblioteca

Uso de los servicios
y colecciones de la

colecciones de la 5 como su valoracion del facilitador o tallerista Nacional Biblioteca Nacional
Biblioteca Nacional Callificacioén recibida Eécele Bueno :p())lica Excelente
Uso de los catalogos ¢,Los objetivos establecidos concordaron con los temas
- tratados? 9 1 2
de la B',bl'Oteca 15 ¢,Se cubrieron los temas propuestos? 9 1 2
Nacional ¢ Se desarroll6 |a totalidad de los temas planteados? 8 2 2
Los materiales de apoyo (lecturas, videos, infografias,
audios, entre otros) ¢ fueron apropiados? 8 2 2
Se identifico que al iniciar la medicion de ¢La metodologia y las actividades fueron apropiadas? 9 1 2
este servicio cinco asistentes, lo calificaron ¢C°gSidfra que puede poner en practica los temas d 1 ,
.. tratados”
como actividad cultural ) la muestra de las ¢ El facilitador, domina el tema ampliamente? 9 1 2
preguntas actuales se realiza con trece ¢ El facilitador utilizé ejemplos para ilustrar los
(13) respuestas. conceptos? - — 9 1 2
¢ El facilitador respondié a las inquietudes presentadas? 8 1 1 2
¢ El facilitador, incentivo la participacion? 8 1 1 2
~ : ~ Uso de los catadlogos de la | Uso de los servicios y colecciones de
¢Le gustaria reforzar o profundizar algin tema || e ool Caracteristicas del Biblioteca Nacional la Biblioteca Nacional
de la formacion recibida? punto de atencién No '
Uso de los catalogos de la BNC 4 6 10 Excelente |Bueno aplica Excelente Bueno |Regular No aplica
Uso de los servicios y colecciones de la BNC 1 1 2 Senfializacién 2 1 8 1 1
Total general 5 7 12/  Comodidad de las 2 9 1 1
instalaciones

www.mincultura.gov.co
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Analisis de los comentarios realizados por los ciudadanos

| Muy buen museo |

La atencion y el conocimiento de
la mediadora son excelentes

La medicion se complementa con un espacio para comentarios e Agradecer a acogida que siempre nos dan, asi
adicionales, estos se normalizan y agrupan. En esta ocasion el 44% recibido. R
de los encuestados no dejo ningun comentario, pero su calificacion T Excelente acompafiamiento. de la exposiora
estuvo en el rango de EXCELENTE A BUENO, el 42 porcentaje discapacidad tener algo especifico e e S M B
felicito o resalto positivamente la labor realizada por el area vitada o P ———— eletaciones Excelente acompafiamiento
., . ony Y i
el recurso humano que lo atendié. El 8% de los comentarios que miinstituciénempezéa | Doy mis agradecmientos y feicioala. Bl i
. . .. . gestionar la visita, fue rapida biblioteca Nacional de Colombia y a los
proponen ampliar el tiempo de las actividades (presenciales o ymuy cAlida. Felicitamosa | funcionarios que me han atendide para
virtuales) , sugiere un tema de interés que desean que el area ool ISP AT 1 LS o N N e eor Excelente [a
.. 7 . nos acompafaron, fue muy cuales han sido de gran ayuda para mis || mediacion
visitada incluya, profundice o tenga. formativo y agradable. trabajos de indagacion.
Muy bien
) . . . ., cuidado el El museo nacional Guillermo Valencia lastimosamente esta en pésimas
6% de los comentarios y calificaciones que denotan percepcion museo condiciones, humedades, paredes peladas, techos con humedades y en malas
. . condiciones como por ejemplo donde reposan los restos del maestro. El patio
negatlva se Centl‘aron en: principal en la entrada se encuentra descuidado, en medio de las piedras con
Agradezco el espacio que abrieron para maleza, que tristeza que un museo naciona~l con tanta ir_nportar?cig se este
acercar un poco la escuela a la ciudad cayendo. Lo conozco desde hace muchos afios y lo he visitado infinidad de
~ _q: Iy . .. I p_ . veces como patoja que soy y ahora que regreso por estar viviendo en otra
* La sefalizacion, comodidad, mantenimiento o accesibilidad de las con el recorrido y los materiales que ciudad, quedé decepcionada. La chica guia muy buena, tiene conocimiento y
. . tienen en sus espacios, ojala se claridad en las explicaciones sin embargo le ponen grupos de 20 personas lo
|nSta|aC|0neS. visualice mas. que impide poder detenerse a mirar con calma todo. En definitiva, instalaciones
oy . . .. desastrosas.
» Aspectos del facilitador o expositor que realizo la actividad
CUItu ral! educatlva 0 academlca1 frente aSpeCtOS como. Lastimosamente visite con mi hijo de 16 afios quien padece
. . o . astimosan nm lon paie |
conocimiento, cumplimiento de los objetivos, contenidos y Sl oo T i ] £ s o A I
horarios de la actividad cultural o frente a su lenguaje claro. PP ol e L b et A, | : : —
For 4 HE i En cuanto al tema e informacién de comunidades indigenas
» Caracteristicas del canal de atencidn, entorno a su utilidad y B etarmes Abandonr I exberondin. fo o Totane s o o se percive [as deas  pefeencias personals | r;olmegnto de
usabilidad e incluye aspectos de conectividad. oo para ifios con discapacidad pues el rato no es S oreferiblemente mantener ol tema d manera parcial
H H idenciando | de vi igual
° Obj etOS exh I bIdOS evidenciando los pl;?;?;enleitr?j)lljii?:esos por igual y no
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Conclusiones y recomendaciones frente a la percepcion y nivel de
satisfaccion

En términos generales los ciudadanos que accedieron a diferentes servicios, productos o
tramites que conforma le portafolio de la oferta institucional del Ministerio de las Culturas,
las Artes y los Saberes, calificaron de forma positiva, los diferentes aspectos evaluados,
denotando una experiencia positiva.

© Revise su servicio, valide si esta siendo evaluado, si tiene sugerencias frente al instrumento o si requiere una
medicion, seguimiento especifico, contactenos, estamos apara apoyarlo.

© Consulte mensualmente los envios de los reportes en Excel con la metodologia de seméaforo y el resumen
automatizado, esto le permitira conocer de forma periddica la evaluacion y percepcion, una buena practica es
hacer seguimiento a los comentarios y calificaciones negativas.

© Se invita los servidores publicos (funcionarios o contratistas) a motivar a los usuarios y visitantes a calificar
nuestros servicios y tramites de forma virtual.

www.mincultura.gov.co



COLOMBIA
POTENCIA DE LA
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PERFIL Y CARACTERISTICAS DEL CIUDADANO QUE
ELABORO LA ENCUESTA

La encuesta F-GAC-014 permite agrupar por caracteristicas comunes y particulares a los
usuarios que decidieron diligenciarla, el analisis se elabora desde una perspectiva de género
con un enfoque étnico diferencial. Asimismo, da informacion sobre los grupos que solicitaron

servicios educativos en los Museos del Ministerio

www.mincultura.gov.co
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Género, grupo étnico y rangos de edad de los encuestados

La presencia de ciudadanos que se identifican de género femenino alcanza el 56% (378 no se identifican
pertenecientes a un grupo étnico, 21 se identifican como afrocolombianas, 15 como indigenas y 15 no diligenciaron
la informacioén étnica)). Los Encuestados que se reconocen de género masculinos suman un 37% (205 no se
identifican pertenecientes a un grupo étnico, 8 afros, 8 indigenas, 5 raizales, un rom y 14 no diligenciaron esta
informacion) . Otros géneros reportados promedian uno por cientos (un indigen@ bigénero, tres personas que no se

identifican pertenecientes a un grupo étnico, una de ellas intersexual y dos no binario).

Los ciudadanos con mayor presencia son los adultos, estos abarcan rangos de edades entre los 25 a 54 afios,
sumando quinientos uno (501) equivalente al 65% . En segundo lugar, se ubican los jovenes que abarca de los
rangos de 18 a 24 anos, sumando ciento siete (107) lo que equivale al 14%. Finalmente, el grupo de adultos

mayores de mas de 55 afios en adelante con noventa (90), lo que representa el 12%.

Prefiero no decir
Intersexual
Bigénero

No Binario

El ciudadano no..

Masculino

Femenino

a7

285

429

Rrom
Raizal

Indigena

Afrocolombiano o
afrodescendiente

El ciudadano no diligencié

No me identifico con
ninguno

1

5

24

30

70

637

www.mincultura.gov.co

No se cont6 con la
informacioén para 69
caracterizar la varible

adultos mayore mas de
55 afio - <

Adultos 25 a 54 afios [ 501

jovenes 18 a 24 afios F 107
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POTENCIA DE LA
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Ubicacion geografica

El 94% de los encuestados vive en Colombia, el 4% restante manifesto estar radicado en el exterior,
se identificaron 13 paises, siendo Estados Unidos el que mas recurrencias tuvo. Al interior del pais,
se conto con la participacion de ciudadanos que residen en veinticinco, de los treinta y dos
departamentos, destacandose Narifio con la participacion mas diversa etnicamente (indigenas (14),
afrocolombianos (5) y raizal (1)). Bogota D.C., es la ciudad donde se concentra la participacion, se
reportaron diecinueve localidades y la mas citada fue Engativa, la diversidad étnica es nos informa

de seis afr@s, tres raizales, un rom y un indigena.

Rafael Uribe Uribe
Tunjuelito
Antonio Narifio

Total general E—— N Total general E—— N U
1 722 1 332 e
Martires

Ciudad Bolivar
Bosa

Barrios Unidos
San Cristébal
Santa Fe
Fontibon
Puente Aranda
La Candelaria
Usaquén
Chapinero
Kennedy
Suba
Teusaquillo
Engativa

www.mincultura.gov.co
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En qué estrato social habita / Condicion de discapacidad / victima directa del
conflicto armado

El 40% habita en el estrato tres, 23% en el 152

107
dos, 15% en el uno, el 14% en el cuatro, el 5% jj
en el cincoy el 2% en el seis.

288
103

Uno Dos Tres Cuatro Cinco Seis
El 15% manifesto ser .
victima directa del si
conflicto armado (57 38, .3 = El ciudadano no diligencio
se identificaron como m Bigénero
mujeres y 32 como Prefiero no decir | - = No Binario
hombres), el 4% g° = Masculino
prefirio no decir. 18 Femenino
No 226
340

Prefiero no decir | 6

Menos del uno por ciento de los encuestados manifestaron tener alguna condicion de

discapacidad (1 auditiva, 2 cognitiva, 1 fisica y la ultima persona la describié como S

esquizofrenia paranoide), el grupo étnico con que se identifican estos ciudadanos es El C;‘fgfﬂi’:g no 1w 44

el indigena, una mujer, un hombre y un bigénero. La Ultima persona no se identifica

perteneciente a ningln grupo étnico y no dio informacion de su género. No 706

www.mincultura.gov.co
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Profesion, oficio, ocupacion o actividad econdmica

Frente al perfil
profesional, se
identificaron mas de
veinticuatro
ocupaciones, se
desataca la
participacion de
bibliotecarios, los
profesionales

en educacion de
todos los niveles y
Los estudiantes
(incluye estudiante
de basica y media,
Universitaria y
posgrados)

Perfil ocupacional

Total

Bibliotecarios, archivistas y curadores de arte y empleados de bibliotecas, archivos y muesos

182

Docentes o profesores

105

Estudiantes

©
[o3]

No se cont6 con la informacion para analizar la variable

~
©

Arquitectos, ingenieros y afines

(on)
(@)

Profesionales en ciencias econdmicas, sociales y humanas

IS
D

Servidor publico de alcaldia, gobernacién o entidades nacionales

w
w

Médicos, profesionales en ciencias de la salud y afines

N
(@]

Empleados de oficina

(o))
[6)]

Editor

=
w

Investigador

Profesionales en organizacion, administracion de empresas, andlisis financiero y afines

Profesionales en organizacion, administracion de empresas, andlisis financiero y afines

Profesionales en derecho (incluye abogados, juristas o similares)

Produccion cinematogréafica, audiovisual, televisiva y radiofénica

|
U1/00 [ [© W

Fil6logos, traductores e intérpretes (incluye: etimologista, filélogo, grafélogo, intérprete, Intérprete de
lenguaje signos, lexicografo, linguista, traductor)

Guia (incluye los guias de: museos, turismo, viajes, montafiismo)

Pensionado(a)

Profesionales de la informatica

Profesionales en ciencias biolégicas y otras disciplinas relativas a los seres organicos

Ama(o) de casa

Fisicos, quimicos y afines

Profesionales de tecnologia de la informacién y las comunicaciones

Produccion gréfica y bibliografica

NINWWIBSIBIDIDID

Produccion y montaje de exposiciones de arte y patrimonio en galerias, museos, bibliotecas, espacios
culturales y espacio publico

Artesano

Vendedor sin especificar

Sacerdotes y religiosos de distintas doctrinas

Oficinistas (secretarios / auxiliares contables, estadisticos, administrativos y afines)

A=A =A==
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Caracterizacion grupos solicitantes de servicios educativos

en los Museos del Ministerio

La informacion suministrada permitio
caracterizar cuarenta y dos (42) grupos, el
apartado esta disefiado para ser
respondido por los docentes o solicitantes
a cargo del grupo, los que calificaron post
servicio las propuestas pedagogicas.

Frente al tipo de institucion y sus
caracteristicas, se idéntico que el 54% de
los solicitantes, fueron instituciones
oficiales y 46% privadas. El 64% de los
grupos solicitantes estaban vinculados a
instituciones de educacion superior, 26%
fueron de instituciones de educacion
basica y media, el 7% de las solicitudes
las realiz6 algun asociacion o corporacion
distinta a la educacion formal y 2%
Instituciones culturales.

Museo ler. Trim. 2do. Trim. [3er. Trim. [Total
Casa Museo Quinta de Bolivar 2 2
Museo Colonial 6 15 8 29
Museo de la Independencia
Casa del Florero 1 jl
Museo Guillermo Ledén
Valencia il jl
Museo Nacional Guillermo
\Valencia 3 3
Museo Santa Clara jl 2 3 6
Total 7 21 14 42
e Intituciones
culturales
Asociacion o
5 corporacion...

ler. Trim. 2do. Trim.

Oficial = Privado

www.mincultura.gov.co

8 9
5

3er. Trim.

Instituciones de
educacion basica y..

Instituciones de
educacion superior

11

27



"v“'"“ﬁDEAM @Cuhuras
Los grupos de universitarios entre los 18 a 24 afos, lideran el uso de este servicio,
las universidades del Tolima, la UNAL y el Colegio Mayor de Cundinamarca, son las
MAas contantes en la participacion.

Bachillerato
(10° a 12°)

Ninguno
2%

Primaria
(1°a5°)

13 a 17 afos
19%

7 a 12 anos
5%

El 90% de los grupos no presentaba ningun tipo de discapacidad. El 10% restante tenian dentro de su poblacio
personas en situacion de vulnerabilidad sicosocial o personas en condicion de discapacidad.

www.mincultura.gov.co
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VIDA RECUERDE

La Encuesta de satisfaccion sobre visitas, servicios y tramites F-GAC-014, se alinea con el procedimiento de
caracterizacion de usuarios y/o grupos de interés P-GAC-012, las guias, herramientas para la medicion de la percepciony
el nivel de satisfaccion del ciudadano G-GAC-001 y la guia caracterizacion de ciudadania y grupos de valor del DNP 2022;
asi como a las politicas de desarrollo administrativo, la Ley de Transparenciay del Derecho de Acceso a la Informacién

Publica (Ley 1712 de 2014) en el marco del Estado abierto y las politicas de relacién Estado-ciudadania o del modelo

integrado de planeacion y gestion (MIPG).

¢, Cuando aplicar? ¢, Coémo se aplica?

O
Después de brindar un servicio, asesoria ~ Enlace 0 QR !
personalizada o tramite, a un ciudadano o usuario https://bit.ly/EncuestaCiudadano e
de nuestra oferta institucional. Eﬁ&u

¢,Como se analiza la informacion? ¢Para qué sirven los resultados?

Mas alla de cumplir un requisito legal, la medicién permite

Mensualmente se generan los reportes automatizados tanto del / -
identificar los aspectos en los que debemos fortalecer el

formato en linea como la trascripcién en fisco para retroalimentacion de . : _ . :
las areas que incluye una normalizacion de los comentarios con el fin relacionamiento en las diferentes interacciones con los

que cada dependencia adelante estrategias de comunicacion con ciudadanos y también nos permite conocer mas
aqguellos ciudadanos que califiqguen en el rango de regular a malo los caracteristicas de nuestros usuarios y grupos de interés

aspectos evaluados o dejan comentarios negativos con el fin de
mejorar la percepcion.
¢ Dbnde se publican los resultados?

Ministerio de Cultura -/Ministerio/Servicio al Ciudadano/Caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés/

www.mincultura.gov.co


https://bit.ly/EncuestaCiudadano
https://www.mincultura.gov.co/Paginas/default.aspx
https://www.mincultura.gov.co/ministerio/Paginas/default.aspx
https://www.mincultura.gov.co/ministerio/atencion-al-ciudadano/Paginas/default.aspx
https://www.mincultura.gov.co/ministerio/atencion-al-ciudadano/caracterizacion-de-usuarios/Paginas/default.aspx

Culturas

En caso de requerir mas informacion sobre la medicion, contactenos

Karla Neira Suarez
Coordinadora Grupo Servicio al Ciudadano
kneira@mincultura.gov.co

Lyda Patricia Espafa Rodriguez
U.A.E. Biblioteca Nacional de Colombia/ Grupo Colecciones y Servicios
lespana@bibliotecanacional.gov.co
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